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Forord

Omstéllningen till ett hallbart fossilfritt energisystem &r en av vart samhélles
viktigaste fragor. Vi maste alla hjdlpas at for att omstillningen ska ske i den takt
som krévs. For att dstadkomma en bred forankring av klimatomstéllningen
behdver ocksa allménheten vara informerad och engageras.

I tre reviderade energirelaterade EU-direktiv stills 6kade krav pé allménhetens
tillgang till information och radgivning. Dessa krav syftar till att sékerstilla att
allmdnheten har den information och radgivning som behovs for att fatta
vélgrundade beslut i energirelaterade fragor. Det Gvergripande malet &r att stirka
konsumenters och aktorers mojligheter att bidra till omstéllningen av
energisystemet. Samtidigt ska detta bidra till att uppfylla direktivens héga krav
pa energieffektivisering, 6kad anvindning av fornybara brianslen och forbattrad
energiprestanda.

Energimyndigheten har fatt i uppdrag av regeringen att med de omarbetade
direktiven som utgéngspunkt se 6ver den kommunala energi- och
klimatradgivningen. I den tidigare publicerade delrapporteringen av uppdraget
faststélldes att radgivningen bidrar till att uppfylla relevanta delar av de krav pa
information och radgivning som stills, samtidigt som de 6kade kraven ger
anledning att se Gver radgivningen.

I den hér slutrapporten presenteras ett forslag pa omorganisering av radgivningen
dar Energimyndigheten foreslar att en nationell radgivning bér inféras som ett
komplement till den kommunala radgivningen. Den nationella radgivningen
foreslas ansvara for att besvara inkommande frégor fran radsdkande, ansvara for
den nationella webben for energirddgivning samt ta fram arbetsmaterial och
samordna den kommunala rddgivningen. Den kommunala radgivningen frigors
for att arbeta efter kommunala prioriteringar, med lokala kampanjer och arbeta
faciliterande med kommunernas arbete med energifattigdom.

Den nationella rddgivningen forvéntas bidra till en mer rittvis rddgivning dar
hela landet har tillgang till radgivning av jamn kvalitet. En central rddgivning ar
ett effektivare sétt att hantera inkommande frdgor. Forhoppningen ar dven att
energiradgivningen ska vara en vérdefull resurs for kommunerna genom att ge
dem mojlighet att styra hur den lokala radgivningen ska prioriteras.

Sammantaget kommer myndighetens foreslagna radgivningsorganisation att
bidra till att uppnd EU-krav pé information och radgivning, samtidigt som den
forvintas vara mer flexibel och robust vid dndrade forutsittningar.

Eskilstuna i september 2024
Robert Andrén
Generaldirektor
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Sammanfattande
slutsatser

Energimyndigheten foreslar att den nuvarande energi- och klimatrddgivningen
omarbetas och delas upp i en nationell radgivning som hanterar inkommande fragor
och en kommunal rddgivning som arbetar mer strategiskt uppsokande. Om forslaget
med en nationell och en kommunal rddgivning implementeras sa minskar behovet av
regionala utvecklingsledare som &r en stodfunktion till den kommunala energi- och
klimatradgivningen. Energimyndigheten foreslar dérfor att rollen som regional
utvecklingsledare tas bort.

Energimyndigheten foreslas fortsétta som ansvarig myndighet for energiradgivningen.
Energimyndigheten foreslas fortséttningsvis ansvara for att beslut om stod till
kommunerna, och ha ett ansvar for den nationella rddgivningen.

Energimyndigheten bedomer att forslaget &r ett kostnadseffektivt sétt att bide uppna
de omarbetade direktivens krav och uppna fler atgérder for effektiv energianvandning
samt bidra till att minska sarbarheten for smahuségare, organisationer och sma- och
medelstora foretag bland annat vid hga energipriser. Forslaget utgar fran en
existerande organisation, effektiviserar hanteringen av den inkommande radgivningen
och frigdr pa s sitt de kommunala resurserna sé att deras arbete ger ett hdgre virde.
Néar kommunerna kan anpassa radgivningen efter sina behov forvéntas radgivningen
dven vara en mer virdefull resurs for kommunerna. Radgivningen kan &ven vara en
vérdefull resurs for att uppna nationella ambitioner, t.ex. genom att sprida
malgruppsanpassad information bidra till en dkad flexibilitet i elsystemet.

Den foreslagna radgivningen bedoms likt den nuvarande radgivningsformen uppfylla
de krav pé information och radgivning som stills i direktivet om energieffektivitet
(EED), fornybarhetsdirektivet (REDIII) och direktivet om byggnaders
energiprestanda (EPBD), men med storre effekter. Vidare bedoms den foreslagna
radgivningsformen uppna kraven pé sirskilda tjanster for personer som paverkas av
energifattigdom, utsatta kunder och personer i laginkomsthushall. Energimyndigheten
beddémer dven prelimindrt' att den foreslagna radgivningsformen uppnér delar av
kraven pa gemensamma kontaktpunkter. Detta avser endast gemensamma
kontaktpunkter riktade mot radgivningens malgrupper, och behdver kompletteras med
gemensamma kontaktpunkter mot andra mélgrupper?. Om forslaget inte infors si
kommer en annan/flera andra 16sning/16sningar behdva inforas for att kraven pa
radgivning och information ska uppfyllas.

Energimyndigheten foreslér att varje kommun eller kommunsamarbete i sin ansokan
om bidrag specificerar var de storsta effekterna kan nas med radgivning och hur
radgivningen systematiskt och strategiskt ska arbeta riktat mot de omraden och
malgrupper som ger storst effekt. Med den foreslagna forédndringen kan kommunerna

' D4 riktlinjer for gemensamma kontaktpunkter inte publicerats innan rapportens deadline har det
inte varit mojligt att gora en slutgiltig bedomning.

2 Se delredovisningen for Energimyndighetens férslag pa uppdelning av gemensamma
kontaktpunkter baserat pd malgrupper.



prioritera hur resurserna ska anvindas for att ge storst effekt givet kommunernas
respektive forutsédttningar och utmaningar. P4 sa vis kan radgivningen bli mer
proaktiv och fokuserad vilket ddrmed forvantas leda till att den totala mangden
atgirder for en effektivare energianvandning som radgivningen bidrar till kan oka.
Den kommunala rddgivningen foreslas dven ha ett antal obligatoriska uppgifter som
styrs av Energimyndigheten. Uppgifterna inkluderar att arbeta samordnande med
energifattigdom, att ta fram underlag med lokala uppgifter till den nationella
raddgivningen och att arbeta med lokala kampanjer.

Energimyndigheten bedémer att den foreslagna nationella radgivningen kommer att
vara ett effektivare sétt att hantera inkommande fragor, da farre resurser dn i dagens
radgivning kan nyttjas for denna uppgift. Pa sikt kan &dven en samlad nationell
radgivning stegvis automatiseras for att bli &n mer effektiv. Samtidigt frigérs resurser
for den kommunala radgivningen sé att den kan bli mer strategiskt uppsokande.
Ytterligare fordelar &r att en nationell radgivning kan ha en storre robusthet mot
perioder med ett hogre flode av inkommande fragor, da det gér att tillfilligt ta in
resurser pa ett nationellt plan. Den nationella radgivningen forvéntas dven innebdra en
mdjlighet att ta fram arbetsmaterial av hog kvalitet som kan nyttjas av den
kommunala rddgivningen. Innehallet p& den nationella rddgivningens webbsida ska
enligt Energimyndighetens forslag ocksd motsvara de informationskrav som finns i
EU-direktiven.?

Arbetssittet leder till att kunskaper och erfarenheter fran den kommunala
radgivningen som méter hushallens och foretagens dagliga och lokala utmaningar och
16sningar kan formedlas nationellt genom nétverk och vid behov kan den nationella
nivan ta fram material for att sprida uppfangade kunskaper och metoder.

Information om ny lagstiftning och regelgivning frén Energimyndigheten kan
formedlas ut av den kommunala radgivningen till relevanta malgrupper genom
kampanjer eller material.

For att tydliggora att radgivningen primért handlar om energifragor och sétta
radgivarnas breda energikunskap i centrum foreslar Energimyndigheten att
radgivningen namn &dndras fran Energi- och klimatradgivning till Energirddgivning.

3 Se kartlaggningen i delredovisningen



1 Bakgrund

Energimyndigheten har i regleringsbrevet for 2024 fatt i uppdrag att ”analysera hur
den kommunala energi- och klimatrddgivningen kan utvecklas med hansyn till
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 om energieffektivitet
(energieffektivitetsdirektivet (EED)) och Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/2001 av den 11 december 2018 om frimjande av anvéndningen av energi fran
fornybara energikallor, (fornybartdirektivet (REDIII)). I uppdraget ingér att se 6ver
nuvarande forordning och ldmna forslag pé hur radgivningen dven kan innefatta
atgarder som minskar sarbarheten for smahusigare, organisationer och sma- och
medelstora foretag bland annat vid héga energipriser.”

1.1 Delredovisningen foreslar att en
nationell radgivning
implementeras

Uppdraget delredovisades till Regeringskansliet 22 maj 2024. Delredovisningen var i
enlighet med uppdraget fokuserad pa delarna som berér de omarbetade direktiven,
men inkluderade dven ett forslag pa en uppdelning av den kommunala energi- och
klimatradgivningen i en nationell radgivning som fokuserar pa inkommande fragor
och en lokal radgivning som arbetar uppsokande. Enligt forslaget ska den nationella
radgivningen, som dven foreslas ansvara for rddgivningens nationella webbplats och
bista den lokala rddgivningen med material och underlag, kunna hantera den
inkommande radgivningen med férre personer, samtidigt som kvaliteten i
radgivningen kan bli bade hogre och jidmnare. Detta blir en avlastning for den lokala
radgivningen, som kan fokusera pa det uppsokande arbetet.

Delrapporten inkluderade en kartldggning och en efterfoljande analys av for
radgivningen relevanta artiklar i de omarbetade EU-direktiven. Direktivet om
byggnaders energiprestanda (EPBD) inkluderades i kartliggningen trots att det inte
var med i uppdraget, eftersom direktivet har omarbetats och stiller krav pa radgivning
och information. Utdver dkade krav pa energieffektivisering, fornybar energi och
byggnaders energiprestanda innehaller direktiven dven specifika krav pa radgivning
och information. Det finns dven krav pa att det finns ett riktat arbete for att minska
energifattigdom. Energi- och klimatradgivningen kan anvéndas for att uppna kraven
pa radgivning och information, men kan ocksé vara ett av flera styrmedel som bidrar
till att né direktivens mal om energieffektivisering, andel fornybar energi och
byggnaders energiprestanda. Radgivningen sédkerstiller att Sverige uppnar flertalet av
de krav som stills i direktiven, men for att uppné andra krav sdsom att arbeta mot
energifattigdom behdver rddgivningen ses 6ver. Energimyndigheten bedomer ocksa
att det dr viktigt att rddgivningen blir mer effektiv genom att implementera ett mer
strategisk arbetssétt samtidigt som den kompetens och de nitverk som har byggts upp
under &ren tas tillvara, utan att tappa tid for att sjosétta en helt ny verksamhet.



1.2 En omarbetad radgivning kan
bidra ytterligare till atgarder for ett
omstallt energisystem

Omforhandlingen av EED, EPBD och REDIII innebér 6kade krav pa Sveriges
energieffektivisering. Med nuvarande styrmedel finns t.ex. ett glapp pa 67 TWh
ackumulerade besparingar till 2030 utifran de krav som stélls pa Sverige i EED. For
att uppna dessa besparingar finns det ett behov av anvédnda styrmedel for att frimja en
effektiv energianviandning, en 6kad andel fornybara branslen och en forbattrad
energiprestanda. Energirddgivning &r ett viktigt sddant for att hjalpa aktérerna inom
raddgivningens malgrupper att stilla om. Det framgér i delrapporteringen att
informationsmisslyckanden ar en stor anledning till att energieffektivisering inte
utfors, och att kommunal energirddgivning &r ett styrmedel som bidrar till korrekt,
opartisk och palitlig information till mindre aktdrer som har svarare att tillgodose sig
information.



2 Forslag till ny
energiradgivning

De omarbetade EU-direktiven innebér ambitiosa mal for energieffektivisering,
fornybar energi och byggnaders energiprestanda. Detta i kombination med nya och
bredare krav kring energifattigdom, att bedriva lokala kampanjer och pé information
och rddgivning ger anledning att ta fram en ny struktur pa energirddgivning som kan
uppna kraven samtidigt som den har potential att bidra till direktivens 6vergripande
krav. For att uppna detta bor energirddgivningen omarbetas s att den arbetar
strategiskt med att hitta och forsdka uppna atgarder for effektiv energianviandning, en
okad andel fornybar energi och hogre energiprestanda inom radgivningens
malgrupper.

En effektiv och strategiskt arbetande radgivning kan minska olika sorters sérbarhet
hos hushéllen och foretagen. Information och kunskaper om étgérder for en effektiv
och flexibel energianvéndning och produktion dkar formagan till anpassning och
darigenom motstindskraften vid prisfordndringar eller andra stérningar i
energitillgangen. Den nya radgivningen bidrar pa sa sitt till ett mer hallbart och
robust energisystem.

2.1 Nationell radgivning

I delrapporten foreslas att en nationell radgivning som hanterar inkommande
radgivning ska implementeras. Den nationella radgivningen foreslas besta av ett antal
radgivare vars arbetsuppgifter inkluderar att svara pa inkommande samtal och e-post,
uppdatera och bemanna den nationella webbsidan for energi- och klimatridgivning®,
samt stétta de kommunala rddgivarna genom att ta fram informationskampanjer och
gemensamt radgivningsmaterial. Atgirden forvintas leda till hogre effektivitet i den
inkommande radgivningen, da farre resurser anvinds for att hantera de inkommande
fragorna. Genom att lyfta fram aktuella och vanligt forekommande fragor pa
webbsidan kan dessutom antalet inkommande fradgor minska nagot genom att
radsokande finner svaret pa webbsidan och inte behdver ta personlig kontakt. Den
nationell radgivningen innebér dven en mdjlighet till en viss specialisering. Nationella
radgivare behdver ha breda kunskaper inom energiomraden, men det skulle vara
mojligt att erbjuda djupare kunskaper inom vissa &mnen.

211 Arbetsuppgifter och kompetens

Den nationella rddgivningen kommer att arbeta med att besvara fragor och ha en
samordnade roll mot de kommunala rddgivarna. De som arbetar p& den nationella
radgivningen bor dven ha olika kompetenser.

4Om radgivningen i enlighet med forslaget byter namn till energirddgivning s& bor ett namnbyte
for den nationella webbsidan dvervégas.



Svara pa inkommande fragor

Den nationella radgivningsfunktionen svarar pa inkommande fragor fran radsokande
via telefon och epost. De foreslas &ven ha mojlighet att boka in digitala m&ten hos
rddsokande om detta efterfragas och bedéms vara aktuellt. Flodet for inkommande
fragor varierar over aret vilket mojliggor ett storre fokus pa att producera mer
omfattande material under lugnare perioder.

Halla webbsidan aktuell

Den nationella webbsidan foreslas administreras och uppdateras av den nationella
raddgivningsfunktionen. Funktionen bor nyttja sin insikt i aktuella frédgor och &mnen
och lyfta dessa pa webbsidan for att minska antalet enkla fragor om liknande saker.
Malet &r att radsokande i forsta hand ska vinda sig till den nationella webbsidan, och i
andra hand soka personliga rad via telefon och epost. For att uppna detta bor
webbsidan hallas aktuell, och uppdateras regelbundet. Om radsdkande borjar stilla
liknande fragor eller verkar sérskilt intresserade av specifika &mnen sa kan d&mnet
lyftas fram pa webbsidan. Vid framtagandet av material till webbsidan ska
Energimyndigheten bidra med expertkompetens om behovet finns.

Ta fram stodmaterial till de kommunala radgivarna

Olika typer av stodmaterial till de kommunala radgivarna kan med fordel tas fram
nationellt for att undvika dubbelarbete. Detta inkluderar material for att forenkla den
kommunala rddgivningens arbete sdsom checklistor, informationssidor, broschyrer
och olika typer av berdkningsmaterial. Detta &r ett effektivt sétt att ta fram denna typ
av material, som tidigare till stor del har tagits fram lokalt. Ytterligare en fordel &r att
nationellt arbetsmaterial ser likadant ut och har samma kvalitét i hela landet. Vid
framtagandet av stddmaterial ska Energimyndigheten bidra med expertkompetens om
behovet finns.

Ta fram kampanjer

Den nationella radgivningen foreslas ta fram kampanjer som kan koras nationellt
och/eller kommunalt. Energimyndigheten bor ha det frimsta ansvaret for att vélja
dmnen for kampanjer eftersom dessa kan anvéindas for att uppna relevanta EU-krav,
men den nationella rddgivningen som har béttre insyn i behov bor vara delaktiga i
beslut om kampanjer. Vid framtagandet av kampanjer ska Energimyndigheten bidra
med expertkompetens om behovet finns.

Samordning av de kommunala radgivarna

Den nationella radgivningen dr ansvariga for att ta fram nitverk for kunskapsutbyte,
ordna med konferenser och ha digitala traffar for de kommunala radgivarna. Syftet &r
dels att de kommunala radgivarna ska ha mgjlighet att utbyta erfarenheter och
kunskap med varandra, men dven att den nationella radgivningen ska halla dem
uppdaterade om vilka frdgor och &mnen som &r aktuella och ta fram utbildningar vid
behov. I denna uppgift ingér dven att halla i utbildningar f6r kommunala rddgivare.

Kompetens

For att bibehalla god kvalitet pa den nationella radgivningen bor rddgivarna besitta en
generell energikompetens. For att kunna ge anpassade rad till rddsokande frén hela
Sverige, med varierande klimat, bebyggelser, demografier osv, ir det positivt om de
nationella rddgivare som anstélls har olika bakgrund och erfarenheter.

Vid framtagning av material och uppdatering av webbsidan &r det av stor vikt att det
finns kompetens inom kommunikation hos den nationella radgivningen. Tillsammans



med generell energikompetens kan kommunikatorer ta fram material och webbsidor
av god kvalitét, vilket &r av stor vikt bade lokalt och nationellt. Kompetens inom
kommunikation &r dven viktig vid framtagande av kampanjer.

Den nationella radgivningen bor dven inkludera en samordnare for den nationella
funktionen for att sdkerstilla att den fungerar val och 1 sin tur kan samordna de
kommunala rddgivarna.

Uppfdljning
For att mojliggdra uppfoljning bor nationella radgivare registrera information om
varje radgivning.

21.2 Innehallet pa den nationella webbsidan kan
anpassas for att uppfylla EU-krav
Den nationella webbsidans innehéll ska motsvara de informationskrav som inom
utredningen® har bedémts kunna uppfyllas genom information p& webbsidan. Till
exempel bor den nationella webbsidan vara en kanal for att informera om statliga stod
som finns tillgdngliga for malgrupperna®. Detta forvéntas vara en god spridningskanal
som manga kommer att soka sig till for information, och det dr darfor viktigt att
information om finansieringsmajligheter finns tillgéngliga pa webbplatsen.
Webbsidan ska dven informera enligt relevanta krav i EED artikel 29 och 28.5.

213 Format for radgivningen

Hur den nationella rddgivningen bést tillsétts bor ses som en intern fraga for
Energimyndigheten. Myndigheten kan vélja att anstélla radgivare eller att handla upp
tjansten beroende pa vad man beddmer ldmpligast. Om den nationella radgivningen
upphandlas sé dr det av fordelaktigt vara 6ppen for att funktionen antingen kan vara
placerad centralt i en stad eller sitta spritt 6ver landet sa att logistik inte blir viktigare
an kompetens.

21.4  Konsekvenser av forslaget
I detta avsnitt lyfts for- och nackdelar med forslaget. I de fall det bedéms finnas
atgidrder som kan minimera nackdelarna lyfts dessa.

Energimyndigheten bedémer att fordelarna med forslaget 6verviger nackdelarna da
den inkommande delen av radgivningen forvintas bli mer effektiv och mer réttvis.
Den nationella radgivningen har jamfort med enskilda radgivare pa kommuner béttre
forutsittningar att hantera nir efterfragan pa radgivning okar, till exempel vid hoga
energipriser. For att hantera en okad efterfrigan kan den nationella radgivningen skala
ner pé sina ovriga uppgifter, och vid behov kan tillfilliga resurser séttas in och till en
relativt 1ag kostnad minska trycket i hela landet.

Nationell radgivning 6kar radgivningens jamlikhet

En nationell rddgivning innebér att alla inkommande radgivningar kan genomforas
med en liknande radgivningskvalitét, vilket &r viktigt for att sékerstilla en jamlik
radgivning som alla inom rdgivningens malgrupper har tillgdng till. Kommuner kan

5 Se kartlaggningen i delredovisningen
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vilja att inte ansdka om bidrag for kommunal energi- och klimatradgivning, vilket har
lett till att invénare, foreningar och foretag inom enstaka kommuner inte har haft
tillgéng till energi- och klimatrddgivning genom &ren. For att radgivningen ska kunna
ses som riéttvis dr det grundldggande att alla inom radgivningens malgrupper har
tillgéng till rddgivning, men ocksé att den &r av liknande kvalitet dver hela landet.
Detta skulle en nationell radgivning sdkerstilla.

Effektivt framtaget arbetsmaterial

Den nationella radgivningen kommer att ta fram arbetsmaterial som kan anvindas av
de kommunala energiradgivarna. Att ta fram arbetsmaterial pa den nationella nivéan &r
effektivt, dd enskilda kommuner inte behover ta fram arbetsmaterial i nagon stdrre
utstrackning. Arbetsmaterialet kommer dessutom vara av samma kvalitét ver hela
landet. Det kan dven forvintas vara av hogre kvalitet eftersom den nationella
radgivningen béade har tillgang till expertkunskaper frén Energimyndigheten och
kommunikatdrer vid framtagandet.

Risker med en nationell radgivning

Det finns dven risker kopplat till att implementera en nationell rddgivning. Den storsta
risken é&r att den lokala kunskapen och forankringen kommer att minska nér
inkommande rddgivning hanteras nationellt. Detta eftersom de nationella rddgivarna
inte har mojlighet att ha lokalkdnnedom om alla kommuner. Genom att bygga upp en
kunskapsbas om respektive kommun med bland annat informationsblad med
kommunspecifik information och kartor dver t.ex. lampliga omraden for olika typer
av uppvarmning gar det att erbjuda en viss lokal kunskap. Detta kan lokala radgivare
bista med. Ytterligare en risk med forslaget r att de kommunala rddgivarna forlorar
mdjligheten att hélla sig uppdaterade inom aktuella &mnen och att genom radgivning
oka sin kunskap inom dessa. Detta foreslas 16sas genom att den nationella
radgivningen ansvarar for att hélla de kommunala rddgivarna uppdaterade,
exempelvis genom regelbundna nyhetsbrev eller méten. Vidare bor de lokala
radgivarna ha majlighet att till viss del halla sig uppdaterade och utveckla sina
kunskaper genom de aktiviteter de genomfor pa lokal niva. Andra risker som har lyfts
under utredningens gang &r att de inkommande samtalen till viss del ses som
marknadsforing av de kommunala radgivarna och att forslaget innebér att de forlorar
en marknadsforingskanal och att det 4r sannolikt att de radsokande foredrar att prata
med lokala radgivare.

Behovet av platsbesok

Béde i utvirderingar’ och i samtal med energi- och klimatradgivare lyfts platsbesék
som en framgangsfaktor som gor det mer sannolikt att atgdrder genomfors efter
radgivningen. Den nationella radgivningsfunktionen kommer inte ha mojlighet att
genomfora platsbesok, men skulle i stédllet kunna erbjuda en digital version av ett
platsbesdk. I de fall den radsokande inte har kapacitet att genomfora ett digitalt
platsbesdk kan i stéllet en lokal radgivare genomfora ett fysiskt besok. Radgivare med
erfarenhet av likande uppdelning har noterat att nér det géller radgivning mot
smahuségare ricker det ofta med ett telefonsamtal, men att rddgivning mot foretag
och foreningar ofta kriver ett platsbesok och slussas ofta vidare till lokala radgivare®.

7 Technopolis, 2024. Utvdrdering av den kommunala Energi- och klimatradgivningen 2021-2023.
https://www.energimyndigheten.se/495e68/contentassets/5aeebf56b7674d66908096dfda21c¢697/ut
vardering-av-energi--och-klimatradgivningen-20212023.pdf

8 Region Stockholm har en central rddgivning.

11


https://www.energimyndigheten.se/495e68/contentassets/5aeebf56b7674d66908096dfda21c697/utvardering-av-energi--och-klimatradgivningen-20212023.pdf
https://www.energimyndigheten.se/495e68/contentassets/5aeebf56b7674d66908096dfda21c697/utvardering-av-energi--och-klimatradgivningen-20212023.pdf

I avsnitt 2.2.2 foreslas den kommunala energirddgivningen f& mdjlighet att erbjuda
platsbesdk enligt kommunala prioriteringar.

2.2 Kommunal radgivning

De omfoérhandlade direktiven EED, EPDB och REDIII innebar nya och bredare krav
pa vad radgivningen ska uppna. Den kommunala radgivningen foreslas nyttjas for att
uppné dessa krav genom att bland annat ge resursen en faciliterande roll i kommunens
arbete med energifattigdom och fortsatt lata resursen arbeta med lokala kampanjer.
Utdver detta foreslas den kommunala radgivningen arbeta pa ett mer proaktivt och
strategiskt arbetssétt dar kommunerna far mojlighet att anvénda resursen anpassat till
sina egna behov. Kommunerna foreslas nyttja rddgivningen till att inom sitt
geografiska omrade framja atgirder for en effektivare energianviandning. De foreslés
dven fa en tydligare roll i att frimja kommunens arbete med energiberedskap i och
med den foreslagna kampanjen i avsnitt 2.2.7. Resursen bor dven kunna fungera som
ett bollplank vid framtagande av kommunens energiplan’.

Den kommunala rddgivningen foreslas bestd av tva delar — en del som alla kommuner
arbetar med och en del som kommunerna sjilva styr ver i ansokan.

2.21 Obligatoriska delar av den lokala radgivningen
Alla kommuner som beviljas medel for radgivning ska arbeta med uppgifter som
Energimyndigheten bedémer vara obligatoriska. Syftet &r att sékerstilla att alla
kommuner som erbjuder radgivning arbetar med de energirelaterade fragor som
bedoms viktiga att arbeta med i kommunerna.

o Arbeta uppsokande mot energiineffektiva omrdden/foretag/foreningar.
Radgivningen bor arbeta med att identifiera aktdrer med stor potential till
energieffektivisering inom radgivningens malgrupper, och arbeta
uppsokande mot dessa. Syftet &r att nyttja ridgivningens kompetens for att
uppna energieffektiviseringar dir energivinsterna dr som storst, och att pa
sitt bidra till de energieffektiviseringskrav som EU stiller pa Sverige. Hér
finns det stort behov av den existerande radgivningsorganisationens
kunskap om kommunerna. Detta innebér dven att kommunerna tar ett
tydligare ansvar for att identifiera energieffektiviseringsbehov och for att
uppna energieffektivisering. Att arbeta uppsokande mot kommunens mer
energiineffektiva aktorer &r dven en forebyggande dtgird som kan minska
aktorernas sérbarhet vid t.ex. hoga energipriser genom att minska enskilda
aktorers energibehov. Arbetssittet uppfyller dven kravet i EED artikel 22.4
om att ge heltdckande stod till hushall med sérskild inriktning pa byggnader
med sdmst energiprestanda, vilka kan forvintas klassas som
energiineffektiva. Arbetsséttet skulle kunna dra stor nytta av om
energiradgivare kan fa tillgéng till den data som finns i energideklarationer,

 Det vill siga den kommunala energirddgivaren ska kunna vidga in i vad som bor lyftas i
energiplanen och kan vara ett bollplank, men bor inte i rollen som energirddgivare utfora sjalva
arbetet.
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vilka kan nyttja for att kartligga energiprestanda och hitta omraden med lag
energiprestanda som skulle kunna dra nytta av riktade atgérder. Har finns
det en anledning att se 6ver lagen om energideklaration for byggnader for
att sdkerstilla att energirddgivare kan begéra ut informationen om
byggnaders energiprestanda och informationen kopplat till detta.

o Stétta den nationella radgivningen genom att ta fram lokal information.
Den lokala radgivningen bor stétta den nationella radgivningen genom att
ta fram information om kommunen som kan vara till nytta vid nationell
radgivning. Den nationella radgivningen bdr specificera vilket typ av
underlag man &r i behov av, men exempel &r information om det lokala
energibolaget och en karta dver vart i kommunen bergvarme ar lampligt.
Den lokala radgivningen bor efter framtagandet av det initiala underlaget
informera den nationella rddgivningen om underlaget bor uppdateras.

o Arbeta med energifattigdom. Forutsatt att en kommun har energifattiga
invanare enligt den svenska definitionen'® ska kommunen arbeta riktat mot
dessa enligt beskrivningen i avsnitt 2.2.6.

o Arbeta med kampanjer. Den nationella radgivningen ansvarar for att ta
fram kampanjer. Om dessa ska drivas lokalt si ansvarar de lokala
radgivarna for att genomfora detta arbete. Ett exempel pa en lokal kampanj
ar den energibredskapskampanj som beskrivs i avsnitt 2.2.7.

o Platsbesdk vid behov (dldre, personer som har svart med teknik etc.). De
nationella rddgivarna avgdr om det finns behov av att erbjuda ett besok fran
en lokal radgivare. Om det bedoms relevant slussas drendet till en lokal
radgivare som bokar in tid for ett platsbesok. Den nationella radgivaren bor
sammanfatta samtalet och vad personen efterfragade hjélp med sa att den
lokala radgivaren ar bekant med drendet och kan forbereda sig.

222 Lokal radgivning bor anpassas efter
kommunernas behov
Kommunernas forutséttningar skiljer sig at pa flera sétt: geografiskt, demografiskt och
sett till boendestruktur. Aven forekomsten av och typen av foretag varierar mellan
olika kommuner. En mer anpassad radgivning dir kommunerna sjilva delvis
prioriterar hur resursen kan anvindas innebér att kommunerna kan fa storre nytta av
resursen samtidigt som de tar ett stérre ansvar for hur rddgivningen i kommunerna ska
se ut. Det finns dirfor anledning att till viss del lata kommunerna anpassa
radgivningen efter sina behov. Fordelningen av mélgrupperna varierar mellan
kommunerna som dérfor sjédlva bor besluta vart resurser for platsbesok prioriteras —
mot smihuségare, foreningar eller foretag.

Majlighet till platsbes6k

Som ett komplement till den nationella rddgivningen foreslds den kommunala
radgivningen dven fortséttningsvis ha mojlighet att erbjuda platsbesok hos foretag,
foreningar eller smahuségare i man av tid. Hér forvintas kommunerna prioritera
radgivningsresurserna efter de lokala behoven och forutsittningarna.

10 Den svenska definitionen av energifattigdom har inte presenterats.
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Energimyndigheten belyser att smahuségare generellt forvéntas fa tillracklig hjélp av
den nationella rddgivningen, medan foretag och foreningar forvéntas ha storre behov
av att f3 platsbesok!!. Det finns dock kommuner med en 1ag forekomst av foreningar
och smé- och medelstora foretag som kan tankas fortsatt vilja prioritera radgivning
mot smahuségare.

223 Krav pa kommunerna

For att vara kvalificerade for bidrag till radgivningen bér kommunerna uppfylla vissa
krav. Den kommunala rddgivningen ska till viss del anpassas efter kommunens
prioriteringar och behov av energieffektivisering. Ett krav bor darfor vara att
kommunerna har god kunskap om sina energirelaterade behov. Ett underlag for
ansokan bor darfor vara att kommunerna har en aktuell energiplan. For att ge
kommunerna tid att ta fram en sddan bor detta krav trappas upp stegvis. Vidare bor
det finnas krav pa att kommunerna tar fram kvantitativa mal for radgivningen som
foljs upp arligen via Energimyndighetens system for rapportering av aktiviteter inom
energiradgivningen. En kvalitativ uppfoljningsrapport dér det framgér vilka
kvalitativa viarden radgivningen har bidragit till bor &ven lamnas in i slutet av
stodperioden. Har bor kommunen till exempel visa hur man har arbetat med att
identifiera och uppsdka aktdrer inom malgruppen med energieffektiviseringsbehov.

224  Samordningen med andra energirelaterade
tjanster
Kommunala energi- och klimatradgivare har ofta en deltidstjénst dar radgivaren ocksé
har en annan roll i kommunen for att uppnd en heltidstjinst.'> Under utredningen har
fragor uppkommit om det finns specifika roller inom kommunen som i de fall behovet
finns bor kombineras med radgivning for att uppna synergier med radgivningen.
Kommunernas mgjlighet att uppnd synergier mellan radgivning och en annan tjdnst
beror pa radgivarnas kompetens och vilka behov kommunerna har. Det skulle vara
begriansande att styra vilken typ av tjanst radgivningen far kombineras med, bade sett
till kommunernas mojlighet att styra vilken kompetens radgivaren ska ha och sett till
vilka synergier en kommun vill uppna. Eftersom kommunerna i framtiden ska kunna
styra radgivningen efter sina behov behdver det vara upp till dem vilken kompetens
radgivare ska ha. Det bor ddrmed dven fortsatt vara upp till kommunerna hur
tjansterna kombineras. Energimyndigheten ser dock stora fordelar med att kombinera
radgivningstjinsten med att arbeta med energiplanering. Har bedéms det finnas
synergier eftersom radgivare har stor kompetens inom bade energi och lokala fragor,
och ska arbeta mot omraden med stor potential for energieffektivisering.

2.2.5 Forlang stodperioden

Stodperioden for kommunala energi- och klimatradgivare &r i nulédget ett eller tva ar
beroende pé utlysning. Under utredningens gang har béde representanter for
kommunerna och de kommunala energi- och klimatrddgivarna lyft att stddperioden ar
kort vilket ger stor osdkerhet i rddgivningens finansiering och gor det svart att planera

11 Radgivare inom Region Stockholm har lyft att smahusédgare ofta féar tillricklig information fran
digital rddgivning medan foretag och foreningar tenderar ha behov av platsbesok.

12T mindre kommuner/kommunsamarbeten beror detta pa att det inte finns tillrackligt stort
stodunderlag for att finansiera en heltidstjanst, medan det i stérre kommuner/kommunsamarbeten
dven kan bero pa en vilja att ha flera energi- och klimatradgivare pa deltid i stdllet for att ha en pa
heltid.
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hur resursen ska nyttjas. Att stodet beslutas efter att kommunernas budget sétts lyfts
ocksé som ett problem, eftersom kommunerna behover besluta om de vill ha
radgivning innan de vet om kommunen blir beviljad stod. Utredningens forslag om att
lata kommunerna nyttja radgivningen mer strategiskt kommer att innebara en mer
omfattande ansdkan med en mer omfattande resursplanering én tidigare. Det &r dven
viktigt att kommunerna har mdjlighet att goéra en mer langsiktig planering av hur
resursen ska nyttjas. Energimyndigheten foreslar darfor att stodperioden for
energiradgivning forlangs till tre &r. For att sdkerstilla en jamnare arbetsbelastning for
myndigheten hade det varit fordelaktigt om kommunerna ansokte om stdd spritt Gver
tredrsperioden, till exempel genom att dela in kommuner i tre olika grupper som soker
stod ett ar i taget.

2.2.6 Energifattigdom

Ekonomisk sarbarhet dr ndgot som breda grupper av samhillet kan uppleva periodvis
och av olika skél. Det spanner fran hushall med hoga fasta kostnader som pa grund av
makrohdndelser med effekt pé priser, eller livsomstandigheter som arbetsldshet eller
sjukdom fér en mer trangd situation, till de hushall som mer permanent och ibland
strukturellt lever med smé ekonomiska marginaler. Skillnaden mellan dessa grupper
ar en fraga om handlingsutrymme dir de som &r mest sarbara har farre mojligheter att
gora anpassningar for att forbattra sin situation. Prisokning pa nddvandiga varor som
energi slar hardare mot hushallsgrupper med mindre marginaler bland annat eftersom
de har ett mindre effektiviseringsutrymme i sin konsumtion, de har mindre eller ingen
dverkonsumtion att dra ner p, visar forskningsstudier.'* Hushall med mindre
marginaler som éger sitt boende har ocksa svarare att finansiera de investeringar som
krévs for att fordndra sin situation pa sikt, till exempel genom att energieffektivisera
sina boenden. Hushéll som hyr sitt boende har & andra sidan begransade mojligheter
att energieffektivisera utan &r hanvisade till de val som fastighetsidgaren gor.

Energifattigdom beskrivs brett som att hushallen inte har rad att konsumera tillrickligt
med energi utan att forsaka andra nddvindiga varor och tjanster. Huruvida ett hushall
ar energifattigt eller inte 4r svart att méta, dels pa grund av att uppfattningen om vad
som ér en tillricklig konsumtion av energi varierar, dels eftersom det inte gér att veta
vilka prioriteringar som hushallen gér inom ramen for sin privatekonomi. Det faktum
att hushall drar ner pa annan n6dvéindig konsumtion for att ha rad med energi
bendmns “dold energifattigdom”.

I Sverige finns for ndrvarande ingen definition av energifattigdom men en
utgangspunkt &r att det forekommer risk for energifattigdom i grénssnittet mellan
hushéll med 1ag inkomstniva och hoga energipriser, speciellt for boende i byggnader
med lag energiprestanda. P4 en nationell niva ar det sannolikt mojligt att samkora
register pé energiprestanda for flerbostadshus med register pa inkomstnivén pa de
boende i flerbostadshuset eller flerbostadsomradet for att pa sé sétt fa en bild av vilka
hushall som skulle bli hjélpta av energieffektiviseringsétgérder. For smahusbestandet
finns inte tillrdckliga och tillforlitliga data pa energiprestanda for att gora
motsvarande analys.

13 Heindl P, 2015. Measuring Fuel Poverty: General Considerations and Application to German Household
Data, Public Finance Analysis, Vol. 71 (2), pp. 178-215
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Det finns fordelar med att analysera forekomsten av energifattigdom eller risk for
energifattigdom pa en lokal niva. Plan- och byggnamnd har kunskaper om
byggnadsbestdndet och de sociala och omvéardande forvaltningarna har kunskaper om
levnadsforhéllande och demografi. Kommunerna har ansvar for innevanarnas
bostadsforsorjning och det yttersta ansvaret for att innevanarna far den hjalp och stod
de behdver i sociala fragor, sa givet den nya lagstifiningen s& kommer fragan om
energifattigdom pa ett eller annat sitt att vara en angeldgenhet for kommunerna.

Den kommunala radgivningen har ofta inte kompetens inom alla de aspekter som
beror sarbarhet. I arbetet inom omraden som ekonomisk sarbarhet och
beredskapsfragor &r det dérfor naturligt att radgivningen har en mer
samordnande/faciliterande roll och fungerar som en kunskapskanal.

Information till sarbara hushéll bar pa utmaningen att dessa hushall ibland inte aktivt
soker information. Ibland finns inte insikter om utmaningen, ofta finns en upplevd
och ibland korrekt uppfattning att de sjélva inte har radighet i sin situation. Manga
ganger saknas grundldggande kunskaper om hur energisystemet fungerar ur ett
konsumentperspektiv, vad de har for valméjligheter och vad de har for rittigheter.

Information till sarbara hushall kan delas in i en del som riktar sig direkt till hushallen
och en annan del som riktar sig (indirekt) till andra aktérer men som har effekter pa
sarbara hushélls situation.

I EU-lagstiftningen kring sérbara och energifattiga hushall och foretag ligger
betoningen pa de kostnader och besparingar som &r forknippade med boende och
lokaler. I Sverige finns forvisso en stor potential till energibesparingar genom att
effektivisera inom omradet men i jamforelse med andra medlemslénder 4r den fossila
energikonsumtionen for boendedndamél mindre. Daremot &r transporterna i Sverige
till stor del fortfarande drivna av fossila energikillor samtidigt som hushéllens och
foretagens upplevda och reella ekonomiska sarbarhet i frdgan om transporter ar en
politisk viktig friga med koppling till acceptans. I den meny av omraden som
radgivningen kan arbeta med finns redan transporter. Mot denna bakgrund kommer
nagra av de foreslagna konkreta atgirderna berora transportfragan.

Informationsatgérder som riktas direkt till sérbara eller energifattiga hushall och
foretag kan goras i samarbete med eller tillsammans med forvaltningar /yrkesroller
som har erfarenhet av och kompetens i sociala fragor. Nér det giller energifattiga sa
ar det egna handlingsutrymmet inte alltid sa stort, diremot sa kan information om
mdgjligheter och rittigheter hjilpa dem att stélla krav pa aktorer med paverkan pa
deras situation. Yrkesroller som har bade paverkan pa energifattigas situation och
kunskap om malgruppen kan behdva information men dven ge kunskap. Exempel pa
dessa ér fastighetségare, fastighetsskdtare, sjukvards- och omvardnadspersonal.

Nationellt framtaget material

Nationellt framtaget material behover vara anpassat for sérbara eller energifattiga
hushalls behov och ibland &ven till bostadstyp. Innehallet kan handla om grunderna i
hur el/energimarknaden fungerar, réttigheter for hyresgéster vad géller t ex
inomhustemperatur, elsédkerhet och standard, information om avtal och konsumentrétt
samt om vart hushéllen kan vinda sig om ndgot inte fungerar som det ska till exempel
konsumentrddgivningen, Jimforelsetjénster och annan information om vad som é&r bra
att tdnka pé vid val av olika produkter och tjanster. Rad och guider anpassat till
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boendeform (ldgenhet, smahus) om enkla dtgérder och beteendedndringar som gor
skillnad, t.ex. kring védring, handhavande av apparatur och belysning. Material riktat
till sarbara hushéll som dger sitt boende kan besta av information om ny lagstiftning,
specificering av krav och tidshorisont. Finansieringsmojligheter (inklusive
information om eventuella stdd) och tillgodordkning av investeringar samt
konsumentrelaterad information om energieffektiviserings-, flexibilitets- och
lagringstjénster, produkter eller byggnation/installation.

Material for kampanjer och speciella satsningar kan tas fram tillsammans med andra
myndigheter till exempel Folkhidlsomyndigheten, Skolverket, Energiinspektionen,
Trafikverket. Material och satsningar skulle dven kunna tas fram tillsammans med
foreningar som tillexempel Riksidrottsférbundet och Eneff.

Materialet behdver finnas dversatt till olika sprak och skulle kunna besta av t.ex. korta
filmer/animeringar, posters/anslag, broschyrer, brev- och epostmallar och kurspaket.

Forslag pa aktiviteter

Energirddgivarna kan genomfora méten/nitverkande med yrkesgrupper som dagligen
mdoter hushall som kan vara energifattiga eller sérbara for att oka kinnedomen om
fragan och diskutera samarbetsformer. Exempel pa sddana yrkesgruppen ér
bistandshandldggare, hemsjukvard och hemtjénstpersonal.

Kontaktuppgifter till Energirddgivningen kan foras in pa olika material som
funktionerna ovan delger sina kunder samt pd webbplatser och genom posters/anslag i
besdkslokaler. Information om radgivningen kan dven ges muntligt.
Broschyrer/material med rad av praktisk karaktér kan delas ut eller finnas tillgdngliga
1 besokslokaler och kommunala bibliotek.

Vid event som festivaler och gatufester eller varfor inte en helt vanlig
torsdagseftermiddag skulle radgivningen kunna stélla sig pa en central plats i ett
omréade med hog andel sarbara hushéll. Dar kan de tillsammans med medarbetare fran
social forvaltning och eventuellt konsumentradgivningen dela ut broschyrer om
allménna eller specifika rad samt svara pa enkla fragor.

Radgivningen skulle kunna halla kurser/informationstillfallen pa bibliotek for elever
inom SFI och/eller f6r medlemmar i foreningar och férsamlingar i omraden med hog
andel sarbara hushall. Radgivningen kan utbilda personer som i sin tur kan hélla
kurser pa andra sprak &n svenska.

I vissa fall anslag vid fritidshusomréaden eller utskick till adresser for annan
bebyggelse da det forekommer att sarbara hushall bor i byggnader som inte &r tjanliga
for bostadsandamal.

EU ser energigemenskaper som en av flera vigar att skapa engagemang underifrdn
och att etablera mer fornybar energi i systemet. Syftet med dessa &r att generera
miljomaissiga, ekonomiska eller sociala samhillsfordelar for sina medlemmar. Enligt
direktivet om byggnaders energiprestanda ska medlemsstaterna sérskild vidta
nodvindiga atgirder for att tillhandahélla skraddarsydd information till sarbara
hushéll. Denna information ska ocksé goras tillganglig for lokala myndigheter och det
civila samhillets organisationer!*. Energimyndigheten har i uppdrag av regeringen att

14 Artikel 29.1 i Direktivet om byggnaders energiprestanda (EU) 2024/1791. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=0J:L 202401275
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utreda forutsittningarna for att bilda och bedriva verksamhet i gemenskaper for
fornybar energi och medborgarenergigemenskaper och vid behov foresla ytterligare
insatser for att frimja sidana gemenskaper'®. Beroende pé slutsatserna i uppdraget sa
kan energirddgivarna formedla information och material om energigemenskaper till
sarbara hushall.

Fastighetsdgare av hyreshus har en tvddelad roll, de har radighet 6ver sina
hyresgésters situation samtidigt som de kan tillhéra gruppen sarbara foretag. I det
senare spelar det ingen roll om &dgaren &r privat eller kommunalt dgt, det som avgor ar
antalet anstédllda och huruvida foretaget bedoms som sarbart for hoga energipriser.
Energiradgivningen kan ha informationstillfallen for och/eller skicka ut material till
kommunens hyresfastighetségare for att 6ka kunskaperna om energifattigdom. Traffar
och/eller workshops kan ordnas tillsammans med fastighetsdgarna och sociala
forvaltningar (eller yrkesgrupper inom forvaltningen) for att ta fram
arbetssétt/aktiviteter for att na ut med information om radgivningen till de sarbara
hushallen, men dven na ut till hushallen med information om konkreta enkla atgarder
for att effektivisera energianviandningen i respektive lagenhet. Fastighetsskotare kan
informeras/utbildas i enkla atgérder for att effektivisera energianviandningen i
hyresfastigheten. Energiradgivaren kan vara en kanal till smé fastighetséigare om nya
lagar och krav.

I det fall kommunen ingér i en region som har angett satsningar mot ett mer
transporteffektivt samhélle i sin regionala utvecklingsplan och att kommunen sa har
identifierat att sarbarhet foreligger gillande kommunens hushalls mojligheter att
transportera sig s kan informationsatgérder riktas mot hushall eller omraden dér
sarbarhet 4r identifierad. Befintliga tjanster och mojligheter behéver goras kénda och
forklarade, till exempel strackning, turtithet, anropsmdjligheter och betalningssétt for
kollektivtrafik, rittigheter gillande transporter till skola, sjukvard samt for
funktionsnedsatta. Vidare kan information formedlas om bildelningstjanster/pooler,
appar eller andra system for saméakning till fritidsaktiviteter eller arbetsplatser. Redan
idag arbetar vissa kommuner med cykelkampanjer dir information om cykeln som
transportmedel samt cykellan/kdp och prova-pa tillfallen for de kommuner som
erbjuder det. Det &r en typ av aktivitet som fler kommuner skulle kunna anvénda i
arbetet med sarbarhet inom transportomradet.

Kunskap om energi- och klimatfragor &r sedan lénge en del av ldroplanerna for skola
och fritidsverksamhet och det finns pa méanga hall ett gediget arbete med detta. Det
finns goda exempel pé lekfulla och kreativa sitt att vdva in energi- och klimatfragor i
manga dmnen och for olika dldrar. Speciella satsningar eller utbildningsmaterial kan
tas fram av den nationella radgivningen med hjilp av Skolverket. Ansvar for
energihushallning och ekonomi ska inte ldggas pé de sarbara hushallens barn och
ungdomar men da foréldrar i dessa hushall i vissa fall inte har mojligheter att
formedla kunskaper pa samma sitt som mindre sarbara hushall sé kan aktiviteter i
skolor och fritids i omrdden med hég andel sérbara hushall vara prioriterat.

Kommunen skulle kunna erbjuda praktik och sommarjobb kopplade till rddgivningen
for dldre barn och ungdomar frdn omraden med hog andel sarbara hushéll. Detta

15 Klimat- och néringslivsdepartementet, 2024. Uppdrag att utreda forutsdttningarna for
energigemenskaper och eventuellt behov av framjandeinsatser.
https://www.regeringen.se/contentassets/25cdd7ecl13¢417398d2b8¢7d50eb435/uppdrag-att-
utreda-forutsattningarna-for-energigemenskaper-och-eventuellt-behov-av-framjandeinsatser.pdf
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foreslas vara finansierat av kommunala medel och ar sarskilt intressant i kommuner
dér energiproduktion eller elintensiva arbetsplatser finns.

Foreningslivet forenar ménniskor pé en lokal niva i gemensamma intressen. Att barn
och ungdomar, men dven vuxna engagerar sig i foreningsliv, ar gynnsamt for att
minska utanforskap och segregation. Samtidigt visar Myndigheten for ungdoms och
civilsamhéllefragors uppfoljning av ideella foreningars villkor 2023 att méanga ideella
foreningar kiimpar med 6kade kostnader, delvis pa grund av 6kade energikostnader.'
I det fall kommunerna véljer att prioritera att arbeta mot sarbara foreningar skulle
energiradgivningen kunna erbjuda platsbesdk och information till bade foreningen
och de som forvaltar eller dger fastigheten i det fall dgarna dr sméa och medelstora.

227 Kampanj for okad energiberedskap

Sérbarhet kan handla om annat &n ekonomisk sérbarhet. En hogaktuell fraga ar andra
typer av sarbarhet s& som tillfélliga och/eller langvariga problem med
energiforsorjningen, vilket samtliga av radgivningens malgrupper &r sérbara for. En
insats for att 6ka energiberedskapen inom kommunerna skulle kunna bidra till en
minskad sarbarhet vid problem med energiforsorjningen, och pa sa sétt avlasta
kommunen vid ett sddant tillfélle.

En av de nationella satsningarna for ar 2024 inom det nuvarande energi- och
klimatrddgivningsprogrammet handlar om energiberedskap, och det skulle vara
mdjligt att vidareutveckla det existerande materialet till en lokal kampanj som
fokuserar pa energiberedskap. Primért rekommenderas kampanjen riktas mot hushall,
men den skulle framdver dven kunna utvidgas till att fokusera pa sma- och medelstora
foretag av sérskild vikt under en kris t.ex. livsmedelsaffirer och jordbruk. Over tid
kan kampanjen bidra till att skapa en dkad robusthet brett i samhéllets
energiberedskap och att minska mélgruppernas sarbarhet.

Nir det kommer till hushéll bor kampanjen fokusera pé de tre viktigaste fragorna —
hur kan hushéllet bibehalla virmen, laga mat och upprétthélla
kommunikationsmdjligheter vid problem med energiforsérjningen. Aven transport
skulle kunna vara en fraga att lyfta inom ramen for denna kampanj, framst for hushall
med elbilar.

I ett andra steg kan kampanjen riktas mot foretag. Har bor en prioritering géras mot
samhillsviktiga sma- och medelstora foretag, som livsmedelsaffarer och jordbruk.
Radgivningen ska handla om energiberedskap anpassad till de aktuella
verksamheterna. Att stirka samhallsviktiga foretag enligt ovan bidrar dven ytterligare
till att minska hushéllens sérbarhet, eftersom dessa bor ha bittre forutsittningar att
nyttja dess tjanster dven vid avbrott i energiforsorjningen.

Kampanjen bor inkludera utskick med information anpassad for respektive kommun,
men det bor dven gi att fa personlig hjélp vid behov.

2.2.8 Konsekvenser av forslaget
I detta avsnitt lyfts for- och nackdelar med forslaget. I de fall det bedoms finnas
atgirder som kan minimera nackdelarna lyfts dessa.

16 Myndigheten for ungdoms- och civilsamhillesfragor, 2024. Stabilitet och framtidstro trots
pdfrestningar — uppfoljning av ideella foreningars villkor 2024.
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Kommunerna far mdjlighet till att styra radgivningsresursen efter sina egna
prioriterade fragor. Resultatet &r en mer flexibel radgivning som béttre bidrar till
kommunernas méal och prioriteringar, som kan anvéndas pa ett strategiskt sitt mot de
aktorer!” som har stérst behov av rddgivning. Den kommunala rddgivningens roll blir
mer proaktiv. Eftersom radgivningen &r mer behovsstyrd &n tidigare s& kommer fokus
styras mot att ge radgivning till de som har storst behov och dérmed storst vinst av att
motta radgivning. Den mer strategiska radgivningen forvantas déarfor fa storre effekt
och oka sitt bidrag till den héllbara omstillningen. Samtidigt innebar
fokusforflyttningen att smahuségare i mycket ldagre utstrackning dn i dag kommer att
fa platsbesok av den kommunala energirddgivningen. De far, med detta forslag, i
stéllet digital hjalp av den nationella radgivningen. Nackdelen anses vigas upp av att
raddgivningen riktas dar det finns storst behov, i stéllet for att riktas dit dér det finns
storst efterfragan.

En konsekvens av forslaget ér att den lokala radgivningen inte blir lika tillgdnglig som
innan. I nuléget kan aktérer vénda sig till den kommunala rddgivningen 1 ett
telefonsamtal och sedan fa ett efterféljande platsbesdk av samma person. Detta
kommer inte att vara mdjligt forutsatt att kommunerna inte sjilva betalar for att
tillhandahalla telefontid for den lokala rddgivningen.

Att arbeta mer strategiskt och uppsokande kan anses vara mer anstrangande dn
radgivningsrollen dr i nuldget. Vilken kompetens och profil kommunerna eftersoker i
en kommunal radgivare kan dndras i och med att arbetsrollen fordndras.

En risk med forslaget dr att de 6kade ansokningskraven kan paverka sma kommuners
mdjlighet att ansdka stdd. Vissa mindre kommuner har en resurs som arbetar med
miljo- och héllbarhetsfragor. Kommuner med fa resurser inom denna typ av fragor
kommer ha svért att prioritera resurser mot att arbeta med ansokan for stod till
energiplanering. Dessutom motsvarar det tillgdngliga bidraget ca fyra arbetstimmar i
veckan for de minsta kommunerna. Arbetsinsatsen for att ansdka om stdd riskerar att
bli for stor for det tillgidngliga stodet. Har finns det behov av en éatgérd — kapitel 3 for
mer ingdende tankar och forslag.

Synergier med andra positiva utvecklingar

Vid sidan om att den kommunala delen av radgivningen kan bidra med att leva upp
till de nya och skirpta lagkraven sa belyser forskning inom offentlig férvaltning hur
informationsitgirder kan forbittra tjéinsteutbudet och medborgarnas fortroende'®. I
Klimathandlingsplanen'® framgar att regeringen ser acceptans for omstillningen som
en forutsittning att klara de mal som samhdllet har atagit sig genom formuleringen
”Legitimitet hos medborgarna dr en forutséttning for omstéllningen. Befintliga och
nya initiativ for samverkan och samarbete bor utvecklas for att skapa ytterligare
engagemang for klimatomstillningen??.”. Och vidare att “alla relevanta
samhallsaktorer i hela landet inkluderas i klimatomstillningen, savil naringsliv, som

17 Inom rddgivningens malgrupp

18 Rosenbloom et al, 2022. Public Administration: Understanding Management, Politics, and Law
in the Public Sector.

19 Regeringens skrivelse 2023/24:59. Regeringens klimathandlingsplan — hela vigen till nettonoll.
https://www.regeringen.se/contentassets/990¢26a040184c46acc66f89af34437f/regeringens-
klimathandlingsplan--hela-vagen-till-nettonoll-skr-20232459.pdf

20 Tbid
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civilsamhille och medborgare.?!”. Slutligen ” Fér att &stadkomma en bred forankring

av klimatomstillningen behdver ocksé allminheten vara informerad och engageras®2.”

Forskning?® pa lokal informationsgivning i energifrgan fran Storbritannien, USA och
Tyskland visar att lokal administration och kommunikation paverkar medborgarnas
engagemang och acceptans for hillbara energildsningar positivt. I en bred studie?* pa
allménhetens attityder till vindkraftsutbyggnad konstateras att ndr medborgarna
kénner sig delaktiga i beslutsprocessen och nér informationen presenteras pa ett sétt
som dr anpassat till deras specifika sammanhang, skapas en hogre grad av fortroende
och acceptans for de foreslagna atgirderna.

2.3 Avgransning mellan
radgivningsfunktionerna

[ detta avsnitt fortydligas avgransningen mellan den nationella och den kommunala
radgivningen. Den nationella rddgivningen delas upp 1 tva delar — de hanterar
inkommande rddgivning och samordnar den kommunala radgivningen. Det &r frimst
avgrinsningen mellan den inkommande radgivningen och kommunala radgivningen
som behdver fortydligas.

Den nationella radgivningen ar tillgdnglig for hela Sveriges befolkning, och kan
kontaktas via telefon, e-post och en chattfunktion. Ambitionen é&r att den nationella
radgivningens webbsida kontinuerligt ska utvecklas for att ge relevant information
utan att kontakt behdver tas med en fysisk radgivare. Radgivningen foreslas dven
erbjuda videosamtal for att ndrmare simulera ett platsbesok. Om radsdkande anser sig
i behov av platsbes6k men av ndgon anledning inte kan ha ett digitalt videomote (t.ex.
pa grund av lag teknisk forméga) gor den nationella radgivaren en bedémning av om
det finns behov och anledning att erbjuda ett platsbes6k med en kommunal radgivare.
Om ett sddant besok bedoms vara nddvandigt skickar den nationella radgivaren vidare
drendet till den kommunala ridgivningen som bokar in ett platsbesok. Arendet bor
innehalla anteckningar om &rendet for att férenkla for den kommunala radgivaren.
Det bor noteras att kommuner som inte erbjuder kommunal radgivning inte kommer
ha mojlighet att erbjuda platsbesok alls.

De fragor som dr kommunalt prioriterade kan i fortséttningen fa platsbesok. Om en
kommun t.ex. vill fokusera pa att géra platsbesok for foretag kan detta framga pa
kommunenswebbsida, och kontaktvagar till radgivningen ska specificera malgruppen
for kommunens radgivning.

Det kommer fortsatt att vara mojligt for kommuner att erbjuda en kommunal
inkommande radgivning likt den nuvarande via telefon, chatt eller e-post om detta &r
en kommunal prioritering. Denna tjanst kommer dock inte vara stodberattigad.

21 Ibid

22 1bid

23 Brummer, 2018. Community energy — benefits and barriers: A comparative literature review of
Community Energy in the UK, Germany and the USA, the benefits it provides for society and the
barriers it faces. Renewable and Sustainable energy Reviews, Elsevier, vol 94(C), pages 187-196
24 Aitken, 2010. Why we still don’t understand the social aspects of wind power: A critique of key
assumptions within the literature. Energy Policy, Vol 38 (4), pages 1834- 1841.
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Skillnaden mot stycket ovan ar att den rddgivningen gar mot prioriterade omraden och
ska besta av platsbesok eller av samtal infor platsbesok.

2.4 Den regionala nivan

Den regionala nivéan har haft en viktig roll som stodfunktion till den kommunala
energi- och klimatradgivningen. Om forslaget med en nationell och en kommunal
radgivning implementeras sa minskar behovet av en regional aktor.
Energimyndigheten foresla dérfor att rollen som regional utvecklingsledare tas bort.

Regionala utvecklingsledare ar en stodfunktion

Regionala utvecklingsledare (RUL) &r en stodfunktion till de kommunala energi- och
klimatrddgivarna.? I forordningen for den kommunala energi- och
klimatradgivningen specificeras det att endast regionala energikontor kan sdka medel
for rollen som regional utvecklingsledare, och att rollen innebér att samordna och
utveckla den kommunala energi- och klimatrdgivningen®®. Samordningsuppdraget
omfattar bland annat att coacha radgivarna, regelbundet tréffa radgivare och dess
chefer, sprida information till rddgivarna samt att arbetsleda radgivarna. RUL arbetar
dven med att frimja informationsutbyte mellan radgivare i regionala kluster, bland
annat genom att tilldela erfarna mentorer till nyanstillda ridgivare?’.

Det finns 14 Energikontor i Sverige?®?*: Varje Energikontor har en RUL*® som
samordnar Energi- och klimatradgivarna i det aktuella omradet. De "regionala
klustren” som varje RUL samordnar ar darfor véldigt olika sett till antal radgivare och
geografisk storlek. Under 2023 var det storsta antalet EKR per RUL 27
(Energikontoret Vist) och det minsta antalet EKR per RUL 4 (Energikontoret
Orebro)®'.

2 Technopolis, 2024.

26 Forordning 2016:385 om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning.

27 Samtal med den nationella samordnaren

28 Energikontoren Sverige, datum saknas. Om oss. https://www.energikontorensverige.se/om-0ss/
(2024-07-24)

29 Stockholms Energikontor dr sedan 2024 inaktivt di de saknar huvudman och riknas inte in.
Stockholm har fortfarande en regional utvecklingsledare.

30 Med undantag for Mélardalen och Gotland dér en RUL ansvarar for bdda omrédena.

31 Samtal med den nationella samordnaren for RUL
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Bild 1. Energikontorens placering och verksamma omrade i Sverige. De regionala
utvecklingsledarna samordnar energi- och klimatradgivare enligt kartan, med undantag for
Malardalen och Gotland som samordnas av en RUL.

Sedan regionala utvecklingsledare introducerades har de kommunala radgivarna
arbetat mer regionalt. Kommunerna samordnas i regionala kluster och manga
kommuner delar dven pa energi- och klimatradgivningsresursen mellan flera olika
kommuner i stillet for att ha en egen resurs. Anledningen till detta &r att stodets
fordelningsnyckel fordndrades sé att kommuner med storre befolkning fick mer stod
medan mindre kommuner har svért att finansiera en radgivare. Kommuner inledde
ddrmed kommunsamarbeten dér en eller flera rddgivare arbetar med flera kommuner
pa hel eller halvtid. Energimyndighetens forslag att knyta rddgivningen narmare
kommunen innebér att rddgivningsorganisationen forandras sett till struktur och
funktion.

241 Behovet av samordning av kommunal radgivning
Nir raddgivningen knyts ndrmare kommunens organisation och en nationell funktion
implementeras s& minskar behovet av en regional samordnande aktor. Nar
kommunerna forvéntas ta ett storre ansvar for att planera och styra sin radgivning sa
kommer mycket av det strategiska arbetet som tidigare har fallit pa regionala
utvecklingsledare att falla pA kommunerna. Nér den kommunala rddgivningen
tydligare integreras med det kommunala arbetet forvéntas rddgivare fa en tydligare
roll i den kommunala organisationen. Aven den nationella radgivningsfunktionen
kommer att ha som en arbetsuppgift att samordna och stétta de kommunala
radgivarna genom att ansvara for att kalla till mdten, natverk for erfarenhetsutbyte och
eventuella konferenser och ta fram material och kampanjer inom nationella
prioriterade omraden. I den nya organisationen med tva styrande aktorer blir den
regionala utvecklingsledarens roll utarmad och manga av RUL:s arbetsuppgifter &r
inte ldngre aktuella d& de hanteras antingen kommunalt eller nationellt. Den dagliga
styrningen som RUL i nuldget ansvarar for forvintas hanteras av kommunerna, som
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dven forvéntas sta for det strategiska arbetet. Detta dr en konsekvens av forslaget att
radgivningen till viss del ska anpassas efter kommunernas behov och att kommunerna
bor fa storre ansvar for radgivningen.

24.2 Behovet av regionalt samarbete

Sedan rollen som regionala utvecklingsledare implementerades har de knutit ihop
raddgivare som arbetar inom Energikontorets verksamhetsomrade till regionala kluster.
Dessa kluster fungerar som en typ av arbetsgrupp for energi- och klimatradgivarna
dér de regelbundet har avstimningar och erfarenhetsutbyten. Eftersom ménga
radgivare arbetar ensamma sé dr denna direktkontakt med personer som arbetar inom
samma yrke viktig. En annan viktig funktion &r att nyanstéllda rddgivare far mentorer
som &r verksamma inom samma kluster. Har ar det viktigt att den nationella
funktionen styr upp och sékerstéller att det fortsatt finns majlighet till
erfarenhetsutbyte och avstdmningar i mindre grupper for radgivare.

De storre regionala klustren har lyft till utredningen att de har vil fungerade regionala
nétverk. Till exempel ska klustret i Syd ha mdjligheter att vid behov nyttja radgivare
inom klustret for att fa hjélp av mer erfarna radgivare eller hjalp med mer
komplicerade fragor. Mdjligheten till att fa sddan hjilp varierar dock beroende pa
vilket kluster en radgivare tillhor — i de mindre klustren finns det betydligt farre
radgivare att fa hjélp fran. Detta leder till en ojamlik situation mellan de olika
regionerna.

243 Behovet av regional samordning minskar
Den regionala nivéan har tidigare bidragit med utbildning av den kommunala
radgivningen men sedan arsskiftet sker detta nationellt.

Sammanfattningsvis innebar den nya radgivningsorganisationen ett minskat behov
och férre uppgifter for den regionala radgivningen. Ansvaret for radgivningen pé en
lokal niva flyttas till stor del till kommunerna, och det samordnande ansvaret flyttas
till den nationella radgivningen. Om utredningens forslag implementeras sé bor en
regional radgivningsniva inte vara en del av radgivningsorganisationen.

244  Konsekvenser av forslaget
I detta avsnitt lyfts for- och nackdelar med forslaget. I de fall det bedéms finnas
atgirder som kan minimera nackdelarna lyfts dessa.

De regionala utvecklingsledarna har under en ldngre tid haft en central och viktig roll
i radgivningsorganisationen. Eftersom de har fungerat som en stodfunktion till
radgivarna sa forvéintas forslaget initialt ha en negativ paverkan pa radgivarna.
Foérhoppningen ar dock att forandringen langsiktigt blir positiv for radgivarna som
integreras tydligare i det kommunala arbetet. En aspekt som blir svar att ersétta ar att
utvecklingsledarna vid behov har gétt in och dragit granser mot kommuner avseende
vad rddgivaren fir arbeta med. En nationell rddgivningsfunktion kommer ha svart att
hinna med denna typ av arbetsuppgift. Samtidigt bor kommunernas kunskap om hur
radgivningen far nyttjas 6ka nér de blir mer involverade i hur resursen nyttjas.

Vidare har regionala utvecklingsledare®? kontaktat kommuner som inte har rddgivning
och arbetat for att dessa ska soka stodet for energi- och klimatrddgivning. Att ta bort
rollen innebér alltsa att fairre kommuner kan komma att soka stodet. I och med det

32 Mote med regionala utvecklingsledare
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strategiska arbetsséttet som hér foreslas ar det viktigt att de kommuner som soker stod
har en tydlig plan och ser vdrdet av resursen. Om kommuner inte anséker om stoden
for att de inte har en tydlig plan och/eller ser vérdet av sa ser Energimyndigheten inte
att detta &r ett stort problem.

De regionala utvecklingsledarna samordnar nétverk i sitt regionala omrade. Dessa
nétverk kommer att sakna en samordnare och riskerar dérfor att forsvinna om de inte
underhalls av deltagare i nitverket eller den nationella radgivningen. Som framgar i
avsnitt 2.4.2 har vissa regioner mdjlighet till att fa hjélp av erfarna radgivare och viss
tillgang till experthjilp genom dessa ndtverk. I dessa omraden riskerar radgivare att
tappa tillgangen till denna kompetens i och med forslaget. Samtidigt har den
nationella rddgivningen i uppgift att kompetensforsérja den kommunala radgivningen.

2.5 Energimyndighetens roll

Energimyndigheten &r i nuldget ansvarig myndighet for den kommunala energi- och
klimatrddgivningen. Om forslaget med en nationell radgivning genomfors kommer
myndighetens ansvarsomraden och roll inom radgivningsorganisationen att dndras. I
detta avsnitt tas ett forslag pA myndighetens framtida roll i rddgivningsorganisationen
fram.

251 Energimyndighetens ansvar

Energimyndigheten foreslas fortsitta som ansvarig myndighet for energiradgivningen.
Detta bor i det stora hela innebéra liknande ansvarsomraden som tidigare, med négra
undantag som listas i avsnitt 2.5.2. Energimyndigheten foreslas att fortséttningsvis
ansvara for att besluta om stdd till kommunerna. Vidare sé foreslés
Energimyndigheten i nira samarbete med den nationella rddgivningen ansvara for att
vilja kampanjer som radgivningen ska genomfora nationellt och/eller lokalt.
Energimyndigheten bér ha huvudansvaret for val av kampanjer eftersom det forenklar
mdjligheten att genomfora EU-krav genom att nyttja radgivningen, samtidigt som det
ar viktigt att den nationella rddgivningen som har béttre insyn i aktuella fragor deltar i
beslutet.

Det finns flera stora fordelar med att ha Energimyndigheten som ansvarig myndighet
aven framo6ver. Myndigheten har redan den kompetens som kravs for den
huvudsakliga driften av den kommunala radgivningen. Myndigheten &r 4ven
expertmyndighet inom energiomradet och har expertkompetens i mdnga omraden
relevanta for rddgivningsorganisationen. Den nationella radgivningen kan erbjudas
moten med dessa experter vid framtagning av olika typer av arbetsmaterial. Det finns
dven synergier mellan rddgivningens och manga av myndighetens uppdrag, dér
radgivningen kan dra nytta av myndighetens kunskap. Till exempel arbetar
myndigheten for att frimja energisystemets flexibilitet, vilket ar viktigt bade for
enskilda aktdrer och for energisystemet. Aven robusthet och trygg energiforsorjning
ar frigor som myndigheten arbetar med dér det finns synergier med radgivningen.
Detta &r fragor som inte berdrs i EU-direktiven som radgivningen har riggats mot,
men som &r viktiga fragor for utvecklingen av det svenska energisystemet.
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Att ha Energimyndigheten som ansvarig myndighet underldttar dven att knyta
myndighetens andra uppdrag till energiradgivningen om det anses finnas synergier
och pé sa sitt bidra ytterligare till omstéllningen av energisystemet. Till exempel kan
energiradgivningen vara en lamplig aktor att nyttja i Uppdrag att forbdttra
flexibiliteten i elsystemet>>.

2.5.2  Andringar i Energimyndighetens ansvar med
anledning av den nationella radgivningen
Vid implementering av en nationell rddgivning kommer Energimyndighetens
ansvarsomrade att fordndras. Den nationella rddgivningen kan implementeras som en
del av Energimyndighetens organisation eller som en upphandlad tjanst. I bada fallen
kan detta ses som en forflyttning av ansvar till den nationella radgivningen fran
nuvarande ansvarig enhet (i texten nedan kallad Energimyndigheten) till den
nationella radgivningen.

I nuldget ansvarar Energimyndigheten for den nationella webbsidan for radgivning.
Denna kommer att vara den nationella rddgivningens ansvar. Vidare kommer den
nationella rddgivningen att ansvara for den kommunala radgivningens utbildning,
framtagande av arbetsmaterial och framtagandet av kampanjer. Framtagandet av
kampanjer kan ske i samarbete med Energimyndigheten nér ett sadant behov
identifieras.

Energimyndigheten foreslas ha ett ansvar for den nationella radgivningen. Ansvaret
inkluderar att vid behov sékerstilla att den nationella radgivningen utbildas i aktuella
dmnen, att ha regelbundna avstimningar med radgivningen och att ta fram och folja
upp mal for den nationella rddgivningen. Energimyndigheten ansvarar dven for att
utvirdera den nationella radgivningen i samband med utvirderingen av den
kommunala rddgivningen.

253 Energimyndigheten bor vidareutveckla ett
arbetssatt mot foretag
Det finns stor potential for energieffektivisering hos sma- och medelstora foretag®*.
Det &r darfor viktigt att radgivning mot foretag leder till atgiarder. Under utredningens
gang har radgivning mot foretag lyfts som nagot manga radgivare kinner sig osdkra
kring®®. Radgivning mot foretag ir mer komplext in den mot smahusigare och
foreningar och det kan enligt radgivare vara svért att silja in kommunal energi- och
klimatradgivning till foretag.

Energimyndigheten har under aret pekat ut radgivning mot smé- och medelstora
foretag som en nationell satsning®. Inom satsningen har myndigheten péborjat arbetet
med att ta fram material for hur rddgivare kan arbeta mot foretag. Energimyndigheten
bor fortsétta med detta arbete och ta fram ett fardigt arbetssitt mot sma- och
medelstora foretag. Arbetssittet bor inkludera en metod som kan anvindas mot
foretag och arbetsmaterial som kan nyttjas i rddgivningen. Eftersom ménga

33 Regeringsuppdrag KN2024/01432. Uppdrag att utreda forutsdttningarna for energigemenskaper
och eventuellt behov av frdmjandeinsatser.

34 Energimyndigheten, 2024. ER 2024:03 Effektiv anvindning av energi, effekt och resurser — for
att underldtta elektrifieringen.

35 Samtal med Energi- och klimatradgivare

36 Energimyndigheten, 2024. Bidrag till kommunala energi- och klimatrddgivning dr 2024.
https://www.energimyndigheten.se/48d2fb/globalassets/utlysningar/energi-och-
klimatradgivning/2024/fullstandig-utlysningstext-till-kommunal-energi--och-klimatradgi

2024.pdf
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kommuner har tagit fram egna arbetssétt som &r anpassade efter kommunens behov sé
bor det vara frivilligt att arbeta efter Energimyndighetens arbetssétt, som bor ses som
ett stod radgivare kan nyttja vid behov.

Energimyndigheten bor i sin vigledning av radgivning till foretag uppmuntra att
arbeta tillsammans med miljoinspektorerna. Att folja med dessa pa besok har lyfts av
flera radgivare under utredningen som ett bra sitt att fa en forsta kontakt med foretag
och pé sa sétt marknadsfora sig.
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3 Finansiering

I detta avsnitt ges en dvergripande bild av hur finansieringen av en reviderad
energiradgivning kan utformas givet samma budgetram som den nuvarande energi-
och klimatradgivningen.

3.1 Andra férdelningen av det
kommunala bidraget

Ungefar hilften av Sveriges kommuner far i dag ett stdd som motsvarar mindre &n 25
procent av en heltidstjanst for energi- och klimatradgivning. Stodnivan baseras pa
antalet hushall i sméhus och antalet ldgenheter i BRF/dganderitt i kommunen. De
kommuner som fick lagst stod 2024 fick 53 000 kronor i bidrag for hela aret, vilket
motsvarar ungefér nio procent av en heltidstjanst eller 3,6 timmars arbete i veckan.
Med nuvarande bidragsnivé for sma kommuner &r det svart for dessa att arbeta
strategiskt och uppsokande som foreslés i denna rapport. Energimyndigheten ser ett
behov av att skala upp resurserna for att mojliggora detta.

Energimyndigheten foreslar att ldgstanivan for bidraget bor hojas for att ge alla
kommuner en mdojlighet att prioritera arbetet med energiradgivning och skapa
forutsittningar for energirddgivaren att arbeta strategiskt och uppstkande. Det finns
ett behov av att hoja bidragsgolvet for att sikerstélla att kommunerna kan erbjuda en
relevant energirddgivning.

En stor andel av befolkningen bor 1 storre stdder och det ar rimligt att anta att den
storsta delen av de inkommande fragorna till den nationella radgivningen kommer
fran hushall som tillhor stora kommuner. Det dr darfor motiverat att se dver hur
bidraget kan fordelas mer jaimlikt mellan kommunerna. Ett sitt att astadkomma detta
ar att hoja lagstaniva for bidraget. Genom att hoja ldgstanivan kan man sikerstilla att
alla kommuner som beviljas bidraget har tillrdckliga resurser for att faktiskt
genomfora ett strategiskt arbete och uppné de krav som Energimyndigheten stiller pa
kommunal radgivning.

Energiradgivningen foreslés finansieras inom ramen for den nuvarande budgetposten
Energi- och klimatradgivning, grund. Detta motsvarar de medel som kommunerna
kunde ansoka om for ar 2024. Det &r viktigt att bidragsgolvet sitts pa en niva som kan
sékerstilla att alla kommuner kan erbjuda en relevant energirddgivning. For att
sékerstilla detta foreslés den ldgsta nivan for bidraget motsvara en tjénst pa 25
procent av en heltidstjidnst. Energimyndigheten bedomer att det &r den lagsta nivan
som kravs for att den kommunala energirddgivaren ska kunna uppfylla de
obligatoriska uppgifter som listas i avsnitt 2.2.1 och sérskilt deras mojlighet att arbeta
strategiskt efter kommunens behov.

En modell med ett hojt golv for bidrag kan finansieras genom att bidraget blir ldgre
for alla 6vriga kommuner proportionerligt enligt en reviderad fordelningsnyckel (se
avsnitt 3.2) eller genom att introducera ett bidragstak.
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Aven med ett golv for energirddgivningen motsvarande en tjénst pa 25% kan det vara
utmanande att uppfylla de nya kraven. Det finns ett virde av att tillfora ytterligare
medel till energiradgivningen sa att den kan ha ytterligare arbetsuppgifter sdsom att
arbeta for okad flexibilitet och mer ingédende stotta kommunerna i arbetet med
energiplaner. Med ytterligare medel skulle raddgivningen dven kunna uppné hogre
effekt inom de utpekade arbetsomradena, t.ex. utoka sitt arbete mot
energieffektivisering.

3.2 Fordelningsnyckel

Fordelningen av medel mellan kommunerna utgér i dagsldget fran en
fordelningsnyckel som lagger baseras pa antalet smahus och lagenheter i
BRF/4dganderitt i flerbostadshus. Férdelningsnyckeln anvénds for att dela upp
bidraget mellan kommunerna. Om kommuner enligt fordelningsnyckeln tilldelas ett
lagre stod &n bidragsgolvet sa tilldelas kommunerna ett stod som motsvarar
bidragsgolvet. Samma géller kommuner som enligt férdelningsnyckeln tilldelas ett
stod som Gverskrider bidragstaket. Om bidraget dven fortsittningsvis ska skalas
mellan olika kommuner s& bor en fordelningsnyckel dven fortséttningsvis nyttjas for
att fordela bidraget. Det finns behov av att se dver fordelningsnyckeln och inkorporera
foretag och 6vriga foreningar i denna for att sikerstélla en mer réttvisande fordelning
av bidragen, sérskilt eftersom den nationella radgivningen forvéntas ta dver en
overvidgande del av radgivningen mot hushéll. Om tyngdpunkten av kommunal
radgivning dndras mot att innebéra mer radgivning mot foretag och foreningar s bor
detta speglas i fordelningsnyckeln. Energimyndigheten foreslés gora detta som en del
av det kontinuerliga utvecklingsarbetet for radgivningen.

3.3 Medel till den nationella
radgivningen och
Energimyndigheten

Om forslaget med en nationell radgivning implementeras behover Energimyndigheten
fa anslag for att ticka upp denna kostnad. Anslaget bor innehalla nuvarande poster
regionala utvecklingsledare, RUL, insatsprojekt och externa funktioner samt
Energimyndigheten (admin och utveckling). Anslagsposten till myndigheten foreslas
anvindas for myndighetens administrativa utgifter kopplade till energiradgivningen —
exempelvis planering, utveckling av verksamheten, utviardering och uppfoljning av
verksamheten samt finansiering av den nationella radgivningsorganisationen.
Rédgivningsorganisationen forvéntas initialt bestd av ungefar 10 personer. Givet den
foreslagna nya utformningen av energiradgivningen bedéms kostnaden for den
nationella rddgivningen rymmas inom samma budgetram som for den nuvarande
energi- och klimatrddgivningen.
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3.4 En strategisk resurs

I samband med att den nya radgivningsorganisationen implementeras hade det varit
motiverat att satsa pa ett generellt kompetenslyft for alla kommuner s att de kan
utveckla strategiska planer for energirddgivning. Denna satsning kan med fordel
integreras med energiplanen. I tidigare budgetunderlag har Energimyndigheten
efterfragat en strategisk resurs pa halvtid per kommun som ska arbeta med
energiplanering och robust kommun. En sddan resurs skulle stirka upp kommunernas
strategiska planering, bidra till kommunernas energiplanering och framtagandet av en
energiplan och dven bidra till kommunens mgjlighet att styra energirddgivningen pa
ett effektivt sdtt. Samtidigt kan resursen frimja kommunernas robusthet. Det &r av
stor vikt for den lokala foérankringen att kommuner har en relevant och langsiktig
energiplan, men for att fram en sddan behovs en strategisk resurs.
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4 Forordningsforandri
ngar

Om forslaget genomfors sé ser Energimyndigheten ett behov av att genomfora
forordningsfordandringar. Delar som ror den regionala utvecklingsledningen bor tas
bort och skrivningar som ror bidragets storlek kan behdvas ses over.
Energimyndigheten ser dven ett behov av att inkludera skrivningar om att
raddgivningen ska anvéndas for att frimja relevanta EU-direktiv och for att uppfylla
relevanta delar av direktivet om energieffektivitet. Det kan dven om den relevanta
delen av forslaget genomfors finnas ett behov av att i forordningen fortydliga att inom
arbetet med energifattigdom sé vidgas energiradgivningens malgrupp till kommunala
verksamheter och stora foretag. Vidare bor det dven fortydligas att ansdkan och
energiradgivare ska uppna de krav som stélls pa dessa i utlysningen. Om stddperioden
utdkad till tre &r bor detta framgé i1 forordningen.

Om forordningsforandringar genomfors sa ser Energimyndigheten ett behov av att
justera nagra formuleringar i forordningen. Det finns ett behov av att fortydliga att i
redovisningen som kommunerna ldmnar in ska kostnaderna for verksamheten som
redovisas utgé fran den beviljade budgeten. Vidare kan formuleringar om att bidrag
har getts formuleras om till att bidrag har beviljats.

Om forslaget i rapporten genomfors sa behdver en konsekvensutredning genomforas.
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Bilaga 1. Samrad

Energimyndigheten har genomfort ett samrad utifran forslagen som togs fram i
slutrapporteringen. Nedan sammanstélls de inkomna synpunkterna.
Sammanstéllningen har gjorts av Al och har kvalitetsgranskats av
Energimyndigheten.

Sammanfattning av Rekommendationer i Synpunkterna

1. Hur vil svarar utredningens forslag pa de krav som stélls pa radgivning och
information i direktiven?

*  Utredningen foreslar en uppdelning mellan lokal och nationell radgivning for att
battre méta kraven 1 EU-direktiven. Synpunkter frén olika aktorer belyser bade
styrkor och svagheter med detta forslag:

e Lerums kommun anser att den foreslagna uppdelningen riskerar att
forsdmra radgivningen genom att forlora lokal férankring och nétverk. De
betonar att den personliga kontakten och kdnnedom om lokala forhallanden
ar avgorande for att kunna ge relevant och effektiv radgivning. En nationell
radgivningsfunktion riskerar att bli for allmén och inte anpassad till de
specifika behoven i olika kommuner.

e Stockholms Energi- och Klimatradgivning (EKR) &r positiv till inférandet
av en nationell webbsida och telefonradgivning for att erbjuda enhetlig
information och avlasta lokala radgivare. De betonar dock att lokal
forankring dr nédvéndig for att uppfylla direktivens krav effektivt. Den
lokala radgivningen kan béttre anpassas till de specifika forhallandena och
behoven i olika omraden.

e  Goteborgs stad framhaller att samordning med lokala energiplaner och
andra aktorer kan skapa synergier utan att forlora lokal nérvaro och expertis.
De betonar vikten av att behélla lokala kontaktpunkter for att sakerstélla att
radgivningen forblir relevant och effektiv. Gteborgs stad foreslar ocksa att
nationella resurser kan anvéndas for att stétta lokala rddgivare med
specialiserad kunskap och verktyg.

e Energikontor Syd poédngterar att deras roll som regionala kontaktpunkter i
radgivningssystemet kan stédrkas ytterligare. De foreslar att utredningen
fortydligar energikontorens viktiga roll som offentligt 4gda, opartiska och
icke vinstdrivande kompetenscentrum. Genom samarbete med kommunala
radgivare kan energikontoren bidra med kompletterande kompetenser och
langsiktigt stod.

»  En generell enighet finns kring att lokal radgivning dr oumbarlig for att uppna en

effektiv och relevant radgivning, medan nationella insatser kan komplettera

genom att erbjuda spetskompetens och enhetlig information. Forslagen betonar
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behovet av att bibehélla och stérka den lokala nérvaron, samtidigt som nationella
resurser anvands for att stodja och forbattra rddgivningen.

2. Utifran utredningens forslag, hur kan en lokal och en nationell radgivning
komplettera varandra for att bedriva en indamalsenlig och effektiv radgivning?

Det foreslés att en nationell funktion skulle kunna avlasta lokala rddgivare och
tillhandahalla specialistkunskap, vilket kan forbattra radgivningens effektivitet:

o  Goteborgs stad och Skovde kommun ser positivt pa en modell dér lokala
radgivare hanterar de flesta inkommande samtal och hanvisar mer komplexa
drenden till nationella experter. Detta skulle mdjliggora for lokala rddgivare
att fokusera pa mer strategiska och uppsokande uppgifter, medan den
nationella nivan kan tillhandahalla djupare teknisk kunskap och svar pa
specifika fragor.

e Jirfilla kommun noterar att lokala radgivare ofta foredras av radsokande
for sin kinnedom om lokala forhéallanden, vilket dr svart att ersétta med en
nationell funktion. De foreslar att en nationell radgivningsfunktion bor
komplettera snarare &n ersétta den lokala radgivningen genom att erbjuda
stod och specialistkompetens som inte alltid finns tillgdnglig lokalt.

e  Flera aktorer, inklusive Klimatkommunerna, understryker att nationella
nétverk och gemensamma resurser kan stddja lokala insatser genom
utbildning, material och kampanjer. Detta skulle frigora tid for lokala
radgivare att fokusera pa direkta rad och uppsokande arbete, samtidigt som
det sikerstiller att alla radgivare har tillgéng till uppdaterad och korrekt
information.

Den nationella radgivningen bor fungera som en stddjande funktion, vilket kan
inkludera att hantera gemensamma informationsplattformar och ge specialiststod
vid behov. Genom att erbjuda nationella resurser som utbildning och material kan
den lokala radgivningen stirkas och effektiviseras. Samtidigt bor den lokala
radgivningen bibehalla sin flexibilitet och anpassningsformaga for att méta de
specifika behoven i olika omraden.

3. I utredningen foreslis att den kommunala energiplaneringen och
beredskapsarbetet kan samordnas med energi- och klimatradgivningen. Vilka

synergier kan det skapa?

Samordning mellan energiplanering, beredskapsarbete och energi- och
klimatradgivning kan skapa flera synergier:

e  Goteborgs stad visar pa fordelarna med att rddgivare involveras i
energiplaneringen genom att erbjuda insikter och expertis, vilket kan leda till
mer integrerade och effektiva planer. Detta kan sékerstélla att
energiplaneringen &r vilkoordinerad och att energirddgivningen &r anpassad

till de dvergripande malen for kommunen.
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e Energikontoren Sverige foreslér att nationellt finansiellt stod till
kommunalt energiplanerings- och beredskapsarbete skulle underlitta detta
samarbete och oka effektiviteten i energisystemet. Genom att ge ekonomiskt
stod till kommunerna kan det sékerstillas att dessa viktiga uppgifter far den
uppmaérksamhet och de resurser som behdvs.

e  Synpunkter frin mindre kommuner, som Leksands kluster, belyser
utmaningarna med att kombinera dessa arbetsomraden, eftersom de kraver
olika kompetenser och resurser. Dock kan samarbete mellan
beredskapssamordnare och energirddgivare ge positiva effekter, sarskilt i
mindre kommuner med begrénsade resurser. De foreslar att tydliga riktlinjer
och finansiering behovs for att dessa synergier ska kunna realiseras fullt ut.

»  For att dessa synergier ska realiseras krédvs tydlig finansiering och tydliga
uppdrag, dir specifika roller och ansvarsomraden definieras. Genom att integrera
energiplanering och beredskapsarbete med energirddgivningen kan kommunerna
sikerstélla en mer sammanhallen och effektiv hantering av energifragor. Detta
kan dven bidra till att minska sarbarheter och 6ka beredskapen for framtida
energikrisar.

4. I utredningen konstateras att direktiven stéller nya krav pa att arbeta riktat
mot malgruppen energifattiga. Utifran utredningens forslag, hur kan arbetet
lokalt med energifattiga bedrivas, och vilket stod behévs fran den nationella
nivin?

*  For att effektivt nd och stodja energifattiga hushéll behovs bade lokala insatser
och nationellt stdd:

o  Flera kommuner, inklusive Jarfilla och Karlstad/Hammarao, foreslar att
samarbeten mellan energiradgivare, socialtjdnst och budget- och
skuldradgivning kan vara effektiva for att nd de mest sarbara grupperna. De
betonar vikten av att bygga fortroende och forstaelse genom platsbesok och
samarbete med frivilligorganisationer. Praktiska exempel inkluderar
utbildningsinsatser och individuellt anpassade radgivningar.

e Nationellt stod bor inkludera metodhandbdcker, utbildning och
informationsmaterial riktat mot energifattiga hushall. Prognoser och analyser
om energifattigdomens omfattning och paverkan kan hjilpa lokala aktorer att
planera och genomfora insatser effektivt. Det dr ocksa viktigt att nationella
myndigheter erbjuder kontinuerlig uppdatering och stod for att sikerstilla att
radgivningen &r relevant och aktuell.

e Pilotprojekt rekommenderas som ett sétt att testa och utveckla metoder for
att arbeta med energifattiga, innan de implementeras nationellt. Dessa
projekt kan ge virdefulla insikter och erfarenheter som kan anvéindas for att

forbéttra och anpassa radgivningen. Nationella radgivare kan erbjuda
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végledning och support for dessa pilotprojekt, vilket sékerstiller att de
genomfors pa ett effektivt och koordinerat sétt.

*  Det finns en bred enighet om att kombinerade insatser pa lokal och nationell niva
ar nodviandiga for att effektivt hantera energifattigdom och méta de nya kraven i
direktiven. Lokala insatser behover stodjas av nationella resurser och riktlinjer for
att sékerstilla att radgivningen dr bade effektiv och anpassad till de specifika
behoven hos energifattiga hushall.

Fordjupning av Rekommendationerna

»  For att uppna en omfattande forstaelse av synpunkternas rekommendationer och
deras praktiska tillimpning, dr det viktigt att ytterligare utforska specifika
omraden och ge konkreta exempel pa hur de foreslagna dtgiarderna kan
implementeras och forbittras.

A. Implementering av Nationell och Lokal Radgivning

1. Stodjande Funktioner pa Nationell Niva:

o Nationella radgivare bor tillhandahalla specialistkunskap och
resurser som inte alltid &r tillgdngliga lokalt. Detta inkluderar
teknisk expertis, avancerade analyser och specifik radgivning om
komplexa energildsningar.

o Nationella initiativ som webbsidor, telefonlinjer och digitala
plattformar kan erbjuda grundlaggande information och forsta
linjens radgivning, vilket avlastar lokala radgivare och mgjliggor
for dem att fokusera pa mer detaljerade och personliga rad.

2. Forbittring av Lokal Radgivning:

o Lokala radgivare bor fortsatt vara de priméra kontaktpunkterna for
rad som kraver lokal kunskap och insikt. De kan tillhandahalla
personlig radgivning, genomfora platsbesok och samarbeta med
lokala aktorer for att sdkerstélla att radgivningen &r relevant och
effektiv.

o Utbildning och fortbildning av lokala radgivare dr avgoérande.
Nationella myndigheter kan erbjuda regelbundna utbildningar,
workshops och tillgang till uppdaterade resurser for att sékerstélla
att lokala radgivare har den senaste kunskapen och verktygen.

B. Samordning med Energiplanering och Beredskapsarbete

1. Integration av Energiplanering:
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o Genom att inkludera energiradgivare i kommunernas
energiplanering kan man sékerstdlla att energistrategier ar
vélkoordinerade och tar hénsyn till bade langsiktiga och kortsiktiga
behov. Detta kan leda till mer hallbara och effektiva

energilosningar.

o Energiradgivare kan bidra med insikter om lokala energibehov och
mdjligheter, vilket kan forbdttra kvaliteten och relevansen av
kommunala energiplaner. De kan dven hjilpa till att identifiera och
implementera energibesparande atgérder och fornybara

energilosningar.

2. Forstirkning av Beredskapsarbete:

o Samordning mellan energiradgivare och beredskapssamordnare kan
forbattra kommunernas formaga att hantera energikrisar och andra
nddsituationer. Detta inkluderar att utveckla och genomfora
beredskapsplaner som sékerstiller kontinuerlig energiforsorjning
och minskar sarbarheter.

o Nationella myndigheter bor erbjuda riktlinjer och finansiering for
att stodja denna samordning, vilket kan inkludera utbildning i

krishantering och tillgang till nddvandiga resurser.

C. Hantering av Energifattigdom

1. Lokala Insatser:

o Energiradgivare bor samarbeta med socialtjénst och andra lokala
organisationer for att identifiera och stddja energifattiga hushall.
Detta kan inkludera platsbesok, individuellt anpassade radgivningar
och utbildningsinsatser for att hjalpa hushallen att minska sin
energiforbrukning och kostnader.

o Lokala pilotprojekt kan anvindas for att testa och utveckla effektiva
metoder for att nd och stédja energifattiga hushéll. Dessa projekt
kan ge virdefulla insikter och erfarenheter som kan anvéndas for att
forbattra och anpassa radgivningen.

2. Nationellt Stod:

o Nationella myndigheter bor erbjuda metodhandbocker, utbildning
och informationsmaterial riktat mot energifattiga hushall. Detta kan
inkludera prognoser och analyser om energifattigdomens
omfattning och paverkan, vilket kan hjilpa lokala aktorer att planera
och genomfora insatser effektivt.
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o Nationella rddgivare kan erbjuda vigledning och support for lokala
pilotprojekt, vilket sékerstdller att de genomfors pa ett effektivt och
koordinerat sdtt. Det dr ocksa viktigt att nationella myndigheter
erbjuder kontinuerlig uppdatering och stod for att sdkerstilla att
radgivningen &r relevant och aktuell.

Slutsats

Utredningens forslag om att dela upp radgivningen i en nationell och lokal
funktion har potential att mdta direktivens krav och skapa en mer effektiv
raddgivning. For att detta ska fungera krévs dock en noggrann balans dar den
lokala radgivningens betydelse och kapacitet uppratthalls, samtidigt som
nationella insatser erbjuder stdd och specialistkompetens. Tydlig finansiering,
utbildning och samordning mellan olika aktorer &r avgorande for att uppna detta
mal.

Genom att kombinera nationella och lokala resurser och kompetenser kan
energirddgivningen bli mer effektiv och anpassad till de specifika behoven hos
olika mélgrupper. Detta inkluderar att erbjuda stod till energifattiga hushall,
forbéttra samordningen med energiplanering och beredskapsarbete, och
sikerstilla att bade lokala och nationella radgivare har den nddvéndiga
kunskapen och verktygen for att utfora sina uppgifter pa basta mojliga sitt.

Ytterligare Rekommendationer

.

For att ytterligare forstarka och effektivisera energiradgivningen, kan foljande
specifika atgirder Gvervégas:

1. Utveckling av Nationella Standarder och Riktlinjer:

o Nationella standarder och riktlinjer for energiradgivning bor
utvecklas for att sékerstilla en enhetlig kvalitet och tillgénglighet
over hela landet. Dessa standarder kan inkludera minimikrav for
utbildning, certifiering av radgivare och kvalitetskontroll av
radgivningstjénster.

2. Stirkning av Lokala Natverk och Samarbeten:

o Lokala nétverk och samarbeten mellan energirddgivare, kommunala
myndigheter, energibolag och frivilligorganisationer bor stirkas for
att skapa en mer integrerad och effektiv radgivning. Genom att dela
erfarenheter och resurser kan dessa nétverk bidra till att forbéttra
kvaliteten och rackvidden av energiradgivningen.

3. Utveckling av Digitala Verktyg och Plattformar:

o Digitala verktyg och plattformar kan anvindas for att forbattra
tillgéngligheten och effektiviteten av energiradgivningen. Detta
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inkluderar utveckling av anvindarvinliga webbsidor, mobilappar
och online-verktyg som erbjuder information, radgivning och
sjalvbetjdningstjanster for radsokande.

4. Okad Fokus pa Utbildning och Kapacitetsuppbyggnad:

o Fortbildning och kapacitetsuppbyggnad for energiradgivare ar
avgorande for att sékerstilla att de har den senaste kunskapen och
verktygen for att utfora sina uppgifter. Nationella myndigheter bor
erbjuda regelbundna utbildningar, workshops och tillgang till
uppdaterade resurser.

5. Utveckling av Specifika Program for Energifattigdom:

o Specifika program och initiativ for att hantera energifattigdom bor
utvecklas, inklusive riktade insatser for att stodja sarbara grupper.
Detta kan inkludera ekonomiskt stdd, utbildning och teknisk
assistans for att hjdlpa hushéllen att minska sin energiforbrukning
och kostnader.

6. Kontinuerlig Overvakning och Utvirdering:

o Kontinuerlig 6vervakning och utvérdering av energirddgivningens
effektivitet dr viktig for att sdkerstélla att den uppfyller sina mal och
levererar vérde till rddsokande. Detta kan inkludera insamling av
feedback fran radsokande, analys av radgivningens paverkan och
justeringar av strategier och metoder vid behov.

Genom att implementera dessa rekommendationer kan energirddgivningen bli
mer effektiv, tillgdnglig och anpassad till de specifika behoven hos olika
malgrupper. Kombinationen av nationella och lokala insatser, stodd av tydliga
riktlinjer och standarder, kan bidra till att skapa en mer hallbar och energieffektiv
framtid for alla.
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