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Forord

Fjarrviarme och kraftvarme har en viktig roll i det svenska energisystemet.
Med sina tekniska egenskaper bidrar fjarr- och kraftvirmen med el och energi
déa anviandningen och behovet ar som storst, med systemtjénster och lokal
nytta i stdder och dven med ett resurseffektivt tillvaratagande av restprodukter
fran industri och avfall. Vi har idag fjarrvarme i 285 av Sveriges 290
kommuner varfor ocksa forsorjningstrygghetsaspekterna som fjarrvirmen
bidrar med 4r av stor vikt.

For fjarrvarmens framtida utveckling dr kunderunderlaget avgorande. For att
bibehélla eller 6ka det ar kundernas fortroende for marknaden och
marknadens aktdrer centralt. Som ett led i att stirka kundernas stéllning pa
fjarrvarmemarknaden trddde den 1 juli 2008 fjarrvarmelagen (2008:263) i
kraft dar inrdttandet av Fjarrvarmendmnden ocksé faststilldes.

Omvérldsfaktorer som krig 1 vart ndromrade har lett till en kraftig
prisuppgang pa bland annat biobréinsle, som star for cirka tva tredjedelar av
fjarrvarmens tillférda energi. Som en foljdverkan av detta har vi sett 6kade
fjarrvirmepriser som 1 sin tur har lett till en kraftig 6kning av ansékningar om
medling till Fjarrvirmendamnden. Da savil kunder som fjarrvarmeforetag har
haft synpunkter pa Fjarrvirmendmndens funktion &r det viktigt att utvardera
hur nimnden uppfyller sitt syfte.

I arbetet med att utvirdera Fjarrvarmendmnden har det blivit tydligt att
ndmnden i dess nuvarande form inte dr &ndamalsenlig. Den kan heller inte
anses bidra till ett 6kat fortroende mellan marknadens aktorer eller stérka
kundernas position gentemot fjarrvirmeforetagen. Energimyndighetens
forslag dr darfor i forsta hand att Fjarrvirmendmnden i dess nuvarande form
ska ldggas ned. Energimyndigheten bistar girna Energimarknadsinspektionen
i deras aktuella uppdrag ”Uppdrag att analysera behovet av ett forstdrkt
kundskydd pd fjarrvirmemarknaden” (KN2024/00724) for att ta fram forslag
pa ett mer &ndamaélsenligt alternativ. Om Regeringen énda anser att
Fjarrvirmendmnden ska finnas kvar behover ett antal atgirder genomforas for
att forbéttra nimndens funktion.

Jag vill rikta ett sdrskilt tack till nimndens ledaméter, fjarrvirmeforetagen,
representanter fran kundsidan samt kunder som deltagit i medlingar, for deras
bidrag till arbetet genom deltagande i intervjuer och besvarandet av enkiter.
Det har varit av mycket stort viarde for arbetet.

Robert Andrén

Generaldirektér Energimyndigheten
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Sammanfattning och
slutsatser

Uppdraget och metoden

Energimyndigheten har fatt i uppdrag att utvardera Fjarrvirmendmndens
funktion och &ndamalsenlighet och vid behov foresla fordandringar i
regelverket. Energimyndigheten ska ocksé undersdka om och pa vilket sitt
nimndens arbete har lett till 6kat fortroende mellan fjarrvarmeforetagen och
kunderna och stérkt fjéarrvirmekundernas stéllning pé fjarrvirmemarknaden.

Bakgrunden till uppdraget ar att det sedan hosten ar 2022 kommit in en stor
méngd ansokningar om medling till Fjarrvirmenimnden med anledning av
hojda fjarrvarmepriser. Den stora mingden drenden har resulterat i ldngre
handlaggningstider och behov av mer resurser. Fjarrvirmendmndens funktion
och dndamalsenlighet har till f61jd av detta fatt mer fokus vilket ocksa vickt
fradgor om nimndens uppdrag och existens.

For att svara pa uppdragets fragor har intervjuer genomforts med
Fjarrvairmenamndens ordforande, experter och ledamoter samt de som arbetar
vid det kansli som hjdlper till med beredning och administration av
Fjarrvirmendmndens drenden. Darutéver har kundsidan intervjuats
representerad av Fastighetsdgarna, Riksbyggen och Sveriges Allmdnnytta,
samt foretagssidan representerad av Energiforetagen men dven
fjarrvirmeforetagen E.ON Energiinfrastruktur AB och Stockholm Exergi AB
som varit part i majoriteten av drenden under ar 2023. Energimyndigheten har
aven hallit moten med Energimarknadsinspektionen. Forutom intervjuer har
en enkdt skickats ut till kunder eller kundernas ombud som deltagit i medling.

For att uppskatta om det finns skél att anta att manga fjarrvirmeforetag dgnar
sig 4t oskilig prisséttning genom att utnyttja sin marknadsdominans
analyserar Energimyndigheten prishdjningarna pa biobrénsle i relation till
prishdjningarna pa fjarrvarme. Det blir hér tydligt att prishdjningarna pa
biobrinsle, som star for 66 procent av foretagens fjarrvarmeproduktion, ligger
over fjarrvarmeprisets 6kning, vilket tyder pa att fjirrvirmeforetagen pa ett
generellt plan snarare haller nere sina prishdjningar.

Aven konkurrenssituationen pa uppvirmningsmarknaden #r intressant att
analysera och da frimst konkurrensen mellan fjarrvirme och virmepumpar.
Aven om inte alla kunder har mojlighet att byta till en virmepump visar
analysen att infor en nyinvestering sa ligger trycket mer pa fjarrvirmen framat
mot &r 2030 dn p& varmepumpar. Med andra ord 6kar virmepumparnas
konkurrenskraft, allt annat lika, vilket bor ha en dimpande effekt pa
utvecklingen pa fjarrvérmepriserna.



Fjarrvarmenamnden i sin nuvarande form bor laggas ned
Genom de intervjuer men dven enkétutskick som genomforts blir det tydligt
att Fjarrvarmendmnden i dess nuvarande form inte &r &ndamalsenlig, inte
stiarker kundsidan och inte kan ségas bidra till ett 6kat fortroende mellan
marknadens aktorer. Mot bakgrund av detta menar Energimyndigheten att
Fjarrvirmendmnden i dess nuvarande form bor ldggas ned och att
Energimarknadsinspektionen bor utreda ett mer &ndamalsenligt alternativ
inom ramen for sitt uppdrag att analysera behovet av ett forstdrkt kundskydd
pa fidrrvirmemarknaden.’

Kunderna soker i regel medling for att de 4r missndjda med en kommande
prishojning pa fjarrviarme och tror att Fjarrvirmendmnden kan préva prisets
skalighet och besluta eller paverka en prishdjning. Fjarrvarmendmndens
funktion ar emellertid att medla och facilitera en diskussion mellan parterna
och nimnden har inte befogenhet att préva om en prissittning &r skélig, eller
pa annat sétt 16sa nagra tvister. Detta forklaras ndrmare i kapitel 3 som gér
igenom hur ndmnden fungerar och hur den verkar i ett ssmmanhang.
Fjarrvirmendamnden har endast mandat att medla mellan ett fjarrvarmeforetag
och en kund men inget mandat att géra nagot utdver det.

Det finns ett missnéje fran kundernas sida, som upplever att de inte har
nagonstans att vinda sig vid en eventuell oskélig prisséttning pa fjarrvirme.
Kundsidan ser ocksa medlingen som en, som det sdgs: i grunden meningslos
aktivitet” eftersom nimnden egentligen bara faciliterar ett samtal och inte
provar priset. Den medlande funktionen verkar ofta vara missforstadd, i alla
fall av kunder, som ofta forvéntar sig en prévning av priset. Konkurrensverket
kan i vissa fall ingripa mot hoga priser, men annars kan Fjarrvirmendmnden
uppfattas som kundernas enda instans”. Fran fjarrvirmeforetagens sida
uttrycks ocksd missnoje dd vissa kunder forefaller anvinda
Fjarrvirmendmnden som ett verktyg for att skjuta upp priserna pé fjarrviarme,
eftersom prishojningar inte kan tréda i kraft forrén efter en avslutad medling.
Detta uppskjutande av priser som kan dra ut ldnge pa tiden kan ocksa forsitta
ett fjarrvirmeforetag i en ekonomiskt svér situation ifall de inte far tickning
for sina brénslekostnader.

Syftet med nimnden &r inte att paverka eller prova prissittningen pa
fjarrvérme, utan att facilitera en diskussion som syftar till att 6ka fortroendet
mellan fjarrvirmeleverantdrerna och kunderna och stirka
fjarrvirmekundernas stillning pé fjarrvirmemarknaden. Dirmed framstar det
ocksa som motverkande sitt syfte att fjirrvirmekunder kan anvinda nimnden
for att fordrdja en prisokning genom att ansdka om medling.
Konkurrensverket har verktyg for att ingripa i enskilda fall mot hdga priser
enligt de kriterier som foljer av konkurrenslagen (2008:579) och réttspraxis.

! Regeringsuppdrag KN2024/00724 med slutleverans 12 december 2025



For att kunna ingripa mot hdga priser maste det foretag som tillimpar dem ha
en dominerande stillning och priserna méste utgora ett missbruk av den
stillningen.?

Om regeringen édnda onskar behélla Fjarrvirmendmnden, i vantan pé att
Energimarknadsinspektionen utrett ett forstarkt kundskydd pé
fjarrvarmemarknaden, behover ett antal atgirder genomforas for att forbattra
nimndens funktion. Dessa dtgirder behover inforas skyndsamt samt atfoljas
av en utvardering ett eller tva ar efter inférande. Regeringen bor ocksa
Overviga att flytta Fjarrvirmendmnden, om den ska finnas kvar pa langre sikt,
till Energimarknadsinspektionen. Energimyndigheten bedomer att
Energimarknadsinspektionens tillsynsuppgifter inte borde hindra att
Fjarrvairmenamnden forlédggs till ett kansli i anslutning till
Energimarknadsinspektionen. Snarare menar Energimyndigheten att detta
skulle kunna bidra till synergieffekter. I den nyligen genomférda utredningen
om &versyn av myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomradet
(KN2023/04160) anségs att Energimarknadsinspektionens kompetensomréde
ligger ndarmare Fjarrvirmendamndens uppdrag dn Energimyndighetens.

I det foljande presenteras rapportens slutsatser i punktform f6ljt av
atgardsforslag for att forbattra Fjarrvarmendmndens funktion, givet att det
finns en vilja att behalla Fjarrvarmendmnden.

I utvarderingen har Energimyndigheten inte gjort nagra fordjupade analyser
av konkreta detaljforandringar i regelverket, da den 6vergripande
bedémningen ar att Fjarrvirmendmnden i sin nuvarande form bér 1dggas ned
och att det bor utredas ett mer &ndamalsenligt alternativ.

Utvardering av Fjarrvarmenamndens funktion

Fjarrvirmenimnden bidrar inte till ett 6kat fortroende mellan
marknadens aktorer

I de intervjuer som genomforts dr det i princip bara experterna som menar att
Fjarrvirmendmndens arbete har bidragit till ett 6kat fortroende mellan
fjarrvirmeforetagen och kunderna samt att nimnden har en viktig roll att
spela. Experterna menar dock att s inte varit fallet under det senaste arets
prishdjningar.

Fjarrvirmenimnden stirker inte kundernas stillning

Kundsidan® framhéller att Fjérrvirmenimnden varken har stirkt fortroendet
mellan fjarrvirmeforetagen och kunderna eller stérkt fjarrvirmekundernas
stillning pa fjarrvirmemarknaden. Vidare ser de medlingen som en i grunden
meningslds aktivitet eftersom nimnden egentligen bara faciliterar ett samtal
och inte provar priset. Ndmndens experter upplever att flera kunder ldmnat en

2 Konkurrensforhdllandena avseende fjdrrvirmemarknader, 2024-05-03, Dnr 342/2024
3 Representerad av Fastighetsdgarna, Riksbyggen och Sveriges Allmidnnytta



medling med béttre forstielse for prisséittningen — ddremot anger kunderna
sjdlva att medlingsmotet bidrog i lag grad till kundernas insyn.

Fjarrvarmenimndens roll och syfte ir otydligt

Genom de intervjuer och méten som Energimyndigheten haft med
Fjarrvirmendmndens ordforande, experter, ledaméter samt fjarrvairmekunder
och fjarrvirmeforetag framtrader en bild av att det upplevs som otydligt vad
niamndens syfte och uppgift ar liksom vad den ska bidra till. Inom nimnden
framtriader ocksa delvis olika synsitt pa nimndens roll. Av intervjuerna
framgar det att nimnden fransédger sig ansvar for beredningen samtidigt som
Energimyndigheten inte har ett sdidant utpekat ansvar.

Energimyndighetens roll i forhallande till nimnden uppges av vissa vara
otydlig och flera av de intervjuade upplever att det ar ett problem att det
saknas en instruktion som reglerar Energimyndighetens kanslifunktion.

Oenighet kring nir ansékningar om medling ska beviljas eller avslas

Enligt fjarrvirmelagen (2008:263) ska en ansdkan om medling bifallas om
Fjarrvirmenamnden beddmer att en medling kan leda till en
overenskommelse mellan fjarrvirmeforetaget och fjarrvirmekunden. Hér gor
nimndens ledamoter ofta olika bedomningar, dir experterna och den ledamot
som dr fortrogen med konsument/kundperspektivet rostar for att bevilja
medling och den ledamot som &r fortrogen med foretagssidan och ordféranden
rostar for ett avslag. I samband med detta noterar dven flera av de intervjuade
att ordféranden har ett fast arvode vilket de menar skulle kunna paverka
antalet beviljade medlingar.

Fjarrvirmenimnden ir underdimensionerad

Ett problem som de intervjuade lyft 4r handldggningstiden for de &renden som
skickas in fér medling. I och med att antalet drenden 6kat kraftigt de senaste
tva &ren har situationen blivit anstringd da Fjarrvirmendmnden inte &r
anpassad for detta, med 14nga handldggningstider som foljd.
Energimyndigheten har dock starkt Fjarrvirmendmndens kansli med tre
konsulter sedan januari 2024. Dérutdver arbetar tva av Energimyndighetens
jurister pa omkring halvtid med frigorna. Fjarrvirmenamnden har ddremot
inte forstérkts pa motsvarande vis. Omséttningen i Fjarrvirmendmnden har
déarutdver varit relativt hog och en ledamots plats har varit vakant under cirka
ett &r. Sammantaget har det blivit tydligt att det saknas tillricklig bemanning i
ndmnden for att klara av att handldgga ett storre antal drenden inom en rimlig
handldggningstid.

Fjarrviarmenimnden anvinds som verktyg for att skjuta upp
prishdjningar

Nér en ansdkan om medling kommit in till Fjarrvarmendmnden kan inte
fjarrvarmeforetagets aviserade prishdjning tréda ikraft forrén drendet ér
avslutat. De nya villkoren (prishdjningarna) far borja tillimpas tidigast tre
veckor frén den dag myndigheten meddelade beslutet att avsluta medlingen



eller, om ansokan ldmnats utan bifall, tidigast tre veckor frén dagen for det
beslutet. Detta dr, enligt flera av de intervjuade, en anledning till det stora
antalet medlingsansokningar som skickats in under &ren 2023-2024.
Mojligheten att skjuta upp priset anges dven av vissa storre kunder och
representanter for kundsidan som det enda positiva med Fjarrvirmendamnden,
eftersom nimnden inte kan prova prisets skilighet.

Ett uppskjutande av priset kan emellertid, enligt representanter for
foretagssidan, leda till en orimlig situation for fjarrvirmeforetagen som inte
far tdckning for sina 6kade brinslepriser. Detta kan i sin tur leda till att
fjarrvarmeforetagen maste hoja priserna for alla sina kunder for att
kompensera for intdktsbortfallet, vilket dirmed hojer priserna pé fjarrvarme
ytterligare. Detta riskerar att leda till en ond cirkel med &nnu fler ansékningar
om medling till Fjarrvirmendmnden, vilket i sin tur sitter nya aviserade
prishéjningar pa paus.

Forslag pa atgarder om Fjarrvarmenamnden ska fortsatta
Som konstaterats tidigare dr Fjarrvarmendamnden i dess nuvarande form inte
dndamaélsenlig, starker inte kundsidan och kan inte sdgas bidra till ett 6kat
fortroende mellan marknadens aktérer. S& som Fjarrvirmendmnden fungerar i
nuldget ar det darfor svart att motivera att den ska finnas kvar. Om regeringen
anda valjer att behalla Fjarrvairmendmnden behover ett antal fordandringar i
dess funktionssitt goras. Energimyndighetens forslag pa sddana atgirder &r
foljande:

Néamndens syfte, funktion och uppgifter behover tydliggoras i
lagstiftningen. Det upplevs som otydligt vad ndmndens syfte och uppgift ar
liksom vad den ska bidra till. Det behover dven tydliggoras vad en eventuell
kanslifunktion ska bidra med i funktionen samt att kansliets kostnader
behover budgeteras for i anslaget till den myndighet som ansvarar for resurser
till kansliet. En 6versyn bor goras av vilka skyldigheter myndigheten bor ha
gentemot nimnden.

For att undvika att det vid omrostning blir ett lika resultat och att
ordforanden far utslagsrost bor ytterligare en oberoende ledamot eller
expert tillsittas for deltagande i Fjidrrvirmenimndens beslut om
medling. Dérutdver ar det viktigt att inga platser, ordinarie samt erséttare, ar
vakanta utan att de tillsitts s& snart ndgon entledigas.

For att stirka Fjiarrvirmenimnden och oka fortroendet for den bor
nimnden breddas med ytterligare reservuppsittningar av respektive roll
i nimnden. Detta betyder att nir antalet drenden 6kar (som under &ren 2022
och 2023) sé kan en reservuppsittning kallas in som kan dubbla eller
trefaldiga antalet sammantrdden och medlingstillfdllen.

For att 6ka fortroendet for nimnden bor arvodet som utgér till

ordforanden kunna vara idven timbaserat liksom det ir for 6vriga
ledamoter och experter. Idag har ordféranden endast fast arvode. Flera av de
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intervjuade har noterat att det skulle kunna paverka antalet beviljade
medlingar. For att eliminera risken for den typen av misstankar foreslar
Energimyndigheten att ordférandens arvode delas upp i en fast del och en
timbaserad del.

For att en sokande ska kunna forsti varfor en ansokan om medling
avslagits dr det avgorande att Fjiarrvirmenimnden pa ett 6ppet, tydligt
och enkelt sitt forklarar hur nimnden har kommit fram till sitt beslut.
Detta dr en brist idag da beslut om medling endast motiveras med att
Fjarrvirmendamnden beddomt antingen att en medling kan leda till en
overenskommelse mellan fjarrvarmeforetaget och fjarrvirmekunden eller inte.
Ett beslut som kan antas paverka nagons situation pa ett inte obetydligt sétt
ska innehélla en klargérande motivering, om det inte dr uppenbart obehovligt
(32 § forsta stycket forvaltningslagen (2017:900)). Genom motivering kan en
myndighet visa att beslutet inte dr grundat pa godtycke utan har en relevant
rattslig grund och ar vil underbyggt.

Fjarrvirmenimnden foreslas skriva en rekommendation baserat pa hur
medlingen gick som blir offentlig. Tanken ir att nimnden i detta avseende
fungerar lite mer som Allménna reklamationsnimnden (ARN). Exempelvis
skulle en rekommendation kunna vara av typen "fjarrvarmeforetag X har/har
inte kunnat redogora tillfredsstillande for sin prismodell och rekommenderas
att utforligare redogdra for de olika priskomponenterna liksom hur
branslekostnaderna paverkat fjarrvarmetaxan”. Utéver detta bor protokollen
fran medlingssammantrdadena publiceras pa nimndens webbplats.

Nimnden foreslas flyttas till Energimarknadsinspektionen. Om
regeringen anser att Fjarrvirmendmnden ska finnas kvar i dess nuvarande
form menar Energimyndigheten att regeringen bor vervéga att forldgga
Fjarrvairmendmnden till ett kansli i anslutning till
Energimarknadsinspektionen. Detta skulle kunna bidra till synergieffekter
med Energimarknadsinspektionens ovriga dtagande sasom tillsynsmyndighet
over fjarrvarmelagen snarare 4n motverka dem. Fjarrvirmenimndens hemvist
tas dven upp i utredningen Oversyn av myndigheters uppgifter och ansvar
inom energiomrddet dir man ocksa anser att placeringen av
Fjarrvirmendmnden bdr Gvervégas och att Energimarknadsinspektionens
kompetensomrade ligger nirmare Fjirrvirmenimndens uppdrag. *

Regeringen bor slopa mojligheten att skjuta upp en prishéjning genom
att kunder anmiler ett drende till Fjirrvirmenimnden. Att nimnden
anvinds som ett verktyg for att skjuta upp priserna &r inte i enlighet med
ndmndens syfte. Samtidigt méste béttre verktyg dé finnas for att stirka
kundernas stillning p&d marknaden. Ett sddant verktyg bor utredas nidrmare av
Energimarknadsinspektionen. Energimyndigheten bistér gérna
Energimarknadsinspektionen i deras aktuella analysuppdrag om behovet av ett

4 Oversyn av myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomrddet — delrapport
Energimyndigheten — 2023-12-27, KN2023/04160
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forstarkt kundskydd pa fjarrvirmemarknaden (KN2024/00724) for att ta fram
forslag pa ett mer &ndamalsenligt alternativ. Utvecklandet av en sdédan metod
bor utredas ocksa i samverkan med Konkurrensverket.
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Inledning

1.1  Uppdraget

Uppdraget kommer fran Regleringsbrevet for budgetaret 2024 avseende
Statens energimyndighet (uppdrag 10).

Statens energimyndighet ska utvdrdera Fjdrrvirmendmndens funktion och
dndamalsenlighet och vid behov féreslad fordndringar i regelverket.
Myndigheten ska underséka om och pa vilket sditt ndmndens arbete har
lett till 6kat fortroende mellan fidrrvdrmeféretagen och kunderna och
starkt fjdrrvirmekundernas stéllning pa fjdrrvirmemarknaden.
Myndigheten ska i relevanta delar inhdmta underlag och synpunkter fran
ndmndens ledamaoter. Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet

(Klimat- och ndringslivsdepartementet) senast den 2 september 2024.

1.2 Bakgrund

Sedan hosten ar 2022 har det kommit in en stor mangd ansdkningar om
medling till Fjarrvirmendmnden med anledning av fjarrvarmeforetagens
prishdjningar. Den stora mangden drenden har resulterat i langre
handldggningstider och behov av mer resurser. Med anledning av detta har
Fjarrvarmenamndens funktion och dndamalsenlighet fatt mer fokus och vackt
frdgor om ndmndens uppdrag.

Under de senaste tva-tre aren har olika aktdrer argumenterat for att ndgot bor
goras for att stirka kundernas stillning pa fjarrvirmemarknaden, exempelvis
har Fastighetségarna, HSB, Sveriges Allmdnnytta (SABO) och Riksbyggen i
ett oppet brev till Energiministern pldderat for en starkning av
Fjarrvirmenimnden.’ Det ir emellertid virt att notera att inga av dessa
fjarrvirmekunder foreslar en reglering av fjarrvirmemarknaden. Samtidigt har
Konkurrensverket argumenterat for att en reglering bor utredas.®

1.3 Metod

1.3.1 Dokumentstudier och marknadsoversikt
Dokumentstudier har gjorts av relevant bakgrundslitteratur liksom en kort

genomgang av fjarrvirmemarknaden med fokus pa fjarrvirmepriser och

S https://www.fastighetsagarna.se/aktuellt/nyheter/2023/sverige/oppet-brev-till-energiminister-
ebba-busch-om-fjarrvarmemarknaden/

¢ https://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/nyhetsarkiv/reglering-av-
fjarrvarmemarknaden-bor-overvagas-for-att-skydda-kunderna/
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kostnader for biobrénsle for att se om fjarrvirmemarknaden som helhet tagit
ut dverpriser ndr priset pa biobrénsle har stigit.

Den framsta konkurrenten mot fjarrvirmeuppvarmning dr virmepumpar.
Darfor gors dven en kort genomgéng av fjarrvarmens konkurrenssituation mot
virmepumpar med syfte att etablera mojligheten for fjairrvérmen att ta ut
oskdliga priser. En vl fungerande konkurrenssituation innebér att aktdrerna
behdver halla konkurrenskraftiga priser jamfort med alternativen, och oskélig
prissittning straffar sig genom byte till annat uppvarmningsalternativ. Den
korta marknadsoversikten gar dven in pd hur trenderna ser ut framat och vad
det kan innebéra for fjarrvarmens prissattning. For en mera komplett
marknadsgenomgéng med fokus pé konkurrens, prisséttning och kostnader
hénvisas emellertid till Energimyndighetens nyligen framtagna forslag till
fjirr- och kraftvirmestrategi.’

1.3.2 Intervjuer
Den huvudsakliga metoden har bestatt av intervjuer med Fjarrvirmendmndens

ordforande, dess tre experter och tva ledamoter (frain Konsumenternas
Energimarknadsbyra och Energiforetagen Sverige) samt Energimyndighetens
kansli som hjélper till med beredning och administration. Déarutéver har
kundsidan intervjuats representerad av Fastighetsdgarna, Riksbyggen och
Sveriges Allminnytta, samt foretagssidan representerad av
fjarrvarmeforetagen E.ON Sverige Aktiebolag och Stockholm Exergi AB som
haft flest 4renden i nimnden under 2023. Intervjuerna har i flera fall
genomforts i form av gruppintervjuer. Atergivningen av intervjuerna utgors av
Energimyndighetens bearbetning och sammanfattning av de forda samtalen.

Moten har dven héllits med Energimarknadsinspektionen for att bland annat
diskutera beréringspunkter mellan detta uppdrag och
Energimarknadsinspektionens Uppdrag att analysera behovet av ett forstarkt
kundskydd pa fjarrvirmemarknaden.®

1.3.3 Enkat

En enkat skickades i ldnk via e-post till alla de fjarrvirmekunder eller deras
ombud som medverkat vid medlingssammantriden med Fjarrvirmendmnden
under 2023 till och med februari 2024. Antalet utskick uppgick till 32 kunder
eller deras ombud. Svar skickades in anonymt via ett webbformuldr. Enkéten
utformades i samrad med de jurister som deltar i beredningen av nimndens
drenden for att sdkerstélla relevans. En paminnelse skickades ut en vecka
innan sista svarsdatum. Av de 32 utskicken inkom 20 svar (svarsfrekvens 62
procent). Enkédtens utformning presenteras i Bilaga 2.

7 https://www.energimyndigheten.se/4afb45/globalassets/klimat--miljo/elektrifiering/del-2-och-
slutleverans-kraftvarme-och-fjarrvarmestrategin-er 2023 27-15-dec2023.pdf
8 Regeringsbeslut 2024-03-21 KN2024/00724

14



1.4  Avgransningar

Utvarderingen fokuserar pa Fjarrvarmenamndens funktion och
dndamalsenlighet samt om nimndens arbete lett till 6kat fortroende mellan
fjarrvarmeforetagen och kunderna och stirkt fjarrvairmekundernas stillning pa
fjarrvirmemarknaden.

Utvarderingen tittar inte ndrmare pa mojliga sitt att eventuellt reglera
fjarrvarmepriserna eftersom Energimyndigheten bedomer att det ligger
utanfor utvarderingsuppdraget.

I Energimarknadsinspektionens promemoria Genomlysning av
fidrrvirmemarknaden (2024:01) gbrs en genomgang av tidigare utredningar
och forslag som tagits fram med anledning av fjarrvirmemarknaden liksom en
kort genomgéng av initiativet Prisdialogen’. Dirfor gérs ingen liknande
genomgang i denna rapport.

Energimarknadsinspektionen har dven fatt uppdraget; Uppdrag att analysera
behovet av ett forstirkt kundskydd pad fjdrrvirmemarknaden.!’ Uppdraget ska
“brett analysera, utviardera och foresla atgirder for att starka och utveckla de
forum som finns for fjarrvarmeforetag och kunder, bl.a. Prisdialogen och
Fjarrvirmenamnden, liksom analysera och utvdrdera alternativ till de
nuvarande 16sningarna for kundskydd.” Energimyndigheten har ocksd med
anledning av detta valt att avgransa utvarderingen av Fjarrvairmenamnden.

° https://www.prisdialogen.se/
102024-03-21 KN2024/00724
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2 Marknad och
prisutveckling

Fjarrviarmen har under hela 2000-talet statt for ungefar halften av
uppvarmningen i bostdder och lokaler och ligger idag p& omkring 55 TWh.
Idag finns fjarrvarme i 285 av Sveriges 290 kommuner och utbyggnaden har
haft stor betydelse i att minska utslédpp av luftféroreningar fran hushéllens
uppvirmning. I Fjirr- och kraftvirmestrategin'' visades att systemkostnaderna
av en utfasning av fjirr- och kraftvirme skulle uppga till 100—150 miljarder
kronor samt att fjarrvirmen bidrar med 6,5 GW effekt och kraftvirmen 2,9
GW effekt.

Denna berdkning gjordes for att fa en bild av fjarrvirmens totala
“effektbidrag” och baserades pa att dagens ca 50 TWh fjarrvarmeleveranser
skulle ersittas av vairmepumpar. Det skulle i sa fall innebéra ett behov av 14
TWh elproduktion for att ersdtta 50 TWh fjarrvarme. Men ett antagande om
utnyttjandetid skulle det betyda ett eleffektbehov pa ca 6,5 GW. Darutéver
skulle kraftvdarmen forsvinna ifall fjarrvirmen fasades ut vilket skulle betyda
en minskad installerad effekt pa ca 3 GW. Sammantaget skulle alltsa
effektbalansen forsdmras med nédstan 10 GW.

Behovet av en vil fungerande fjarrvirmemarknad ar viktig ur ett
energisystemperspektiv och ett forsorjningstrygghetsperspektiv. Att kunder
kdnner fortroende for fjarrvirme som uppvarmningsform och har ndgonstans
att vinda sig ifall de upplever att deras fjarrvarmeforetag inte agerat korrekt,
ar dirfor en viktig pusselbit for att 1angsiktigt virna fjérrvarmens positiva
bidrag till energisystemet.

For att fa en bild av om det forkommer oskélig prisséttning pa
fjarrvirmemarknaden och i s fall hur stort det problemet dr, gors hér en kort
genomgang av prisutvecklingen pa fjarrvirmemarknaden.

Ett sdtt att analysera fjarrvirmens prisutveckling ar att jimfora med
prisutvecklingen pa biobrinsle. Detta eftersom biobranslen star for 6ver 60
procent (66 procent &r 2022) av brénslet och har uppgetts av
fjarrvirmeforetagen som anledningen till de stora prishdjningarna i och med
importstoppet till Europa frdn Ryssland, Ukraina och Belarus. '

P4 ett sammantaget plan &r det svart att se att fjirrvirmen skulle ta ut
Overpriser baserat pa prisutvecklingen for biobrénsle. Snarare dr det sa att
fjarrvirmeprishdjningen legat stabilt runt tva procent under de senaste tio dren
men att detta har foréndrats frdn 2023. Biobrinslepriserna har hojts betydligt
mer fran 2023 4n fjarrviarmepriset (se Figur 1).

W Forslag till en fjdrrvirme och kraftvirmestrategi - Slutleverans ER 2024:27
12 Lds mer om denna utveckling i Energimyndighetens Forslag till en fjdrrvirme och
kraftvirmestrategi - Slutleverans ER 2024:27
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Figur 1 Procentuell fordndring av priser for aren 2011-2023.
Kalla: Nils-Holgersson rapporten och Energimyndighetens torv- och biobrénslestatistik.

Ar 2023 hojde tio fjarrvirmeforetag sina priser med 20 procent eller mer.
Ytterligare 73 fjarrvirmebolag hojde priset med 10 till 20 procent. '

Nar det géller fjarrvarmeforetag med hogst priser sticker Solor Bioenergi ut.
Solor Bioenergi dger sju av de tio fjarrvarmendt med hogst fjarrvarmepriser i
landet. Genomsnittspriset 2022 lag pa 901 ke/MWh och 971 kr/MWh 2023.
Hogst pris 2023 var i Nordanstig och lag strax éver 1 200 ke/MWh.

For 2024 kan det konstateras att manga fjarrvarmeforetag hojer sina priser
med 10-17 procent.'* Nagra foretag aviserade ligre medan andra aviserade
hogre prishdjningar som en konsekvens av stigande priser pd biobrénsle.
Statistik for biobrédnslepriser for 2024 finns dn sa lange inte tillgdngligt.
Internationella spotpriser pa tridbrinsle, Error! Reference source not found.
indikerar dock en ldgre och stabilare utveckling &n under toppen foregaende
ar men samtidigt pa hogre nivder dn innan Rysslands krig mot Ukraina.

13 Kélla: Nils Holgersson rapporten
4 Genomgéng av olika energibolags webbsidor.
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Figur 2 Internationella spotpriser pa triapellets och trédflis, SEK/MWh.
Killa: Argus Media; NWE = nordvésteuropa.

2.1 Fjarrvarme jamfort med andra
nyttigheter
En jamforelse med andra nyttigheter (el, avfall, elndt, VA) visar att de

genomsnittliga fjarrvirmepriserna inte 6kat med mer 4n andra nyttigheter utan

snarare ligger strax under. Emellertid har priserna 6kat med mer &n KPI
(Error! Reference source not found.).
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Figur 3 Prisutveckling for olika nyttigheter 2000-2023.
Kélla: https://nilsholgersson.nu/rapporter/rapport-2023/totalt-2023/

Det genomsnittliga fjairrvarmepriset 2022—2023 har 6kat i paritet med avfall
och VA samtidigt som elpriset (elhandel, elndt och elskatt) har 6kat med totalt
17,7 procent.
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Figur 4 Procentuell prisfordandring 2022-2023. Kailla: Nils Holgersson-rapporten.

2.2 Konkurrensen mot varmepumpar

Nir det giller fjarrviarme égs bade produktion, nét och forséljning av samma
aktor till skillnad frén exempelvis elmarknaden dér man kan byta elleverantor
och bara &r bunden till sitt nét. Som fjarrvirmekund kan man f6ljaktligen inte
byta till en annan fjdrrvédrmeleverantdr inom samma nit. En mojlighet dr
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emellertid att byta till virmepump givet att man har den mojligheten
(finansiellt och tekniskt). I praktiken blir ett byte, eller nyinvestering vid
nybyggnation, framfor allt intressant ndr man star infor ett
nyinvesteringsbeslut eftersom den initiala investeringen bade for
anslutningskostnader av fjarrvirme och installation av virmepump da maste
goras.

nedan visar ett exempel pa konkurrenssituationen 2022 i elprisomrade 3 for
ett flerbostadshus i Nils Holgersson-storlek'’ med medelférutsittningar for
omradet och med normaliserade elpriser for 2022.'® Fjirrvirmens prisnivi
utgar fran Nils Holgersson-rapporten for 2022'7 och ett nationellt medianpris
som ir relativt representativt for en genomsnittlig ort i Sverige.'®

Fjarrvarme ar i det har fallet billigare dn bade bergvarmepump och luft-
vattenvirmepump men skillnaden mot luft-vattenvdrmepump é&r inte sa stor,
endast 12 000 kr/ar for ett Nils-Holgersson-hus. Det betyder att en pris6kning
pa fjarrvarme, allt annat lika, inte kan vara for stor innan det utifran prisbilden
kan Overvagas att investera i en luft-vattenvarmepump i stillet for fjarrvarme.
Lagg dartill mojligheten att producera virme nér elpriserna ar laga samt det
faktum att en 6kning av intermittent kraft (vindkraft och solkraft) kommer att
leda till fler timmar med laga och mer volatila priser, sa skirps
konkurrenssituationen ytterligare.

Okad elnitskostnad M Fast/effektkostnad Energikostnad B Drift och underhall Kapitalkostnad

Bergviarmepump 39 42 l 96

Luft-vattenvarmepump 39 39 l 79 164

0 20 40 60 80 100 120 140 160
Delkostnader, tkr/ar

Figur 5 Arliga kostnader for uppviarmning for 2022 for elprisomrade SE3 for tre olika
uppvirmningsalternativ: fjarrvirme, bergvirme samt luft-vattenvirmepump, uttryckt i

15 Nils Holgersson huset &r ett flerbostadshus som berdknas ha 193 MWh i energibehov vid
fjarrvirmeanviandning och omfatta 15 ldgenheter samt uppga till totalt 1000 m?

16 Se fjarrvirme och kraftvirmestrategin for en genomgang av forutsittningarna av antagandena
(ER 2023:14)

17 Nils Holgersson, 2020. 2022 drs undersokning. https://nilsholgersson.nu/rapporter/rapport-2022/
18 Se mer i Fjarrvirme- och kraftvirmestrategin ER 2023:14
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tusentals kronor per ir utan moms.°
Kaélla: Fjarrvirme och kraftvirmestrategin (ER 2023.14).
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Figur 6 Konkurrensjamforelse mellan fjarrvdarme (bla), bergvirme (orange) och luft-
vattenvarmepump (gra) med forutséttningar for 2022, uppdelat pa olika elprisomraden.
Figuren visar arlig kostnad for uppvarmning uttryckt i tusentals kronor per ar utan
moms. Killa: Fjarr- och kraftvirmestrategin ER 2023:14.

Givet de antaganden som gjorts i Energimyndighetens fjérr- och
kraftvirmestrategi*® 6kar emellertid trycket framat mot 2030 pa fjérrvirmen
for att bibehélla sin konkurrenskraft. Har har emellertid ingen
kénslighetsanalys gjorts for stigande priser pa biobrinslen eller el. For elpriset
har ett normaliserande av de elpriser som radde 2022 antagits.”'

19 Det 4r inte elpriserna for 2022 som géller i figuren utan ett antagande om normaliserade elpriser
har gjorts eftersom 2022 hade ovanligt hoga elpriser.

Den 6kade elndtskostnaden for virmepumpar avser skillnaden i elndtskostnaden mellan huset med
varmepump och huset utan virmepump, inklusive reducerad elskatt. Figur 6 visar att fjarrvirme
har en konkurrensfordel i samtliga elprisomraden 2022 och sidrskilt i elprisomraden SE3 och SE4
dér det relativt hoga elpriset forsdémrar virmepumparnas konkurrenskraft. Den storsta skillnaden
finns i SE4 mellan bergviarme och fjarrvirme dir kostnaderna for uppvarmning med bergviarme ar
34 000 kr/ar hogre 4n med fjarrvarme eller 22 procent. Luft-vattenvirmepumpen dr mest
konkurrenskraftig mot fjarrvirme i SE4 dédr uppvarmningskostnaderna endast dr 8 000 kr/ar hogre
vilket motsvarar fem procent.

20ER 2023:14

2 Grundscenariot utgar fran att elpriset, sarskilt i SE3 och SE4 landar pé en niva motsvarande ca
55 6re/kWh samtidigt som ovriga parametrar sdsom elndtspris, rdnta och investeringskostnader
utvecklas i en takt som i de flesta fall speglar en historisk trend. Grundscenariot forutsétter da att
fjarrvirmepriset hojs med ca 2,5 procent per ar (inklusive inflationstakten 1,7 procent), dvs mer 4n
den forvintade inflationstakten och dirmed mer 4n vad som skett historiskt (dtminstone mellan
2014-2021).
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Figur 7 Konkurrensjamforelse mellan fjarrviarme (bla), bergvirme (orange) och luft-
vattenvirmepump (gra) med forutsdttningar for grundfallet 2030, uppdelat pa olika
elprisomraden. Figuren visar drlig kostnad fér uppvarmning uttryckt i tusentals kronor
per ar utan moms. De skuggade staplarna visar referensfallet 2022. Kaélla: Fjarrvirme
och kraftvdarmestrategin ER 2023:14.
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Figur 7 visar att fjarrvirmen fér allt svarare att konkurrera med virmepumpar
fram mot 2030 men ocksé att energipriserna for uppvarmning stiger generellt.
Luft-vattenvirmepumpar &r det mest konkurrenskraftiga alternativet i alla
elomrdden utom SE1. Utvecklingen av pris pa el, elnét, biobrénslen och
réntekostnader &r emellertid avgdrande for konkurrenssituationen framaét.
Olika fjarrvéirmenét skiljer sig 4ven at en hel del i priser och s& dven
mdjligheterna for olika anldggningar att variera sina brénslen. Men en
generell bild av konkurrenssituationen ar att det blir viktigt for fjarrvéirmen att
begrénsa sina prisokningar framover for att kunna behalla eller till och med
oka sin konkurrenskraft.

Nir det giéller konkurrenssituationen for en villa pd 20 000 kWh/ar 2022 sa &r
konkurrensen mer jamn mellan fjarrvéirme- och virmepumpsalternativen
jamfort med flerbostadshusen, men luft-vattenvirmepumpen har en marginell
konkurrensfordel i elprisomraden SE2-SE3 (Figur 8).
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Okad elnitskostnad M Fast kostnad M Energikostnad M Drift och underhall ® Kapitalkostnad
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Figur 8 Konkurrensjamforelse mellan fjarrviarme, bergvdarme, och luft-vattenvirmepump
for en villa pa 20 000 kWh/ar, 2022, uppdelat pa olika elprisomraden, kr/ar. Killa:
Fjarrvirme och kraftvirmestrategin ER 2023:14

Fjarrvarmen dr mest konkurrenskraftig mot bergvarme i SE2 dér skillnaden &r
3 000 kr/ar, dvs kostnaden for uppvarmning med bergvarme &r 12 procent
hogre jamfort med fjarrvirme. Notera att kapitalkostnaden utgdr i villafallet
som mest ndrmare 70 procent av den totala kostnaden for uppvarmning (att
jamforas med 55 procent for flerbostadshus), vilket indikerar att utvecklingen
framat av investeringskostnader och framfor allt réinta har &nnu stérre
paverkan pa konkurrenskraften for virmepumpar. For fjarrvarmen ar det
framfor allt energikostnaden som utgdr den storsta andelen av
uppvéarmningskostnaderna.

2.3 Prisutvecklingen pa fjarrvarme
framat

231 Klimatmal och utslappspriser okar priset pa
biobransle
Priset pa fjarrvarme ér till stor del beroende av prisutvecklingen pa biobrénsle.
Den framtida prisutvecklingen pa biobréinsle kommer alltsé att paverka
fjarrvarmepriset mycket om andelen biobrinsle fortsétter att vara i paritet med
dagens nivaer. Pdverkande pa priset for biobrénsle i framtiden kommer att
vara en 0kande konkurrens om bioravaran i och med omstéllningen bort frén
fossila brinslen i hela Europa och hogt stéllda klimatmal. Betalningsviljan
frén lander som Tyskland och Polen for att ersitta kolkraftverk eller
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kolkraftvirme med biokraft/biokraftvirme kommer saledes att oka trycket pa
svenskt biobrinsle. Denna omstéillning drivs dven av stigande priser pa
utslappsratter, vilket gor bytet mot biobrinsle ytterligare mer attraktivt for att
undvika dkande kostnader for fossil energianvindning. Férutom
omstdllningen mot fornybar energianvandning okar dven efterfragan fran
produkter som idag anvénder sig av fossila kolatomer dér dessa behover bytas
ut mot fossilfria kolatomer for att tillverka exempelvis bioplast eller
biodrivmedel.

Utvecklingen av priset pa utsldppsritter liksom hastigheten pa omstéllningen i
Europa liksom teknikutveckling och styrmedel for CCU och anvdndning av
fossilfria kolatomer kommer alltsa att paverka det framtida priset pa
biobrinslen stort, vilket ocksé betyder att biobrénslebaserad fjarrvirme
kommer att behova ta ut hogre priser allt annat lika.

2.3.2 Fjarrvarmen allt mer integrerad med elmarknaden
framat
Samtidigt som dkande biobréinslepriser skapar utmaningar for fjarrvirmens
konkurrenskraft framat Gppnar ocksa utvecklingen pa elmarknaden upp for
nya mojligheter for fjirrvarmeforetagen. Fler timmar med 14ga elpriser
kommer att leda till att det blir alltmer 16nsamt att investera i stora
viarmepumpar samt elpannor for fjarrvirmeproduktion. Dessa kan dven
kombineras med 6kad lagringskapacitet pa dygns- eller veckobasis. Okad
integration med automatiserade processer och Al mojliggér ocksa en hogre
grad av optimering nar det géller utnyttjande av laga elpriser for
varmeproduktion. Det skulle kunna leda till att fjarrvarmeproduktionen knyts
narmre till elpriset och mindre till biobrénslepriset.

I Figur 9 ses hur antalet timmar med negativa elpriser steg kraftigt under 2023
i Sverige och under de forsta fem manaderna 2024 har antalet timmar med
negativa elpriser varit mellan 164—171 i Sveriges alla elomrdden. Bara under
maj noteras 80 timmar med negativa elpriser i SE1 och SE2, 78 timmar i SE3
och 73 timmar 1 SE4.

Orsaken till att antalet timmar med negativt pris 6kar beror i hog grad pa ett
Okande inslag av fornybara kraftslag med mycket laga rorliga kostnader. Det i
kombination med att traditionella termiska produktionsanldggningar ofta har
kostnader for att starta och stoppa produktionen, vilket gor att de hellre bjuder
ut sin produktion till negativt pris 4n att avbryta sin produktion. Olika former
av stddsystem och intikter bidrar ocksa till ovilja att dra ned produktion trots
negativa spotpriser. Tillfdllen med negativa priser intraffar primért i perioder
da efterfragan ar 14g (kvillar och helger) och produktionen fran den férnybara
kapaciteten dr hog eller under dagtid dd mycket solkraft produceras. Da
efterfrigan under stora delar av 2023 har varit ligre an tidigare har
situationerna dé negativa priser uppkommer blivit fler.

24



500

450
400
350
300
250
200
150
50
0 o
2019 2020 2021 2022 2023 T.0.m. maj
2024

mSE]l © SE2 mSE3 mSE4

Figur 9 Antal timmar med negativa elpriser i SE1-SE4, 2019-2024 (t.0.m. maj).
Killa: SKM Market Predictor, Nord Pool.
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3 Fjarrvarmenamnden

3.1 Fjarrvarmenamnden i ett
sammanhang

I uppdraget att utvdrdera Fjarrvirmendmnden dr det viktigt att sétta
Fjarrvirmendmnden i ett bredare sammanhang for att forsté vilken roll den
har eller skulle kunna ha i férhallande till andra reglerande institutioner, men
dven hur marknadsforutséttningarna ser ut. Enligt Konkurrensverket
harfjarrvirmenit tydliga drag av naturliga monopol men saknar prisreglering,
varfor de menar att fragan om en reglering av eller tillsyn Gver
fjirrvirmepriserna bor utredas pa nytt.”

Fjarrvarmen verkar samtidigt pa en konkurrensutsatt virmemarknad mot
fraimst virmepumpar. Byte till virmepump kréver dock en betydande
investering och ar heller inte alltid ar ett mojligt alternativ utan beror pa lokala
forutsittningar. Det dr darfor viktigt att det finns instanser som kan adressera
eventuella oskiliga prissattningar pa fjarrvarme. Det kan dé konstateras att
branschinitiativet Prisdialogen® #r en instans dér kunder och
fjarrvarmeforetag kan motas for att battre forsta prissdttningen pa fjarrvarme.
De kunder som deltar i Prisdialogen upplever, enligt Prisdialogens egna
uppgifter, i storre utstrackning att de dr ndjda med sin fjarrvarmeleverantor
och att prisdndringen varit rimlig jamfort med upplevelsen hos kunder som
inte deltagit 1 Prisdialogen. Prisdialogen dr emellertid inget verktyg for att
forhandla om priser eller avgdra tvister utan har som syfte att; ”stirka kundens
stillning, att astadkomma en rimlig, férutségbar och stabil prisandring pa
fjarrvirme samt att bidra till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantorernas
prisséttning”. Alla fjarrvarmeforetag och fjarrvirmekunder &r heller inte med i
Prisdialogen®.

Forutom den dialog som sker inom Prisdialogen kring prismodeller och
kostnader med mera kan man som fjarrvirmekund vinda sig direkt till sin
fjarrvirmeleverantor for att forhandla om sina villkor, vilket ar en rittighet
som regleras i fjarrvirmelagen (2008:263). Ifall parterna inte kommer verens
i forhandlingen kan man sedan ta drendet vidare till Fjarrvirmendmnden. I
Fjarrvirmendamnden kan medling mellan tva parter som inte ar verens ske.
Fjarrvirmendmnden har dock inte som uppgift att prova skéligheten i priserna
eller avgora en tvist, vilket i regel 4r anledningen till att kunderna ansdker om

22 https://www.konkurrensverket.se/informationsmaterial/nyhetsarkiv/prisreglering -av-fjarrvarme-
kan-skydda-kunder-mot-orimliga-prisokningar/

23 https://www.prisdialogen.se/

24 Motsvarande cirka 73 % av Sveriges fjdrrvirmeleveranser omfattas av Prisdialogen. De
vanligast deltagande kunderna &r det allménnyttiga bostadsbolaget (88 % av samraden),
Fastighetsdgarna (52 %), (Riksbyggen (63 %), HSB (56 %) och villadgarna (27 %). I mer 4n
hélften av samrdden (69 %) har regionen och/eller en eller flera kommuner deltagit i processen.
Genomsnittlig prisokning 2024 for de orter som omfattas av Prisdialogen &r 9,8 %. Killa
prisdialogen.se
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medling. Ndmnden arbetar inte heller med att ge omdomen eller
rekommendationer som exempelvis Allmédnna reklamationsndmnden (ARN)
utan &r uteslutande en instans for att facilitera ett samtal.

Energimarknadsinspektionen, som &r tillsynsmyndighet 6ver fjarrvarmelagen
och ser till att fjarrvirmeforetagen foljer fjairrvarmelagen, har inte heller
ndgon mdjlighet att prova priset pa fjarrvirme eftersom det inte finns ndgon
prisreglering av fjarrvirmen i lagen. Fjarrvirmelagen reglerar inte heller
anslutningsavgifter pa fjarrviarme. Fjarrvirmelagen stéller dock krav pa att
fjarrvarmeforetagen korrekt rapporterar information om fjarrvirmen pa sina
fakturor samt inrapporterar nyckeltal till tillsynsmyndigheten etc.

Energimarknadsinspektionen som ér tillsynsmyndighet 6ver fjarrvirmelagen
menar att de inte kan utreda forhandlingsfragan i varje enskilt d&rende. Med
tanke pé detta och att ndimnden inte &r en tillsynsmyndighet utan endast har en
medlingsfunktion,behdver Energimarknadsinspektionens uppdrag fortydligas.
Eller att Fjarrvirmendmndens mandat utdkas for att kunderna ska ha
mojlighet att fa forhandlingsfragan provad i nagon instans.

Varken Prisdialogen, Fjarrvirmendmnden eller Energimarknadsinspektionen
har behorighet att prova skiligheten i en prish6jning eller 16sa en tvist.
Konkurrensverket har verktyg for att ingripa i enskilda fall mot hoga priser
enligt de kriterier som foljer av konkurrenslagen och rattspraxis. For att kunna
ingripa mot hoga priser maste det foretag som tillimpar dem ha en
dominerande stéllning och priserna maste utgora ett missbruk av den
stillningen®. Konkurrensverket avslutade nyligen en utredning om misstanke
om fjarrvarmepriser kan anses utgora ett missbruk av dominerande stéllning i
form av Sverprissittning for tva foretag®. Konkurrensverket landade hir i att
foretagens vinstmarginaler inte var visentligt hdgre dn jimforbara
fjarrvirmenét, men konstaterade samtidigt att det handlar om naturliga
monopol och att det inte gar att utesluta att oskilig prisséttning foreligger pa
fjarrvirmemarknaden. Konkurrensverket landar dven i en rekommendation till
regeringen att lata utreda behovet av reglering i syfte att skydda
kundkollektivet fran hoga priser pa fjirrvirmemarknaden.”’ En reglering av
fjarrvirmemarknaden har emellertid utretts tidigare av
Energimarknadsinspektionen och avfardats da den tvirtemot sitt syfte skulle
riskera att bli prisdrivande.?®

I sammanhanget &r det vért att notera att biobrénslepriserna stigit visentligt
mera dn fjarrvirmepriserna (se foregdende kapitel) och att &ven om hoga
priser kan vara besvérliga for enskilda kunder maste dven fjarrvirmeforetagen
fa tickning for sina insatsbranslen. Darutover finns det en konkurrenssituation
med virmepumpar som sitter en grins for hur mycket priserna pa fjarrvirme
kan stiga innan stora delar av kundsegmentet borjar skifta sin

2 Konkurrensforhdllandena avseende fjdrrvirmemarknader, 2024-05-03, Dnr 342/2024

26 https://www.konkurrensverket.se/konkurrens/tillsyn-arenden-och-beslut/arendelista/EON -
Energiinfrastruktur-AB-och-Solor-Bioenergi-Fjarrvarme-AB/

27 Konkurrensforhdllandena avseende fjdrrvirmemarknader,2024-05-03, Dnr 342/2024

28 https://ei.se/om-oss/publikationer/publikationer/rapporter-och-
pm/2013/prisforandringsprovning-och-likabehandlingsprincip-for-fjarrvarme---ei-r201307
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uppvarmningsform. Detta bidrar ocksa till en prispress nedat och pa grund av
fjarrvdrmens behov av virmetéthet for att vara konkurrenskraftig sa kan de
inte riskera att tappa alltfor stora delar av sitt virmeunderlag.

3.2 Syftet med namnden — inrattande
och funktion

Fjarrvarmelagen tridde i kraft i juli 2008 och innehéller bestimmelser som
syftar till att stérka fjarrvirmekundernas stéllning och 6ka insynen i en
fjarrvirmeverksamhet. Fjarrvirmendmnden inrdttades formellt da
fjarrvarmelagen tradde i kraft och nimnden ar en sjdlvstandig organisatorisk
enhet vid Energimyndigheten.

3.21 Bakgrund till inrattandet

I Fjarrvarmeutredningens delbetdnkande Skdligt pris pd fjdrrvirme

(SOU 2004:136 s 19) foreslas att Fjarrvarmendmnden ska prova skdligheten i
fjarrvirmepriserna:

Genom den foreslagna medlings- och tvistlosningsordningen kommer
Fjdrrvirmendmnden att ha till uppgift att prova dven prisfrdagor. Till stéd for
Fjdrrvirmendmnden i detta arbete foreslar jag att Energimyndigheten skall
ges i uppdrag att utveckla en modell for bedomning av kostnader och priser.
En sadan modell skapar, med utnyttjande av den féoreslagna databasen med
nyckeltal, ocksd forutsdttningar for den ndmnda madttstockskonkurrensen.

I forarbetena till fjarrvarmelagen (prop. 2007/08:60 s 64) dr emellertid
regeringens forslag att Fjarrvirmendmnden inte ska prova sjilva priserna eller
skéligheten i villkoren och det framgar foljande:

Om ett fjdrrvirmeforetag och en fjdrrvirmekund inte kan nd en
overenskommelse om villkor for fjdrrvirme har Fjdrrvirmeutredningen’
foreslagit att Fjdrrvirmendmnden ska ldmna en rekommendation i fraga
om vad som dr att anse som ett skdligt villkor for fjdrrvdrme. Det kan
antas att de flesta forhandlingar mellan fjdrrvirmeféretag och
fidrrvdrmekunder kommer att gdlla priset for fjdrrvirme.
Fjdrrvdrmendmndens rekommendationer i frdaga om vad som dr att anse
som skdliga villkor for fjdrrvirme skulle dirmed frdamst avse skdligheten
av priset for fjdrrvirme. For att gora en trovdrdig bedémning av vad som
dr att anse som en skdlig prissdttning av fjdrrvdrme krdvs att det finns en
utarbetad metod som kan ligga till grund for en bedémning av frdagan.
Ndgon sddan metod finns emellertid inte och att ta fram en sddan krdver
betydande resurser. En provning av skdligheten av priset for fjdrrvirme
krdver vidare en omfattande insamling av uppgifter frdn
fjdrrvdrmeforetagen. Det finns en risk att bristande resurser hos

myndigheten leder till att bedomningar av priset for fjdrrvirme inte

29 Med utredningens lagforslag avses lagforslaget i Fjarrvirmeutredningens betinkande Fjarrvirme
och kraftvirme i framtiden (SOU 2005:33)
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grundas pd ett tillrdckligt faktaunderlag. Detta i kombination med att det
inte finns en bestdmd metod for att avgora vad som dr skdligt pris for
fjdrrvdrme kan leda till alltfor skénsmdssiga bedémningar av skdligheten
av ett villkor for fjdrrvirme. Déirigenom skulle fortroendet och
acceptansen for Fjdrrvirmendmndens rekommendationer riskera att bli
lag. Mot denna bakgrund bor Fjdrrvirmendmnden inte fa till uppgift att

prova skdligheten av villkor for fjdrrvirme.

Salunda kan konstateras att Regeringen inte gick pa Fjarrvarmeutredningens
linje om att prova fjarrvirmeprisernas skilighet utan landade i att
Fjarrvirmenamnden endast ska ha en medlande funktion vilket den ocksa har
idag.

3.2.2 Namndens organisation och uppdrag
Fjarrvirmenamnden bestér av

en ordforande och en vice ordforande som ska vara eller ha varit
ordinarie domare,

- en ledamot som ska vara vil fortrogen med fjarrvarmeforetags
forhallanden,

- enledamot som ska vara vil fortrogen med fjarrvarmekunders
forhallanden, och

- tre experter som ska ha kunskap om produktion och distribution av
fjarrvarme och som inte far vara anstdllda hos nagot fjarrvarmeforetag
eller hos nigon part pa fjarrvirmemarknaden.

Ledamdterna ska ha var sin ersittare. Fjarrvirmendmndens ordférande, dvriga
ledaméter och experter ar utsedda av regeringen for en bestdmd tid.
Nuvarande férordnanden géller fram till och med den 31 december 2024.

Némndens uppgifter och ansvar finns reglerade i f6ljande lagar och
forordningar:

- Fjérrvirmelagen (2008:263)
- Fjarrvirmeforordningen (2008:526)
- Forordning (2014:520) med instruktion for Statens energimyndighet.

Fjarrvirmendmnden medlar vid forhandlingar mellan fjarrvirmeforetag och
fjarrvirmekunder om priser och dvriga villkor for fjarrvirme enligt
fjarrvirmelagen. Fjarrvarmeforetag eller kunder kan anséka om medling
sedan en forhandling har skett mellan fjarrvirmeforetaget och kunden. En
ansokan om medling ska ha kommit in till Fjarrvirmendmnden inom tre
veckor frén den dag fjarrvirmeforetaget underréttade kunden om att
forhandlingen dem emellan avslutats.
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En medling vid Fjarrvirmendmnden ska hjédlpa parterna att komma Overens
om avtalsvillkor och ska ge fjarrvirmekunden insyn i de forhallanden som har
betydelse for innehéllet i villkoren for leveransen av fjérrvirme.
Fjarrvirmendmnden kan inte fatta nagra bindande beslut som foretaget eller
kunden maste f6lja.

Néamnden 4r inte en domstol och prévar inte vem som har rétt eller fel i ett
medlingsdrende. En framgéngsrik medling bygger darfor ytterst pa parternas
vilja att komma dverens.

Av forarbetena framgar att en medling syftar till att hjédlpa tvistande parter att
komma Overens. En medlare tar inte sjalv stdllning i den fraga som en
forhandling géller. I stéllet kan en medlare lyfta fram relevant information for
fjarrvarmekunden och ge underlag for att bedoma skiligheten av
fjarrvarmeforetagets avtalsvillkor. En medlare kan ddrmed hjélpa till att
overbrygga det kunskapsovertag som fjarrvarmeforetaget har i forhéllande till
fjarrvarmekunden.” Medling i en forhandling mellan ett fjarrvarmeforetag och
en fjarrvirmekund stirker darfor fjarrvirmekundens forhandlingsposition. Om
en forhandling mellan en fjarrvirmekund och ett fjarrvirmeforetag inte leder
till ndgon dverenskommelse om avtalsvillkor for fjarrvdarme, bor nagon av
dem dérfor fa ansoka om medling. En sddan ansdkan bor ges in till den
myndighet som medlar enligt fjarrvirmelagen.*

Avtalsvillkoret far borja tillimpas tidigast tre veckor fran den dag
Fjarrvairmendamnden meddelat beslut att avsluta medlingen, eller om ansékan
avslas, tidigast tre veckor fran dagen da ndimnden fattat ett sddant beslut. Detta
innebér 1 praktiken att fjarrvarmeforetagen inte far ta ut aviserat pris forrédn tre
veckor efter att drendet avslutats i Fjarrvirmendmnden.

Det gér inte att overklaga Fjarrvirmendmndens beslut om att bevilja eller inte
bevilja medling. Inte heller nimndens beslut att avvisa eller avskriva en
ansokan far 6verklagas. Namndens beslut att vid vite foreldgga en part att till
exempel inkomma med handlingar eller ansdkningsavgift far emellertid
overklagas till forvaltningsritten.

3.3 Beredning i namnden

Av forordning med instruktion for Statens energimyndighet (2014:520)
framgér att det vid Statens energimyndighet ska finnas en ndmnd,
Fjarrvirmendamnden, med uppgift att hantera frdgor om medling enligt
fjarrvirmelagen. Fjarrvirmendmnden &r en sjdlvstindig organisatorisk enhet
som dr placerad vid Energimyndigheten.

Ansokningar om medling ska skickas in till Fjarrvirmendmnden via
Energimyndigheten som bistar med beredningen av édrendet.

30 Prop. 2007/08:60 s. 38f
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Enligt Energimyndighetens instruktion ska drenden om medling handlédggas
av ordforanden eller vice ordféranden samt bada ledaméterna och en av
experterna som ingér i nimnden. Medling och drenden som avser avvisning
av drenden enligt fjarrvirmelagen handlaggs av ordféranden eller vice
ordféranden.

Fjarrvirmendmnden fér, enligt fjarrvirmelagen, meddela de foreldgganden
som behovs for medlingsuppgiften. Ett sddant foreldggande far forenas med
vite. Av forarbetena (prop. 2007/08:60 s.39 f) framgar att det med detta avses
till exempel att vid vite kalla parterna att instélla sig vid ett méte eller att vid
vite foreldgga en part att redogdra for omstandigheter som har betydelse for
medlingsuppgiften.

Enligt ordalydelsen i lagstiftningen ankommer séledes samtliga handlédggande
uppgifter inom Fjarrvirmendmndens verksamhet pa sjdlva nimnden och
nagon mojlighet att delegera dessa finns inte i lagen.

3.3.1 Energimyndighetens kanslifunktion

Som det ser ut idag tillhandahaller Energimyndigheten ett kansli till nimnden
med av Energimyndigheten anstdlld personal. Syftet med ett kansli ar
vanligtvis att ta emot, registrera och hélla handlingar ordnade. I praktiken har
kansliet pa Energimyndigheten emellertid, utdver rent administrativa
kansliuppgifter, dven handlagt ans6kningarna om medling som kommit in till
Fjarrvairmenamnden. Kansliet har sdledes utover att kontrollera att de formella
forutsattningarna varit uppfyllda i ansokningarna dven tagit hand om den
ovriga handlaggningen fram till sjdlva beslutsfattandet. Kansliet har bland
annat fort protokoll pa sammantrdden och medlingar, forelagt parter att
komma in med handlingar, utarbetat beslutsforslag, tagit fram forslag till
arsredovisning, tagit fram dagordningar, uppdaterat némndens webbplats,
blanketter och lathundar, skétt kommuniceringen med savil allménheten som
nimndens ledaméter, skapat Teamsytor®' samt forsett nimnden med drenden
till sammantréden (bade digitalt och i forekommande fall genom utskrifter och
postutskick).

Energimyndighetens tolkning av nuvarande regelverk &r att myndigheten
saknar mandat att utfora handliggningen at nimnden. Aven
myndighetsutredningen®” har framhallit att regelverket i denna del kan behdva
fortydligas. Namndens ledaméter dr & andra sidan av uppfattningen att det ar
underforstatt att detta dr uppgifter som ska ligga p& Energimyndigheten och
att en annan tolkning vore orimlig.

Samtliga drenden hanteras i Energimyndighetens &drendehanteringssystem och
det ar inte mojligt att ge behorighet till systemet for Fjarrvirmendmnden da
nimnden &r en egen organisatorisk enhet. Diaremot finns allt material i
samtliga drenden i den Teams-yta som ndmns ovan.

31 Allt material i samtliga drenden ldggs i en for Fjarrvirmendmnden gemensam Teams-yta.
32 Oversyn av myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomrddet — delrapport
Energimyndigheten — 2023-12-27, KN2023/04160
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3.4 Fran ansokan till medling — hur
gar processen till?

For att fa en battre forstaelse for hur ansdokningsprocessen ser ut samt hur en
medling gér till beskrivs nedan de olika stegen och vad de innehaller.

3.41 Beredning
For att ett drende ska kunna handldggas krévs att de formella forutsiattningarna
for att ansoka om medling ar uppfyllda.

Den som ansoker om medling ska samtidigt med ansdkan betala in en
ansokningsavgift om 1 000 kronor alternativt 500 kronor (konsumenter). Om
sokanden inte betalat ansokningsavgiften ska ansdkan avvisas och dirmed
inte provas i sak.

Ansdkan om medling ska ha kommit in till Fjarrvirmendmnden inom tre
veckor fran den dag fjarrvirmeforetaget underrattade fjarrvairmekunden om att
forhandlingen dem emellan avslutats. Om ansdkan &r for sent inkommen ska
den avvisas och dirmed inte provas i sak.

Foljande uppgifter ska finnas med i en ansdkan:
- Uppgifter om behorig sokande och

- en tillrdcklig redogorelse for de omstandigheter som har betydelse for
medlingsuppgiften.

Om uppgifterna som listas ovan saknas i drendet foreldgger
Fjarrvirmendmnden s6kanden att komma in med dessa. Forst om sdkanden
trots foreldggande inte kommer in med de efterfragade uppgifterna kan
drendet komma att avvisas.

Fragan om det varit férhandling mellan ett fjarrvirmeforetag och en
fjarrvirmekund eller inte maste vara klarlagd innan drendet kan tas upp pé ett
sammantrdde med ndmnden. Det finns emellertid inga formkrav som ska vara
uppfyllda nér det géller en forhandling och Fjiarrvirmendmnden begér inte in
ndgot protokoll som visar att en férhandling skett vid beredningen av ett
drende.

En forutsittning for att Fjarrvirmendmnden ska kunna préva en ansdkan om
medling dr att fjirrvirmeforetaget har genomfort en forhandling med kunden.
Att foretaget har en forhandlingsskyldighet framgar av fjarrvirmelagen.
Néamnden har inte tillsynsansvar over fjarrvirmelagen och har saledes inte att
beddma huruvida det varit en forhandling eller inte i lagens mening. Av
samma anledning kan nimnden inte heller bedoma om fjarrvirmeforetaget
foljt lagen avseende forhandlingsfragan.
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3.4.2 Fjarrvarmenamndens sammantraden
Fjarrvirmendamnden har manatliga sammantrédden och datum for dessa
bestims gemensamt av nimnden pa deras arsmote.

Med anledning av det aktuella drendeldget har nimnden under varen 2024 satt
in extra sammantriden mellan ordinarie sammantrdden. Till sammantréddena
har kansliet sammanstillt de &renden som &r fardigberedda och lagt upp
drendena i mappar i Teams for ndimnden att ta del av infor sammantrédet.

P& varje sammantrade dr en expert utsedd som foredragande. Denna expert
ska foredra drendet och foresla ett beslut (avslag eller bifall). Om sdkanden
fér bifall pé sin ansdkan om medling s &r tanken att ordférande och den
expert som ska delta pd medlingen direkt ska bestimma ett medlingstillfille
som efter sammantriadet meddelas part och motpart. I praktiken kan det dock
ta flera manader for ordférande och experten att komma Gverens om datum
for medlingstillfallen. Om s6kanden fér avslag pa sin ansdkan om medling
meddelas s6kanden detta och drendet avslutas. S6kanden och motpart far
beslutet sa snart det dr klart. Beslutsforslag skrivs av kansliet och skickas till
ordféranden for godkdnnande. Néar ordféranden godkant beslutet ombesdrjer
kansliet att skicka ut beslutet och diariefora detta. P4 sammantradena redogor
dven kansliet for drendeldget och ndmnden diskuterar 6vriga fragor som
eventuellt uppkommit, till exempel e-post som kommit in till nimnden.

Det senaste aret har nimnden fatt in ett stort antal ansékningar (se Tabell 1).
Néamnden har i manga fall varit oense om beslutet att bevilja eller avsla
medling. Naimndens ledamoter har ofta gjort olika bedomningar dar
experterna och den ledamot som &r fortrogen med
konsument/kundperspektivet rostat for att bevilja medling och den ledamot
som dr fortrogen med foretagssidan och ordféranden har rostat for ett avslag. 1
sédana fall har ordforanden haft utslagsrosten.*

3.4.3 Medlingssammantraden
Det finns inga formkrav for hur ett medlingssammantrdde ska ga till. Pa

medlingssammantriadet deltar ordférande och en expert, parterna, eventuella
ombud och sekreterare (som arbetar pa kansliet). Ordférande haller i
sammantréidet och alla parter far komma till tals. Medlingssammantrédet ar
inte offentligt men protokollen frdn sammantriadet 4r offentliga. Protokollen
redogor dock inte for diskussionerna utan enbart huruvida parterna kommit till
en Overenskommelse eller inte. En 6verenskommelse handlar vanligtvis om
fortsatt dialog.

344 Inkomna anso6kningar
Fjarrvirmendmnden har varit operativ sedan januari 2009. Det forsta

verksamhetsaret strickte sig frdn den 1 juli 2008 till den 31 oktober 2009.
Némndens verksamhetsar stracker sig fran och med den 1 november till och
med den 31 oktober; verksamhetséret 4r saledes inte per kalenderar.

3 Det framgar dock inte av lagstiftningen hur en siddan situation ska hanteras.
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Av Tabell 1 framgar en sammanstillning av hur manga drenden som har
kommit in till Fjarrvirmendmnden per verksamhetsar. Uppgifterna ér fran
nimnden inréttades fram tills 31 juli 2024.

Tabell 1 Inkomna ansdkningar till Fjarrvérmendmnden

Verksamhetsar Antal inkomna
ansokningar om medling

2008-07-01 — 2009-10-31 15
2009-11-01 — 2010-10-31 16
2010-11-01 — 2011-10-31 3
2011-11-01 — 2012-10-31 127
2012-11-01 — 2013-10-31 55
2013-11-01 — 2014-10-31 16
2014-11-01 — 2015-10-31 2
2015-11-01 — 2016-10-31 15
2016-11-01 — 2017-10-31 1
2017-11-01 — 2018-10-31 1
2018-11-01 — 2019-10-31 24
2019-11-01 — 2020-10-31 0
2020-11-01 — 2021-10-31 2
2021-11-01 — 2022-10-31 35
2022-11-01 — 2023-10-31 423
2023-11-01 — 2024-07-31 832

Handldggningstiderna paverkas av hur manga drenden som kommer in samt
huruvida drendet dr komplett nir det kommer in eller om det behover
kompletteras. Generellt sett dr handldggningstiden cirka tva till tre manader
men med det 6kade drendeflddet har handldggningstiden blivit betydligt
langre.
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3.5 Fjarrvarmenamndens hemvist

3.5.1 Energimyndigheten

I dag finns Fjarrvirmendmnden som en sjdlvstindig organisatorisk enhet vid
Energimyndigheten. Energimyndigheten har inrittat ett kansli med personal
frdn myndigheten som stddjer Fjarrvirmendmnden i dess arbete.

I forarbetena till fjarrvirmelagen® framgér skilen till varfor
Fjarrvirmenamndens organisatoriska hemvist bor ligga hos Statens
energimyndighet i stillet for hos Energimarknadsinspektionen:

En medlingsfunktion bér hdllas isdr fran tillsynen dver efterlevnaden av
fjdrrviarmelagen. Tillsynsmyndigheten bor ddirfér inte ansvara for
medling. Ansvaret for medling bor i stdllet ldggas pd ndgon annan
myndighet som regeringen utser. Genom att ldgga ansvaret for tillsyn
respektive medling pa olika myndigheter sdkerstdlls att dessa funktioner
halls isdr. Som anges i avsnitt 5.10 avser regeringen att utse
Energimarknadsinspektionen att vara den myndighet som ska utéva tillsyn
over efterlevnaden av bestdmmelserna i fjdrrvirmelagen. Regeringen
avser att utse Statens energimyndighet att vara den myndighet som ska
ansvara for medling vid férhandlingar mellan fjdrrvirmeféretag och
fidrrvirmekunder. Myndigheten ska dven ha att medla vid férhandlingar
mellan fjdrrvirmeforetag och de som vill fa tilltrdde till
fidrrvirmeledningar. Hos den myndighet som regeringen utser att medla
enligt fidrrvdrmelagen bor medlingsverksamheten hanteras av en

sjdlvstindig organisatorisk enhet som bor bendmnas fjdrrvirmendmnden.

Fjarrvirmenimndens hemvist tas dven upp i Utredningen Oversyn av
myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomrddet® dir man tittat pa
vilka skyldigheter Energimyndigheten har enligt sin instruktion och funnit att
det inte anges négra explicita skyldigheter att bistd med resurser. Utredningen
konstaterar att Fjarrvirmendmnden &r reglerad som ett helt eget organ vars
enda koppling till Energimyndigheten &r att det 4r vid den myndigheten
nidmnden ska finnas samt att det normalt stills krav pa myndigheter som har
sédrskilda organ knutna till sig att bistd med resurser. Utredningen landar
darfor i att en 6versyn bor goras av vilka skyldigheter myndigheten bor ha
gentemot nimnden. Utredningen anser ocksa att placeringen av
Fjarrvirmendmnden bor dvervégas och att Energimarknadsinspektionens
kompetensomréade ligger nirmre Fjarrvirmendmndens uppdrag.

3.5.2 Energimarknadsinspektionen
Energimarknadsinspektionen ér tillsynsmyndighet och en av deras

huvudsakliga uppgifter &r att sikerstilla att marknadernas aktorer foljer lagar

34 Prop. 2007/08:60 s. 63
35 Oversyn av myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomrddet — delrapport
Energimyndigheten — 2023-12-27, KN2023/04160
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och regler inom energiomradet, bland annat fjarrvirmelagen. Detta innebér
foljande:

e Energimarknadsinspektionen har tillsyn dver att fjarrvarmeforetagen
foljer fjarrvarmelagen.

e Energimarknadsinspektionen utfardar foreskrifter och allmidnna rad
om till exempel métning, fakturering och tillhandahéllande av
information om levererad virmeenergi enligt sitt forordnande i
fjarrvarmeforordningen.

e Energimarknadsinspektionen sammanstiller arsrapporter avseende
drift- och affarsforhdllanden.

Da fjarrvarmelagen saknar reglering géllande priser sé har
Energimarknadsinspektionen foljaktligen inte heller ndgot tillsynsansvar
géllande priser.

Fjarrvairmendamnden 6verldmnade ar 2023 cirka 70 drenden till
Energimarknadsinspektionen for beddmning av huruvida det varit forhandling
eller inte 1 aktuella drenden da fragan varit oklar hos nimnden. Detta med
anledning av att Energimarknadsinspektionen &r tillsynsmyndighet 6ver den
bestammelse som reglerar forhandlingsskyldigheten och att nimnden kan inte
medla om det inte varit forhandling. Energimarknadsinspektionen tog
emellertid inte upp drendena till provning med motiveringen att de redan hade
ett drende som generellt géllde fjarrvarmeforetagets genomforande av
forhandlingar.

Energimarknadsinspektionen menar att de inte kan hjilpa kunden genom att
prova om ndgon forhandling skett i det enskilda fallet. Kunder kan anmdila till
Energimarknadsinspektionen om de upplever att foretaget inte lever upp till
sina skyldigheter enligt fjirrvirmelagen, exempelvis géllande kunders rétt till
forhandling. Energimarknadsinspektionen menar emellertid att de kan vélja
att inleda tillsyn om det &r ett prioriterat omrade, om manga kunder drabbas
eller dylikt. Om myndigheten véljer att inleda tillsyn kan de granska hur
foretaget agerat och eventuellt foreldgga dem att vidta generella atgdrder
framaét.

3.5.3  Overvig flytt till Energimarknadsinspektionen

Om regeringen anser att Fjérrvirmendmnden ska finnas kvar i dess nuvarande
eller en utvecklad form, menar Energimyndigheten att ovanstaende
tillsynsuppgifter inte bor hindra att Fjarrvirmendmnden forlaggs till ett kansli
i anslutning till Energimarknadsinspektionen. Snarare menar
Energimyndigheten att detta skulle kunna bidra till synergieffekter med
Energimarknadsinspektionens dvriga atagande sdsom tillsynsmyndighet.

Fjdrrvirmenimndens hemvist tas Aven upp i utredningen Oversyn av
myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomrddet, dér man ocksa anser
att placeringen av Fjarrvirmendmnden bor dvervégas och att
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Energimarknadsinspektionens kompetensomrade ligger ndrmare
Fjirrvirmenimndens uppdrag.’®

3.6 Fjarrvarmenamndens finansiering

I budgetpropositionen for 2009 (2008/09:1 s. 50) framgér foljande.
"Sedan 2008 ansvarar Statens Energimyndighet for Fjdrrvirmendmnden. For att

>

finansiera denna verksamhet ékas anslaget fr.o.m. 2009 med 2 miljoner kronor.’

Det finns emellertid inte specificerat nigonstans att tva miljoner kronor
arligen avsitts till Energimyndigheten, och inte heller vad dessa pengar ska ga
till mer specifikt. I Tabell redogdrs for de intdkter och kostnader som
Fjarrvirmendmnden berdknas ha haft sedan ndmnden startade. Intdkterna
hérrors till ansdkningsavgifterna for medling medan kostnaderna utgdrs av
arvoden till naimndens ordférande, experter och ledaméter, men dven
arbetskostnaderna for den handldggning och beredning som skoéts av
Energimyndighetens kansli.

Tabell 2 Fjarrvarmenamndens intékter och kostnader?’

Verksamhetsar Intakter Kostnader
2008-07-01 — 2009-10-31 15 000 kr 2102 512 kr
2009-11-01 — 2010-10-31 14 500 kr 1302 555 kr
2010-11-01 — 2011-10-31 4000 kr 895 771 kr
2011-11-01 — 2012-10-31 130 500 kr 651017 kr
2012-11-01 — 2013-10-31 48 500 kr 547 085 kr
2013-11-01 — 2014-10-31 13 000 kr 266 113 kr
2014-11-01 — 2015-10-31 2000 kr 245607 kr
2015-11-01 — 2016-10-31 14 500 kr 355081 kr
2016-11-01 — 2017-10-31 1000 kr 183 116 kr
2017-11-01 — 2018-10-31 1000 kr 139 307 kr
2018-11-01 — 2019-10-31 21,000 kr 224925 kr
Ok 131681 kr

2019-11-01 — 2020-10-31

36 Oversyn av myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomrddet — delrapport
Energimyndigheten — 2023-12-27, KN2023/04160

37 Kostnader avser erséttning till ledaméter vid sammantrdden samt experters arvode vid
medlingssammantridden (och omkostnader for resa till medlingen) samt Energimyndighetens
personalkostnader. Det kan uppsta en forskjutning av kvarvarande drenden som kom in foregdende
verksamhetsar. Om de kommer in pa slutet av verksamhetsaret tas de upp pé ett sammantrade som
kan infalla under ndstkommande verksamhetsar och eventuell medling.
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Verksamhetsar

Intdkter Kostnader
2020-11-01 — 2021-10-31 1500 kr 155 025 kr
2021-11-01 — 2022-10-31 24 500 kr 207 307 kr
2022-11-01 — 2023-10-31 380 500 kr 3445 665 kr
2023-11-01 — 2024-07-31 837 000 kr 3146 042 kr
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4 Vad sager
aktorerna?

Detta kapitel dr uppdelat i tva delar: Dels en intervjudel som forsoker ta reda
pa hur de som pa nagot sitt berdrs av Fjarrvirmendmnden menar att den
fungerar, dels en enkitstudie som gétt ut till kunder som genomfort en
medling. Sammantaget ger dessa tva delar en bild av Fjarrvirmenamndens
tillkortakommanden och vad som behdver goras for att den ska fungera béttre,
forutsatt att den ska finnas kvar.

Av intervjuerna dr en dvergripande slutsats att nimndens roll och syfte ér
otydligt men dven att den inte kan sidgas vara dndamalsenlig. Av enkétsvaren
fran de kunder som deltagit i medling framgar bland annat att 95 procent av
respondenterna (19 av 20) menade att medlingsmétet hjilpte inget eller i lag
grad géllande att komma &verens om avtalsvillkoren, vilket i regel var
anledningen till ansokan om medling.

4.1 Intervjuer

Enligt uppdragsbeskrivningen ska Energimyndigheten i relevanta delar
inhdmta underlag och synpunkter fran Fjarrvairmendmndens ledaméter.
Intervjuer har darfor gjorts med nimndens ledaméter men dven
Fjarrvirmendmndens experter och ordféranden samt Energimyndighetens
kansli. For att f4 en mer heltdckande bild av om ndmnden 6kat fortroendet
mellan marknadens aktérer liksom ndmndens funktion och dndamalsenlighet
samt vilka forbéttringar som skulle kunna genomforas, har intervjuer dven
genomforts med branschorganisationen Energiféretagen samt kundsidan som
representeras av branschorganisationen Fastighetségarna, Riksbyggen och
Sveriges Allménnytta. Darutover har intervjuer genomforts med fjarrvérme-
och energibolagen E.ON Sverige Aktiebolag och Stockholm Exergi AB.
Synpunkter har dven inhdmtats frdn Energimarknadsinspektionen.

I detta kapitel redogdrs for de huvudsakliga synpunkterna och resonemangen
som framkommit ur intervjuerna.®

38 Intervjuerna genomférdes pA TEAMS under mars och april 2024. Ofta genomfordes intervjuerna
i form av gruppdiskussioner, och sammanstéllningen av intervjuerna i rapporten ar
Energimyndighetens uppfattning av de viktigare punkterna som togs upp.
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411 Intervju med Fjarrvarmenamndens ledamoter och
ordforande

Andamalsenlighet
Fjarrvirmenamndens d&ndamalsenlighet har varit ett centralt tema i de

genomforda intervjuerna med ordforande och ledaméter i
Fjarrvirmendmnden. En tydlig slutsats som framkommer &r att ndmnden i sin
nuvarande form inte fullt ut uppfyller sitt syfte. Tva av de tre intervjuade
papekar tydligt att nimnden inte beddms uppfylla sitt syfte och uppna okat
fortroendet mellan fjarrvirmeforetag och kunder. En av de fridmsta orsakerna
till detta anges vara att nimnden inte har mandat att direkt paverka
fjarrvarmepriserna. Ménga kunder bedoms ha en felaktig uppfattning om
ndmndens roll och tror att den kan forhindra eller justera prishdjningar. Detta
skapar falska forvantningar och leder till besvikelse och misstro hos kunder
nér de inser att deras drenden inte kan 16sas pa det sitt de hoppats pa.

En av intervjupersonerna anger att nimnden har gjort nytta nér tva aktorer
kunnat fa ut ndgot av en medling, exempelvis mellan en industri och ett
energibolag dir man kan hitta gemensamma I9sningar som gagnar bada
parter. Storre aktdrer som industrier genererar ocksa storre intdkter vilket okar
forhandlingsviljan hos fjarrvarmeforetagen. Den intervjuade anger dven att
lyckade medlingar har kunnat ske ndr man kommit in pa mojliga
energieffektiviseringsatgiarder. Och diar medlingar kanske har gett allra mest
nytta anges vara de fall ddr foretag tidigare har haft en svag kunddialog och
dar medlingen da har kunnat bidra till att kunder battre férstar hur priset ar
uppbyggt, och att foretag inser att de borde kommunicerat och férankrat de
nya villkoren béttre.

En av respondenterna papekar att kunderna idag har en svag stéllning och att
det rader en missuppfattning om Fjarrvirmendmndens uppdrag. Ménga
kunder uppfattas ha falska féorhoppningar om att Fjarrvirmendmnden ska
kunna stdvja prishojningar. Samtidigt skulle dock i flera fall transparensen
frén leverantorer till kunderna kunna 6ka, d& det inte anses ovanligt att kunder
saknar svar pa de fragor de har stillt till fjarrvirmeforetaget om de
annonserade prishdjningarna.

En av de intervjuade anger att kunderna verkar ha svart att forstd och sitta sig
in i systemet med Fjarrvirmendmnden. Sannolikt anges det ocksé vara en av
forklaringarna till att det fran kunderna ofta finns en missuppfattning om
Fjarrvirmendmndens roll. Enligt den respondenten ir fjarrvirmelagen inte
heller tydlig nir det géller pa vilka grunder som medling ska bifallas, och att
det skulle vara onskvirt att fortydliga detta och da utga ifrén syftet med
lagstiftningen. Respondenten anger att det idag ar svart
forFjarrvirmendmnden att med sékerhet och pd férhand kunna avgora om en
medling kan leda till en konstruktiv dverenskommelse.

En annan av intervjupersonerna ér ocksa inne pa att fjirrvirmelagen ldmnar
otydligheter om exakt vad nimndens syfte ar, och att eftersom nimnden inte
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ska uttala sig om prisets skélighet behdver man se over vad ndmnden ska
bidra till och vilken funktion den ska ha. Respondenten anger att &ven om
ndmnden skulle vilja bedoma skiligheten i prissdttningen s& anses den inte ha
de resurserna, samtidigt som att det &ven mellan ledamdterna inom nimnden
finns olika &sikter om vad nimnden ska arbeta med.

Sammantaget bedoms respondenterna anse att Fjarrvirmendmnden, som den
fungerat den senaste tiden, inte &r &ndamalsenlig. Enligt en respondent bor
man fundera pa om nimnden ska finnas kvar, och om den ska finnas kvar
kanske den ska fungera snarare mera likt Allmidnna reklamationsnimnden. En
annan av intervjupersonerna anger att det dr tveksamt om nimnden under de
senaste aren skapat fortroende mellan marknadens aktorer. Hen menar ocksa
att ndr priserna stiger kan inte kunderna gora nagot at det utan systemet &r
beroende av en vilfungerande dialog som dock ocksé &r beroende av att
medlingar faktiskt kommer till stind och att bdda parterna med hjélp av en
oberoende expert kan fordjupa dialogen och 6ka forstaelsen for prishdjningar.

Funktion och hantering

Fjarrvirmendmndens administrativa och operativa funktioner har varit
foremal for relativt omfattande kritik i de genomforda intervjuerna. En stor
utmaning som lyfts fram &r ineffektivitet i &rendehanteringen, sarskilt nér
antalet drenden 0kade kraftigt. Handldggningstiderna anges ha blivit
oacceptabelt 1dnga, vilket bedoms kunna skapa bade ekonomiska problem for
fjarrvarmeforetagen och frustration bland kunderna.

Ett problem som uppges i alla tre intervjuerna &r att drendena for narvarande
ligger i Energimyndighetens interna drendehanteringssystem, vilket uppges
forsvéra effektiv hantering. De intervjuade foreslar att nimnden bor ha ett
eget fristiende drendehanteringssystem for att mojliggora snabbare och mer
effektiv hantering av drenden. Man lyfter fram mojligheter att formalisera,
effektivisera och forbéttra hanteringsprocessen, exempelvis avseende
anmailningsformulér, information pa webbplatsen och tekniska hjidlpmedel i
administrationen.

En av respondenterna anser att Energimyndigheten inte riktigt tagit ansvar for
nidmnden nér anstormningen av medlingsansdkningar kom in, och att det
saknas en tydlig instruktion till Energimyndigheten. Enligt den intervjuade
finns det en otydlighet om vem som ska bereda &rendena, men menar att
Energimyndigheten borde ha den rollen.

En annan intervjuperson anser att den administrativa ordningen tidigare har
varit ineffektiv men att den pé senare tid har blivit béttre. Samtidigt, nér
antalet drenden till nimnden under senare tid har 6kat kraftigt har det 4ndé
varit svart att hinna med i administrationen. Den intervjuade anser att
Energimyndigheten har agerat korrekt och satt in mera resurser, men att det
vore bra om drenden ockséd kunde beredas av medarbetare pa
Energimyndigheten.
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Néamnden borde enligt en av de intervjuade inkludera en ytterligare ledamot
med tydligt kundperspektiv. Enligt den intervjuade anges att det under senare
tid har blivit vanligare att Fjarrvirmendmnden har varit oenig vid beslut om
medling. Det hade enligt den intervjuade hir varit onskvért att 14ta syftet med
lagstiftningen avgora utgangen vid oenighet, det vill sidga att lata kundens
onskemal om att gé vidare till medlingssammantréden fa storre vikt.

En av de intervjuade framfor att det kan behovas ett fortydligande av
Energimyndighetens instruktion angdende vilken roll Energimyndighetens
kansli ska ha i stodjandet av Fjarrvairmenidmnden, att Energimyndigheten
behover ett fortydligande av sitt uppdrag. Representanten vill ocksa se till att
Fjarrvirmendamnden dels far en adekvat bemanning pa Energimyndigheten
anpassad efter drendeméngden, dels att nimnden utokas till tre vice
ordforande och fler experter, i syfte att korta handldggningstiderna.

Det behovs enligt en av de intervjuade en mer utvecklad kanslifunktion som
kan forbereda drenden ytterligare infér medlingssammantraden. Det bor enligt
den respondenten finnas en tydligare praxis for bade beslut och formuleringar
for att underlétta, tydliggora och effektivisera drendehanteringen. Det anges
ocksé onskvért med en intern arbetsordning fér nimnden for att fa tydligare
och effektivare arbetsprocesser.

Nar det giéller fragan om nimndens organisatoriska hemvist sa lyfter en av de
intervjuade att Fjarrvirmendmnden kanske hellre borde inga inom
Energimarknadsinspektionens tillsynsprocess, medan en annan intervjuad
papekar att det fanns en anledning till att nimnden &r knuten till
Energimyndigheten och inte till Energimarknadsinspektionen, nimligen att
hélla isér tillsynsverksamheten med Fjarrvirmendmndens medlingsfunktion.
Hen foredrar att Fjarrvirmendmnden dven fortsatt dr knuten till
Energimyndigheten som virdmyndighet.

Tvé av de intervjuade lyfter fram att det dr svért att frangé
likabehandlingsprincipen, som implicerar att samma taxor ska gélla for alla
kunder inom en och samma kundkategori. Det kan innebira att
fjarrvirmeforetag inte har mojlighet att forhandla om priset med en enskild
kund inom en kategori, men att alla kunder inte forstar detta.

Ansokningar som senarelagger ikrafttradande av prishéjningar

Tvéa av de intervjuade tar upp aspekten kring att ansdkningar gor att
prishdjningar kan tréda i kraft forst efter att drendet hos Fjarrvirmendmnden
ar avslutat, och att retroaktiv prishojning inte r tillaiten. Enligt dem bér man
se over denna senareldggning av prishdjningar, d& minga energibolag dirmed
kan g& miste om intdkter nir en medlingsansdkning gors och en prishojning
skjuts upp. For en av de intervjuade har det under den senaste sdsongen blivit
uppenbart att fjarrvirmekunders ansdkningar om medling i manga fall gors
med motivet att senareldgga en prishdjning. En av de intervjuade anger att
detta &r, 1 ljuset av den langa handlaggningstid som réder, problematisk och
innebér i manga fall stora intdktsforluster for fjarrvirmeforetagen. Detta anges
i sin tur kunna innebéra att ett fjairrvirmeforetag kan vara nddgat att hoja
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priserna for hela fjarrvarmekollektivet for att kompensera for intdktsbortfallet
samt for att gardera sig mot risken att det blir samma situation kommande ar
med kunder som organiserar sig och ansdker om medling i stor mdngd, med
utebliven intékt for fjarrvirmeforetaget som f6ljd dterigen. Darmed anses
ocksa att fjarrvirmelagens regler behdver begrénsas till att endast drenden
som beviljas medling ska kunna fa senareldgga prishdjningar.

41.2 Intervju med Fjarrvarmenamndens experter
I det foljande aterges de huvudsakliga resonemangen och synpunkterna fran
de experter som deltar i Fjarrvirmendmnden.

Experterna menar att nimnden har en viktig roll att spela eftersom det ar den
enda instansen kunden kan vinda sig till. Namnden &r forvisso “tandlos” men
den har lett till en djupare kommunikation mellan marknadens aktdrer och
kommunikationen har generellt varit bra. Energibolagen har ett
kunskapsovertag, darfor sitter experterna med for att jamna ut
kunskapsovertaget.

Enligt experterna &r diskussionerna som sker i nimnden ocksa till nytta for
alla pa hela fjarrvirmemarknaden eftersom fjarrvirmeforetagen far insyn i
kundernas situation och vilka kunskaper de har. Det finns dven en stor nytta i
att fjarrvarmeforetagen inser att de inte kan kommunicera ett forenklat
budskap om att exempelvis biobrénslepriset gatt upp.

Enligt experterna dr medlingen i nimnden ocksé en naturlig fortséttning pa
forhandlingen och en viktig del av de ”’tre benen” som utgors av tillsyn
(Energimarknadsinspektionen), Prisdialogens dialogben och namndens
medlingsben. Tidigare har ofta bdde kunden och fjarrvarmeforetaget tackat
och tyckt att medlingen varit virdefull. Men att det under det senaste aret har
varit annorlunda pa grund av hdga prisdkningar.

Det finns en otydlighet géllande vad nimnden kan medla om och vad den inte
kan medla om, enligt experterna. Hir vore det bra enligt experterna om
nimnden kan ge exempel pd vad den faktiskt kan komma fram till och medla
om sé att kunderna forstar nimndens funktion béttre. Kunderna tror att de ska
fa forhandla om priset men ndimnden kan inte prova om priset &r skéligt.

Nér det giller beslut om medling méste underlagen enligt experterna vara
tydliga och fullstidndiga. Den trdnga sektorn anges vara att manga drenden
som skickas in inte dr fullstindiga. Exempelvis kan det enligt experterna vara
oklart om det finns ett avtal eller inte? Om forhandling skett eller inte?

Experterna uttrycker dnskemél om att ha alla dokument samlade pa en digital
plats och bara kunna klicka pa en knapp for att fa ut alla dokument.
Experterna menar dven att det vore bra om det fanns ett digitalt formulér eller
e-tjanst som garanterar att allt de s6kande behover fylla i finns med. Senaste
tiden nér det har varit sd manga drenden borde nimnden ha en plattform eller
liknande, dér all formalia &r uppfylld for att kunna jobba undan drenden. Detta
anses vara den trdnga sektorn for ett effektivt flode i processen.
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Experterna menar att de forslag som finns fran leverantrssidan om att
fjarrvirmebolagen retroaktivt ska kunna f& igenom sina prisdkningar inte &r
bra eftersom det skulle himma kunderna att ansoka om medling.

Experterna ser det som problematiskt att fjirrvirmebolagen hévdar att de
anvander alternativprissattning men sedan nér biobrénslepriserna dkar
motiverar man hdjningarna med dkade brianslekostnader. Det dr inte sa
konstigt med tanke pa att man maste fa kostnadstickning men det &r konstigt,
uttrycker experterna, att man annars hévdar alternativprissittning.

Att fjarrvarmeforetagen langsiktigt redovisar sin kostnadsstruktur ar enligt
experterna det enda rimliga, liksom att man redovisar hur man forsokt sdnka
sina priser genom att hitta billigare brénslen.

Experterna tar ocksd upp att nimnden ofta varit oenig den senaste tiden och
gor olika bedomningar om en medling ska ske. Enligt fjarrvirmelagen ska en
medling ske om det finns en rimlig forutsittning att komma &verens, men
experterna reser fragan vad det egentligen betyder. Det anges vara en stor
process att ta fram nidgon slags standard for nar medling ska beviljas.

Hur skulle man kunna géora nimnden mer handlingskraftig?

Enligt experterna skulle ett sdtt att gora nimnden mera handlingskraftig vara
att medlingsprotokollen, som ar offentliga men inte ldggs upp nagonstans,
publiceras pa exempelvis nimndens webbplats. En annan méjlighet ar ett
skriftligt omdome som ar offentligt, och att nimnden publicerar ett omddme
om hur medlingen gick.

Ifall Fjarrvirmendmnden skulle knytas till Energimarknadsinspektionen
skulle statusen pa nimnden kunna hdjas enligt experterna, eftersom
Energimarknadsinspektionen dr en tillsynsmyndighet.

Experterna tar ocksa upp att det vore bra att se p& hur man arbetarinom
Allménna reklamationsndmnden (ARN) och Hyresndmnden.

41.3 Intervju med branschorganisationen

Energiféretagen
I det f6ljande dterges de huvudsakliga resonemangen och synpunkterna frén
branschorganisationen Energiforetagen.

Energiforetagen lyfter fram att det finns en otydlighet i instruktionen till
Energimyndigheten gillande vad Energimyndigheten ska bistd nimnden med.
De lyfter dven fram att sedan Fjarrvirmendmnden bildades 2008 har
Energimyndigheten erhéllit tvd miljoner kronor per ar som ska ga till att
stddja nimnden men att det héir verkar finnas olika tolkningar.*’

39 Se avsnitt 3.6
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Det ér enligt Energiforetagen viktigt att fa en tydligare instruktion pa plats
infor vintern 2024/2025 med tanke pd manga drenden som kommit/kommer
in.

Just nu har Energimyndigheten anstéllt tre konsulter som hjilper till att
handldgga drendena men det rdcker inte enligt Energiforetagen.
Arendemingden ir for stor och Energiforetagen vill girna se att
Fjarrvirmenamnden anstéller tre vice ordféranden och fler experter som kan
hjélpa till med handlaggning och medling.

Energiforetagen uttryckte tva huvudsakliga 6nskemal: 1) Energimyndigheten
borde fa en tydligare instruktion om hur man arbetar med
Fjarrvirmenamnden, samt 2) fragan om retroaktiviteten — fjarrvirmebolag bor
kunna fa betalt for en prishdjning i efterhand, efter att medlingen 4r avslutad.

Energiforetagen tog dven upp att det fanns en podng med att ldgga nimnden
vid Energimyndigheten istéllet for vid Energimarknadsinspektionen, for att
vara mer oberoende eftersom Energimarknadsinspektionen &r
tillsynsmyndighet.

41.4 Intervju med Stockholm Exergi

I det foljande dterges de huvudsakliga resonemangen och synpunkterna fran
fjarrvarmeforetaget Stockholm Exergi som ocksa ar ett av de tva foretag som
mottagit flest anmédlningar till Fjarrvairmendamnden.

Precis som lyfts av andra sa betonar Stockholm Exergi att
Fjarrvirmendmnden bara dr en del av fjarrvirmemarknaden och att nimnden
kommer in som steg tre i en kedja som bdrjar med prisdialogen foljt av
mojligheten att forhandla med sitt fjarrvarmeforetag. Darefter kommer
Fjarrvirmendmnden in i bilden.

Det ar ocksa enligt Stockholm Exergi viktigt att etablera att syftet med
prisdialogen inte dr att forhandla om priset utan att priset sétts av
fjarrvirmeforetaget. Dialogen anges inte vara en prisférhandling &ven om det
finns kunder som forsoker reservera sig mot prishdjningar inom ramen for
Prisdialogen.

Enligt fjarrvarmelagen kan man som kund begira forhandling men det &r
enligt Stockholm Exergi ingen férhandling egentligen. Det hade da varit
bittre enligt Stockholm Exergi om man kunde begéra exempelvis Uppfoljning
eller Fortydliganden eller nagot liknande som baittre beskriver vad det handlar
om. Stockholm Exergi beddmmer att denna otydlighet ocksa far negativa
konsekvenser for Fjarrvirmendmnden.

Enligt Stockholm Exergi finns det kunder som anvénder Fjarrvirmendmnden
som forhandlingsmedel for att slippa fa hojda priser genom att hota med
medling. Som kund har man heller inget att forlora pa att anméla ett
fjarrvarmeforetag till Fjarrvirmendmnden, enligt Stockholm Exergi.
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Det ar viktigt att fjarrvairmeforetag som har redovisat sina kostnader och varit
transparenta ocksa kan fa tdckning for de kostnader de har, enligt Stockholm
Exergi. Darfor anser de det viktigt att kunna f& betalt retroaktivt. Stockholm
Exergi anger att de har publicerat publikt vilka kostnadshdjningar de har, dnda
anvands “kryphalet” (att skjuta upp kostnaderna) av kunder eftersom det ar ett
bra “business-case” och hela sakfragan ér ointressant nir det finns ett kryphél
for att spara pengar.

En mojlighet som ldggs fram av Stockholm Exergi ér att rimligheten i en
prishojning skulle kunna prévas av Fjarrvirmendmnden, och att
Konkurrensverket inte riktigt upplevs vilja ta i de hér bitarna.

Fjarrvdirmendmnden uppges av Stockholm Exergi har varit en parentes fram
till 2023, men inte ldngre.

Stockholm Exergi ndmner att de har klarat av tusen férhandlingar pa tva
méanader sjdlva, men att Fjarrvarmendmnden behover tio manader vilket ar
alldeles for lang tid. Ndmnden har enligt Stockholm Exergi varit
underbemannad och att det har varit svart att fi svar pa vart man befinner sig i
processen i listan av drenden. Man uppger dven att det har varit svart att na
ansvariga personer, man fér inte tillrackligt bra dterkoppling och att
telefonvixeln inte vet vem de ska koppla till.

41.5 Intervju med E.ON

I intervjun med E.ON tar de upp att grunden till uppdraget att utvdrdera
Fjarrvirmenamnden egentligen dr prishdjningarna pa biobrédnsle som en
konsekvens av Rysslands invasion av Ukraina. De nimner dven att elsidan var
duktiga pé att kommunicera anledningen till prishdjningarna samt att
elkunderna fick ett stod. Nar det géller fjarrvirmeleverantorer s& var dessa
inte lika duktiga p4 att kommunicera anledningen till prishdjningarna och
fjarrvirmekunderna erhéll heller inget fjdrrvarmestdd fran regeringen. Hér
kunde fjarrvarmeforetagen, enligt E.ON varit béttre pd att kommunicera
prishdjningarna.

E.ON tar dven upp att de har kunder som anviander Fjarrvirmenidmnden for att
skjuta upp priset och kan da slippa nio manader av det nya priset. Det finns
emellertid ocksd kunder som anmilt ett drende till medling for att forsoka fa
ner priset men som blivit ndjda efter att de fatt mer information om varfor
prishdjningen skett.

E.ON patalar att eftersom likabehandlingsprincipen géller, och alla kunder ska
mota samma fjarrvarmepris fran samma leverantor,borde det racka med en
medling per fjarrvirmeleverantor.

E.ON tar upp att man arbetar for 6kad transparens inom ramen for
Prisdialogen men att sjilva prismodellerna kanske inte behdver minskas.

E.ON né@mner att generellt sett dr fjirrvirmekunderna ndjda och att det ar
vildigt f4 kunder som byter uppvarmningsform over tid, samtidigt som ménga
nya kunder ansluter.
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Kommunikationen fran fjarrvirmendmnden har enligt E.ON varit otydlig och
man borde kunna hitta ett effektivare arbetssitt.

41.6 Intervju med kundsidan - Fastighetsagarna,
Sveriges Allmannytta och Riksbyggen

Som ett led i utvirderingen har Energimyndigheten intervjuat representanter
fran kundsidan bestaende av Fastighetsdgarna, Sveriges Allmdnnytta och
Riksbyggen. I det foljande aterges deras huvudsakliga synpunkter pa
Fjarrvirmendmnden och tillhérande fragor.

Kundsidan menar att det inte &r ndgon stdrre skillnad mellan den férhandling
som skett mellan fjarrvirmekunden och fjarrvarmeforetaget och vad som sen
sker under medlingen i nimnden. Trots att kunderna ansdkt om medling for
att kunna foérhandla om priset kommer man inte lingre eftersom nimndens
roll inte &r att forhandla om priset. Namnden faciliterar bara ett samtal vilket
enligt kundsidan i grunden framstélls som meningslost.

Kundsidan menar att sjalva medlingen ar strulig med méanga som deltar
digitalt via TEAMS under for kort tid. I praktiken sdger fjarrvirmebolaget att
priset maste hdjas varefter nimnden sdger att en medling har skett, enligt
kundsidan. Det finns enligt dem ingen vilja fran féretagen att komma Gverens
med kunden.

En annan aspekt som kundsidan framf6r &r att nimnden inte har nagon
representant fran kundsidan forutom Konsumenternas Energimarknadsbyra.
Kundsidan framhaller ocksa att det &r problematiskt att Energiforetagen dger*’
Konsumenternas Energimarknadsbyrd. Férordnandet om ndmndens ledamoter
fornyades enligt kundsidan utan att Regeringskansliet horsammade deras
onskemal om att kundsidan borde delta i nimnden*'.

Fjarrvarmelagen ger enligt kundsidan ett illusoriskt skydd. Man anger att det
ar svar att bedoma skéligheten i en prishdjning och omojligt att gora detta for
kunderna. Darfor borde varje enskilt fall utredas ordentligt enligt kundsidan. I
nuldget anges det enda positiva med ndmnden vara att man under drendets
gang fordrojer hojningen av priset.

Kundsidan menar dven att forhandlingen fran foretagens sida dr en chimér”
d& man blir uppringd av en séljare som inte har ndgot mandat, vilket kan
innebéra ett fem minuter kort samtal och sen dr forhandlingen avslutad.
Ansokan till nimnden innebér sedan enligt kundsidan en massa administration
och maste dven ske vildigt snabbt, det vill sdga inom tre veckor efter
forhandlingen. Innan man far tid att medla kan det sen ga upp till sex
ménader, som enligt kundsidan &r valdigt lang tid.Slutligen ar det enligt dem

40 Konsumenternas Energimarknadsbyré dgs av branschorganisationen Energiforetagen Sverige.
Samtidigt 4r myndigheterna Energimarknadsinspektionen, Energimyndigheten och
Konsumentverket samt de bada branschorganisationerna Energiforetagen Sverige och Energigas
Sverige uppdragsgivare, och for att garantera sitt oberoende utgor de tre myndigheterna en
majoritet i styrelsen.

41 Hér bor noteras att Fastighetsdgarna tackade nej till deltagande for drygt 10 ar sedan men
dndrade sig for ett par ar sedan.
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oklart vad man ska medla om.

Antalet medlingsansokningar och den hoga svarighetsgraden for att fa en
medling till stdnd visar enligt kundsidan péa betydande svagheter i det
befintliga systemet. Kundsidan ser att systemet brister pa flera punkter.

Det ér enligt kundsidan en stor utmaning att dverhuvudtaget fa till en medling,
och det forefaller enligt dem sedan mer eller mindre slumpméssigt om en
medling beviljas eller inte.

Det finns enligt kundsidan ingen instans i nulédget som sékerstéller att kunden
pa en monopolmarknad betalar ett rimligt pris for sin produkt. Det framholls
ocksé av kundsidan att forhandling far ske om pris och att efterfoljande
medling kan ske om forhandling enligt 7 § inte leder till ndgon
overenskommelse. Medling ska sdledes enligt kundsidan ha samma
omfattning som foérhandling enligt 7 §.

Som ett konkret exempel ndimner kundsidan att kunder hos

fjarrvarmeforetag X beviljades medling trots att bolaget ansag att
forutsittningarna for att nd en Gverenskommelse saknades. I kontrast till detta
fick foretag Y:s kunder avslag pa sina medlingsansdkningar nér det foretaget
anforde liknande motivering som foretag X. Det rader ddrmed enligt
kundsidan en brist pa konsekvens i beslutsfattandet.

Motiveringarna i protokollen fran ndmnden ar enligt kundsidan ofta
otillrackliga vilket gor det svart att forsta grunderna for besluten. Dessutom
lyftes det fram hur nimndens ledamoéter réstat som en problematisk faktor. I
flera av de tillgingliga protokollen frin Fjarrvirmendmndens sammantréden
har enligt kundsidan tva av fyra ledaméter anmalt sig skiljaktiga i drenden dar
nidmnden inte beviljat medling. Enligt kundsidan understryker detta bristen pa
enighet och tydlighet i beslutsprocessen.

Kundsidan framholl att motiveringar till besluten i Fjarrvirmendmnden ofta
saknas, bade i protokoll, beslut och métesanteckningar. Det &r darfor enligt
dem svart att dra nagra slutsatser av eller bedoma riktigheten i nimndens
beslut.

Kundsidan drar paralleller till Hyresnimnden som en instans dir medling sker
’pé riktigt”. I Fjarrvirmendmnden férekommer istillet bara allméin
information och inte konkret hur exempelvis kostnader och priser ser ut, vilket
enligt kundsidan kunderna efterfragar men fjarrvirmebolagen inte vill delge.
Hér menar kundsidan att experterna kunde hjélpa till mera.

Kundsidan lyfter fram exempel pa ett fjarrvirmeforetag som hojt priserna upp
till 70 procent trots att foretagets bokslut visar sénkta biobrianslepriser. De
lyfter dven att det finns fjarrvirmeforetag som kraver motétgarder for att vilja
forhandla om priset och som végrar forhandla med enskilda kunder.
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Fjarrviarmeforetagen anvinder dven likabehandlingsprincipen® for att
motivera att man inte kan férhandla om priset. Kundsidan menar emellertid att
detta inte alltid &r fallet i praktiken, d& det finns foretag som genomfort
individuella forhandlingar om pris pé en ort samtidigt som man refererar till
likabehandlingsprincipen pa en annan ort som skél for att inte kunna gora
nagot at priset.

For att slippa anméla ett drende till Konkurrensverket, som prévar om
fjarrvarmepriserna ar en konsekvens av missbruk av monopolstéllning, skulle
kundsidan gérna se att det fanns ett tidigare steg ddar man kunde gora nagot.
Kundsidan har emellertid inte i nuldget ett forslag pa vad ett sadant tidigare
steg skulle kunna innehalla, men att nuvarande situation inte fungerar.

Hur kan Fjarrvarmenamndens funktion forbattras?

Kundsidan lyfter fram att det maste finnas en procedur for vad en férhandling
ska innehélla. Vidare maste bade kompetens och numerar stirkas i
Fjarrvirmenamnden med fler representanter fran kundsidan.

Kunden ar enligt kundsidan alltid den svagare parten och maste darfoér kunna
f4 mer hjélp av Fjarrvirmendmnden. Det récker inte att bara ha ett
medlingsforfarande som i nuldget. Kundsidan anger att Fjarrvirmendmnden
maste ha en mer aktiv roll nir det géller inhdmtning av material. Kundsidan
upplever ocksa att man inte fatt den hjalp man behdver fran experterna samt
att deras roll dr otydlig. Sarskilt mindre aktorer (exempelvis
bostadsréttsforeningar eller villor) har ett kunskapsunderldge. Experten bor
darefter ga igenom och bedéma om prishdjningarna ar rimliga.

Tiden for ndr man ska hunnit komma in med arende till medling efter
forhandling ar tre veckor, vilket enligt kundsidan ar for lite tid.

Néamnden skulle enligt kundsidan kunna kréva in mer material for att
"prova/medla" om priset.

Kundsidan for fram frdgan om Fjarrvirmenidmnden kanske borde bli en slags
forhandlingsgranskningsndmnd som granskar forhandlingen mellan
energibolaget och kunden?

Kundsidan foreslar som ett mojligt forbattringsspér att snegla pa Allménna
reklamationsndmnden och se hur de jobbar.

Kundsidan forordar ndgra slags kriterier for nir en forhandling och en
medling ar avslutad. Enligt kundsidan handlar det for fjarrvirmeforetagen om
att ’ta sig snabbt igenom den hér snitslade banan” men att de egentligen inte
ar intresserade av att komma 6verens om nagot.

Kundsidan menar att det &r tveksamt ifall nimnden var mer &ndamélsenlig
tidigare. Det vill sdga innan de hdjda fjarrvirmepriserna 2023 och
’massanmélningarna” till nimnden som nu har skett. Kundsidan menar éven

42 Likabehandlingsprincipen gér ut pa att likviardiga kunder som koéper likviardiga produkter ska
mota ett likvardigt pris.
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att det &r forst nu ndmnden fatt relevans, vilket ocksé &r anledningen till att
man vill delta med representanter i Fjarrvirmendmnden.

Enligt kundsidan bidrar i Fjérrvirmendmnden i nuldget till att minska
fortroendet, eftersom forvéntansbilden &r att den kan goéra nagot at priserna
vilket den inte anses kunna.

4.2 Enkat till kunder som genomfort
medlingsmoten

Genom enkétsvar fran kunder eller deras ombud som deltagit vid medlingar
(under 2023 till och med februari 2024), framkommer att en stor andel av
kunderna har olika slags negativa upplevelser och att medlingen forefaller
vara langt ifran att uppfylla sina syften att 6ka fortroendet mellan
fjarrvirmeleverantorerna och kunderna och stirka fjarrvirmekundernas
stdllning pa fjarrvirmemarknaden. Forvantningarna infér medlingsmétet var
vanligen hoga och inkluderade i regel att medlingen konkret skulle hjélpa till
att astadkomma prisférdndringar. Negativa upplevelser av sjdlva
genomforandet av medlingsmotet korrelerade i viss utstrackning med
kundernas forvantningar om konkreta pris- eller villkorsjusteringar. Negativa
erfarenheter av genomférandet aterfanns dven bland kunder med
forvantningar gillande mer insyn, information och transparens. Utfallet av
medlingsmotet anses av respondenterna i lag grad bidra till kundernas insyn 1
fjarrvirmeverksamheten. Medlingsmotet bedomdes av merparten av
respondenterna inte ha hjilpt alls, eller i lag grad, géllande att komma
Overens om avtalsvillkoren.

Kunder eller deras ombud besvarade i enkéten fragor om

vilka anledningarna var att ansdka om medling vid
Fjarrvirmenamnden,

- hur man upplevde forfarandet att ansdka om medling,
- vilka férvantningarna var infor medlingsmétet,
- hur upplevelsen var av genomforandet av medlingsmétet,

- ivilken grad medlingsmétet hjilpte kunderna att i insyn i de
forhallanden som har betydelse for fjarrvarmepriset och
fjarrvarmeforetagets villkor,

- ivilken grad medlingsmotet hjilpte kunden att komma Sverens med
fjarrvarmeforetaget om avtalsvillkoren, och

- om medlingen levde upp till kundens forvéntningar.

En sista fraga 6ppnade upp for att ldmna dvriga synpunkter och forslag.
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421 Kunderna anfor prishojningar som anledning till
begard medling
I enkéten tillfragades kunderna om deras anledningar att soka medling hos
Fjarrvirmenamnden. Alla kunder som svarade beskrev att kraftiga eller
oskiliga prishojningar var skilet till medlingsansdkan. Kunderna anférde
missndje och oenighet med fjarrvarmeforetaget om priset. Man angav att
prishdjningarna var orimliga och felaktiga. Det anfordes ocksa att
fjarrvarmeforetaget inte hade pavisat hur den kommit fram till sin prisokning,
att kunden inte fatt adekvata eller forstaeliga svar pa varfor 6kningen skedde,
liksom att fjarrvarmeforetaget inte kunnat motivera varfor hojningen behovde
bli s& mycket hogre &n hos andra foretag.

4.2.2 Forfarandet att ans6ka om medling

Enkaten stéllde en fritextfraga till kunderna om deras upplevelser av
forfarandet att ansoka om medling hos Fjarrvairmendamnden. Upplevelserna
kunde avse exempelvis hur det fungerade att ansoka, hur det gick att anvdnda
den sirskilda ans6kningsblanketten, hur det gick att 1amna uppgifter om
genomford forhandling med fjarrvirmeforetaget, och hur man upplevde
kommunikationen med Fjarrvirmenidmndens kansli.

Narmare hélften av respondenterna (45 procent, 9 av 20) hade 6vervigande
positiva erfarenheter av det praktiska forfarandet att anséka om medling. Man
framforde att det var enkelt och fungerade bra. Nagon framforde specifikt att
kommunikationen fran kansliet var utméarkt, snabb och hjalpsam. Utover de
positiva kommentarerna fanns samtidigt papekanden om att processen var
langsam och att det gick 14ng tid innan besked om det skulle bli ndgon
medling kom och att det i infér medlingen blev ganska kort tid for att
komplettera drendet da vissa fullmakter hade hunnit 16pa ut. Nagon pdpekade
att det kunde tydliggdras att inbetalning av avgiften ar viktig for att medling
ska kunna ske.

Andelen respondenter som hade tydligt negativa upplevelser av forfarandet
uppgick till 35 procent (7 av 20). Flera av dessa anmirkte péa forfarandet med
blankett och papper i fysisk form och tillhérande posthantering. Proceduren
med att skicka in underlag i pappersform kéndes foraldrat och bokigt, och att
det hade varit bittre om man kunde limnat in underlag i digital form.* Flera
kunder anmérkte ocksa pa kréngel gillande bevis pé att avgiften hade betalats.
Négon angav att det saknades notering om betalningen hade gatt fram eller
paminnelse om den inte gjort det. Nagon tog ocksa upp att det rader oklarhet
nér en forhandling med fjarrvirmeforetaget kan anses vara genomford och
avslutad.

Exempel pé ett citat rorande forfarandet: ”Det ligger alltfor tung forvintan pd
kund att veta sina rdttigheter och vara vil insatt i lagstifining for att hantera

43 Tidigare var det bara fysisk ansékan som skulle skickas in, men numera uppmuntras sékande att
skicka in underlag i digital form.
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detta. Fjdrrvirmeforetagen dr inte behjdlpliga med detta i sina avtalsvillkor
eller pa annat sdtt.”

4.2.3 Olika forvantningar infor medlingsmotet
I enkéten tillfragades kunderna om sina forvantningar infér medlingsmétet.
Fran enkiten kunde tre kategorier av svar urskiljas.

Halften av respondenterna (50 procent, 10 av 20) angav att man hade hoga
forvantningar infér medlingsmétet. Forvintningarna inkluderade vanligen att
medlingsmotet konkret skulle hjdlpa till att dstadkomma prisforandringar eller
andra konkreta dndringar i avtalet.

Var femte kund som svarade pa enkédten (20 procent, 4 av 20) uppgav
forvantningar om att medlingsmétet skulle innebéra 6kad insyn, information
och transparens kring villkoren och férutsittningarna.

Knappt en tredjedel av de svarande (30 procent, 6 av 20) av kunderna angav
att 1aga eller inga forvantningar fanns infér medlingsmétet.

Exempel pé ett citat rérande kundens forvantningar: Vi hade inga sdrskilda
forvdntningar. Vi var inforstadda pa forhand med att ndmnden inte har
ndgot beslutsmandat och att det formodligen inte skulle resultera ndagot.”

424 Majoriteten av kunderna hade negativa

upplevelser av medlingsmotet
I enkéten tillfragades kunderna med fritextsvar om hur de upplevde

genomforandet av medlingsmotet.

Negativa erfarenheter kunde utlésas i nédstan tva tredjedelar av fritextsvaren
(65 procent, 13 av 20 respondenter) gillande upplevelsen av genomforandet
av medlingsmotet. Tre av dessa kunder pekade pé att vissa formaliaaspekter
inte var tillrdckligt utredda innan métet, att sékande kunde uteslutas ur motet
pa grund av sent upptéckta formella brister, och i ett annat fall gillande hur
koncerner ska behandlas av nimnden. Tva respondenter ansag att
medlingsmotet blev rorigt dd flera dverklagande kunder med olika
forutsattningar hade sammanfogats till ett méte.

Negativa upplevelser av genomférandet korrelerade i viss utstrickning med
forvantningar om konkreta pris- eller villkorsjusteringar, men negativa
erfarenheter av medlingsmétet aterfanns dven bland kunder med forvantningar
gillande mer insyn, information och transparens.

Bland de negativa omddmena upplevdes i nigot fall att &ven om experten var
paldst s& gjordes en lang introduktion, men i ndgot annat fall att experten inte
levde upp till de opartiska forvéntningar som kundsidan forvéntat sig. Kunden
uttryckte hér att bada sidorna borde fa stod av experten och efterfragade dven
klargoéranden for att komma framat i medlingen, men att detta inte infriades.
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Neutrala och mera positiva erfarenheter och omdoémen fordes fram av
resterade tredjedel (7 av 20) av kunderna. Hér var &terkopplingarna relativt
kortfattade och omfattade omddmen som att motet var bra, vdlorganiserat och
val uppstyrt. En respondent aterkopplade att det var bra att ordféranden
kontaktade dem pa forhand for att prata igenom upplégget och héra om
eventuella fragor.

42,5 Medlingsmotet bidrog i lag grad till kundernas
insyn

I enkéten tillfragades kunderna om i vilken grad medlingsmotet hjilpte

kunderna att fa insyn i de forhéllanden som har betydelse for fjarrvarmepriset

och fjarrvirmeforetagets villkor.

I svaren angav 85 procent av respondenterna en lag grad av insyn (grad 1-2).
Tva respondenter gav ett medelbetyg (3) avseende medlingsmétets bidrag till
okad insyn, och en respondent gav ett hogre betyg (4).

N e L~ I ]

- N oW

2 3 4

Figur 10: Medlingsmdtets hjélp for kunden att fa insyn i de forhdllanden som har
betydelse for fjarrvarmepriset och fjarrvirmeforetagets villkor. (Grad 1= ingen insyn, 5
= mycket insyn).

1

5

4.2.6 Medlingsmotet hjalpte i lag grad kunder att
komma o6verens med fjarrvarmeforetagen

I enkéten formulerades en frdga om i vilken grad medlingsmotet hjélpte

kunden att komma 6verens med fjarrvirmeforetaget om avtalsvillkoren.

Av svaren angav 95 procent av respondenterna (19 av 20) att medlingsmotet
hjélpte inget eller i l1ag grad, géllande att komma 6verens om avtalsvillkoren.
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Figur 11: Medlingsmétets hjélp for kunden att komma 6verens om avtalsvillkoren.
(Grad 1=hjilpte inget, 5=hjélpte i hog grad.)

4.2.7 Hoga forvantningar som inte infriades
Enkaten stéllde en fraga till kunderna om medlingsmétet levde upp till deras
forvantningar.

Majoriteten av kunderna (80 procent, 16 av 20) uttryckte att medlingsmétet
inte levde upp till forvantningarna. Flera av dessa respondenter hade uttryckt
hoga forvantningar pa konkreta fordndringar i avtalsvillkoren. Négra av
kunderna hade forvéntat sig mera insyn och information eller uttryckt mattliga
forvantningar, men ansdg dnda att medlingsmétet inte levt upp till
forvintningarna.

Var femte respondent (20 procent, 4 av 20) uttryckte att medlingsmoétet hade
levt upp till férvéntningarna. Samtliga av dessa kunder hade haft lagt stdllda
forvantningar infor métet. En av dem som svarat att medlingsmétet levde upp
till forvéntningarna upplevde samtidigt forfarandet som “ett tandlost verktyg
men att det har mer att gora med lagstiftning och reglering dn med
Fjdrrvirmendmnden”.

4.2.8 Ytterligare synpunkter fran kunderna
Enkéten 6ppnade for kunderna som medverkat vid medlingsméten att 1dmna

ytterligare synpunkter. Sddana kommentarer ldmnades av 17 (av 20)
respondenter, varav de flesta i ovrigt hade uttryckt genomgéende kritik i sina
tidigare svar i enkdten om upplevelserna av nimndens funktion.

Fyra kunder ansag kort och gott att nimnden borde l4ggas ner. Nagon ansag
dartill att processen upplevts som helt meningslds och enbart sloseri med tid
och pengar. En annan kund uttryckte att den kdnde sig helt 6verkord av
fjarrvirmeforetaget och Fjarrvirmendmnden.

I en handfull av kundsvaren framkom uppfattningar om behov av nigot mera
konkreta forandringar eller forbattringar. En kund dnskade snabbare
handldaggning och snabbare besked i ansdkningsprocessen. En kund anség att
ndmnden behover ta en aktivare roll under medlingsmétet och tillse att frégor
fér svar. Tre kunder kommenterade att nimnden behover f& storre
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befogenheter att paverka oskéliga prisokningar, att nimnden behdver fa storre
mandat att kunna aldgga fjarrvarmeforetagen géllande priser och prismodeller,
samt att det borde skapas forutsittningar for att verkligen kunna péverka
priset — annars finns ingen anledning att ha en medling. Ytterligare en kund
pekade pa behovet av att inrdtta ett fortydligande i fjarrvarmelagen om hur en
forhandling ska gé till mellan fjarrvirmeforetag och kund, att nya och
kraftfullare instanser behover inrdttas som det gar att vinda sig till vid upplevt
missbrukande av monopolliknande stillning, att transparensen behdver okas
genom att begrinsa antalet prissdttningsmodeller, samt att det behdver utredas
ett tillsynsmandat for Energimarknadsinspektionen dver fjarrvérmepriser.

Att en kund som beviljas medling ddirmed skjuter upp den aviserade
prishojningen kommenteras endast i ett av svaren i enkéten: "Mdtet gav
egentligen ingenting som vi inte hade fatt veta tidigare av motparten. Resultatet
blev dnda att motparten fick igenom sin prishojning. Den enda fordelen med att
begdra medling var att vi slapp prishdjningen fran augusti 2023 till mars 2024.

B

Vackert sa, men inte bra.’
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5 Andra
namndmyndigheter

Namndmyndighet kallas de myndigheter som leds av en nimnd, dar
ndmndledamdterna som vanligtvis utses av regeringen, som kollektiv utgér
myndighetsledning. Det dr vanligt att nimndmyndigheter saknar egen
personal och att en virdmyndighet skéter nimndmyndigheternas
drendehandldggning och administration.

Den 1 januari 2023 fanns det 47 nimndmyndigheter. Sedan dess har tva
nimndmyndigheter avvecklats, det finns i dag darfor 45 naimndmyndigheter
varav Fjarrvirmendmnden ir en*.

I myndighetsversynen* konstateras att Fjérrvirmenimnden ir reglerad som
ett helt eget organ vars enda koppling till Energimyndigheten &r att det ar vid
den myndigheten nimnden ska finnas. Oversynen jimfor med
Energimyndighetens skyldigheter gentemot Energiutvecklingsnimnden dar
myndigheten ska se till att nimnden tilldelas medel och resurser i Gvrigt for
sin verksamhet, att verksamheten bedrivs forfattningsenligt och effektivt samt
att den redovisas pa ett tillforlitligt sdtt (Férordning 2014:520 med instruktion
for Statens energimyndighet,19 §). Utredningen gor dven en jamforelse med
Socialstyrelsen som i sin instruktion har samma skyldigheter i forhallande till
det sérskilda beslutsorganet Ndmnden for nationell hégspecialiserad vard
som finns inom myndigheten, samt en jimforelse med hyres- och
arrendendmnderna som finns inom Sveriges domstolar. Domstolsverkets
uppgift ar att ge samma stdd till hyres- och arrendendmnderna som till bland
annat de allmidnna domstolarna. Det innebér att ge administrativt stod och
service inom en rad omraden sdsom att stadkomma en dndamalsenlig
resursfordelning.

Utredningen bedomer att den normala ordningen é&r att det stills krav pa
myndigheter som har sirskilda organ knutna till sig att bista med resurser och
att en oversyn bor goras vad det géller vilka skyldigheter Energimyndigheten
bor ha gentemot Fjarrvirmenamnden.

I ndstan alla de intervjuer Energimyndigheten haft med nimndens ordforande,
ledaméter, experter och marknadens aktorer, samt med
Energimarknadsinspektionen har en aterkommande synpunkt ocksé varit att
titta pa hur andra nimnder fungerat. Framforallt har ARN* lyfts upp som ett
exempel men dven Hyresndmnden. Det har ocksa lyfts fram att

44 Regeringen tar nista steg i dversynen av myndigheter - Regeringen.se

45 Utredningen om 6versyn av myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomridet - Oversyn
av myndigheters uppgifter och ansvar inom energiomrddet — delrapport Energimyndigheten 2023-
12-27

46 Allménna reklamationsndmnden
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Fjarrvirmenamnden har en konstruktion som inte finns ndgon annanstans. Ett
genomgaende tema dr dven att Fjarrvirmendmndens syfte ar oklart.

5.1 Allmanna reklamationsnamnden

Allménna reklamationsndmnden (ARN) dr en myndighet som prévar manga
typer av konsumenttvister. Anmélan maste vara skriftlig och kan bara goras
av en konsument. Namndens roll 4r att opartiskt avgora tvister och deras
beslut dr rekommendationer om hur tvister bor 16sas. ARN kontrollerar ocksa
i vilken utstrackning deras beslut foljs. Uppfoljning av ARN:s beslut gors tva
ganger om aret i form av en sammanstillning 6ver hur stor andel av féretagen
som foljer besluten. ARN redovisar dessa siffror i sin arsredovisning och pa
sin webbplats. Det materialet ar offentligt och anvédnds av medier for att
publicera sé kallade "svarta listor" pa foretag som inte foljer besluten, det vill
siga ARN publicerar inte sjidlv nagra listor.

Det finns flera avdelningar pa ARN beroende pa vad sakfragan giller.
Néamnden leds av en lagfaren domare. ARN erbjuder ett alternativ till att fa sin
tvist provad i domstol. Naimnden gor ingen egen utredning av vad som hént i
drendet utan det ar upp till parterna att skicka in den bevisning som nimnden
ska ta stdllning till. Det hélls inga vittnesférhor och all hantering ar skriftlig.
Néar ndmnden avgor en tvist utgar den fran gillande rétt, dvs. lagstiftning och
rattspraxis. Majoriteten av de drenden som avgors provas vid ett
nimndsammantride och ledamoéterna dr sammansatta genom representation
utifrdn sina sakkunskaper. Branscherna foreslar egna ledaméter som inte sitter
i ndmnden for branschens egen rékning utan de sitter dir utifran sina
sakkunskaper.

5.2 Hyres- och arrendenamnderna

Hyres- och arrendenimnderna har i uppdrag att likt en domstol avgora vissa
tvister och medla mellan enskilda parter i frdgor som géller hyra, bostadsratt
och arrende. Hyres- och arrendenimnderna ar séledes ett beslutande organ.

5.3 En Fjarrvarmenamnd som
beslutar om rekommendationer?

Fjarrvirmendmnden 4r en konstruktion som inte finns representerad nagon
annanstans i och med att den enbart medlar och inte fattar ndgot bindande
beslut om, eller tar fram en rekommendation om, hur en tvist ska 16sas. Det
finns ingen annan ndmnd som fungerar som Fjérrvarmendmnden vilket kan
gora dess syfte svart att forstd for de som ansoker om medling och deltar i
medlingen. De flesta som intervjuats av Energimyndigheten tar upp att man
bor titta p& hur andra ndmnder fungerar och léra av dem. De flesta tar upp
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Allménna Reklamationsndamnden (ARN) som exempel dar tvister mellan
foretag och kunder provas och leder till reckommendationer om hur en tvist
kan 16sas. Aven Hyres- och arrendenimnden lyfts fram som exempel.

Det skulle kunna dvervégas att Fjarrvarmendmnden skriver en
sammanfattning Gver sina observationer och dverviaganden i protokollen, som
aven skulle kunna innehélla rekommendationer om hur en tvist kan 16sas.
Dartill kan protokoll fran medlingen publiceras pa Energimyndighetens
webbplats, vilket skulle sétta press pa god forhandlingsvilja fran allas sida.

Slutsatsen ar att Fjarrvairmenamnden skulle kunna forbéttras och blir mer
dndamalsenlig om den fick mojlighet att besluta om rekommendationer om
hur tvister bor 10sas pa samma sétt som Allménna reklamationsndmnden.

For Fjarrvirmendmndens del skulle det kunna handla om rekommendationer
om en mer transparent prisséttning eller redogdrelse for hur prispaverkande
faktorer som till exempel biobranslepriser, paverkat fjarrvarmepriset. Om
Fjarrvirmendmnden ska kunna rekommendera en sdnkning av ett
fjarrvarmepris skulle det diremot kréva stora utredningsresurser, men ocksa
att likabehandlingsprincipen eventuellt riskerar att frangas.
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Bilaga 1: Deltagare vid
intervjuer

Bjorn Berggren, Sveriges Allménnytta
Thomas Bjorkstrom, Konsumenternas energimarknadsbyra
Lina Enskog Broman, Energiforetagen Sverige AB
Carin Carlsson, Sveriges Allmidnnytta

Joakim Cejie, E.ON

Diana Ercegovic, Fastighetsdgarna Syd

Rikard Janson, Energimyndigheten

Carl Lidholm, Stockholm Exergi

Thomas Lindstam, Vastmanlands tingsratt
Jessica Netzel, Energimyndigheten

Linn Pantzar, Vistmanlands tingsrétt
Mari-Louise Persson, Riksbyggen

Robert Piotrowski, Stockholm Exergi AB
Charlotte Reidhav, E.ON

Jenny Rosander, E.ON

Ola Sahlstrom, E.ON

Anders Sandoff, Handelshdgskolan i Goteborg
Kerstin Sernhed, Lunds universitet

Rikard Silverfur, Fastighetsdgarna Sverige
Asa Sundell, Energimyndigheten

Erik Thornstrom, Energiféretagen Sverige AB
Rebecka Thuresson, Energimyndigheten

Louise Odlund, Link&pings universitet
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Bilaga 2: Enkat

1.

Vad var anledningen till att ni s6kte medling i Fjarrvirmendmnden?

Hur upplevde ni forfarandet att ansdka om medling hos
Fjarrvirmendmnden? (Hur fungerade det att ansdka? Anvénde ni den
sarskilda ansokningsblanketten? Hur gick det att Idmna uppgifter om
genomford forhandling med fjarrvarmeforetaget? Hur upplevde ni
kommunikationen med Fjarrvirmendmndens kansli?)

Vilka forvéantningar hade ni infor medlingsmotet?

Hur upplevde ni genomforandet av medlingsmotet?

I vilken grad hjilpte medlingsmétet er att fa insyn i de forhallanden
som har betydelse for fjarrvarmepriset och fjarrvarmeforetagets
villkor?

(1= ingen insyn, S=mycket insyn)
1 2 3 4 5

I vilken grad hjilpte medlingsmétet er att komma éverens om
avtalsvillkoren? (1=hjilpte inget, 5=hjilpte i hog grad)
1 2 3 4 5

Levde medlingen upp till era forvantningar?

Ovriga synpunkter eller forslag?
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