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Forord

Enligt regleringsbrevet for ar 2003 ska Energimyndigheten folja och analysera
utvecklingen pé elmarknaden, sirskilt vad géller kapacitetsutveckling och
strukturfordndringar inom elproduktion, elhandel och nitverksamhet,
prisutvecklingen pa el och néttjanster samt utvecklingen avseende
leverantdrsbyten och leveranssikerhet. Vidare ska myndigheten bidra till att
konsumenter och sma och medelstora foretag har tillriicklig information for att
kunna agera pa den avreglerade elmarknaden.

Myndigheten ska vid minst tva tillfillen under &ret till regeringen redovisa
resultatet av dessa analyser och dérvid foresla de fordndringar av regelverket och
andra dtgirder som kan behovas for att frimja en effektiv elmarknad som
genererar en séker tillgang pé el till internationellt konkurrenskraftiga priser.

Detta dr den andra elmarknadsrapporten enligt detta uppdrag. Den forsta
elmarknadsrapporten for ar 2003 dverlimnades under varen och behandlar
Sikerhetskrav vid handel pa Nord Pool (ER 17:2003).

Ménga privatpersoner vinder sig till myndigheten nar de anser sig vara felaktigt
behandlade av elmarknadens aktorer. Den enskilda konsumentens situation pa
elmarknaden &r i manga avseenden svag. Energimyndigheten har dirfor funnit det
angeléget att i hogre grad anldgga ett konsumentperspektiv pa verksamheten.
Denna forsta rapport fokuserar p4 konsumenterna i ellagens mening. Aven
néringsidkare med smaskalig verksamhet &r en utsatt grupp. Flera av de problem
som hér behandlas har darfor baring dven pa vissa néringsidkare.

Underlaget till rapporten kommer framst frén Energimyndighetens egen
verksamhet, fran Konsumenternas elrddgivningsbyra, frin kommunala budget-
och skuldrddgivare, konsumentvigledare samt energiradgivare.
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Inledning och syfte

Avregleringen av de nordiska elmarknaderna och bildandet av en samlad nordisk
elmarknad uppfattas som i huvudsak framgéngsrik. Men varje marknad i
fordndring har inslag som inte helt har funnit sina former. Darfor har ocksa
Energimyndigheten fran arsskiftet 2002/2003 fatt en utdkad roll som
expertmyndighet pa elmarknaden.

En viktig del i myndighetens nya uppgifter innebar kat fokus pa konsumenterna.

Syftet med denna rapport ir att ge en bild av konsumentens situation pa
elmarknaden och foresla konkreta atgirder for att forbittra hans/hennes
mojligheter att agera och bli bemott pa ett bra sitt. Hela bilden ticks dock inte in
hér. Fakturors utseende berdrs inte och leverantérsbyten endast i begriinsad
omfattning.

Vissa tjénster uppfattas som sirskilt viktiga for medborgarnas vilfird. Dessa
betecknas som allmannyttiga. Till sédana tjénster hor el. Av tradition har tjénster i
allménhetens intresse tillhandahéllits av offentliga myndigheter. Idag 6verlats
tjénsterna i allt hogre grad at marknaden. I Europaradets direktiv 2003/54/EG och
2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler for den inre marknaden
for el och naturgas anges att allménnyttiga tjanster omfattar foljande omraden:

1. Kontinuitet — leveranssikerhet

2. Forsorjningstrygghet

3. Kvalitet — ritt att fa leverans med hog kvalitet

4. Skaliga priser

5. Miljoskydd inklusive klimatskydd och energieffektivitet
6. Konsumentskydd

Det innebir att leveransen av el (och gas) beh6ver uppfylla vissa krav som inte
nddvéndigtvis tillgodoses av marknaden utan ett kompletterande regelsystem for
den del som ir en legal monopolmarknad.

Tre av omrédena &r sirskilt forknippade med den enskilda konsumentens situation
pé elmarknaden: kontinuitet — leveranssikerhet, skiliga priser och
konsumentskyddet. De lagar i Sverige som tillgodoser dessa behov finns i ellagen
och dvriga regelverk pa elmarknaden, men ocksa till exempel i socialtjanstlagen.

Samtidigt som Energimyndighetens tillsynsuppgifter 4r begrinsade nér det giller
konsumentfragor, star det klart att myndigheten behover ha konsumenten i fokus -
i sitt arbete som tillsynsmyndighet lika vil som expertmyndighet pa elmarknaden.
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I den f5ljande texten anvinds uttrycket elbolag som samlingsbegrepp for bade
elhandelsbolag/elleverantdr respektive natégare/nétbolag.

Snoovider har under nagra vintrar i slutet av 1990-talet medfort ovanligt manga
langvariga elavbrott, frimst pa landsbygden. Branschen har paborjat ett ambitiost
program for att minska risken for viderrelaterade elavbrott och for att minska
konsekvenserna av de avbrott som #nda sker. Branschen har ocks forbattrat
informationen i samband med elavbrott.

Under den gingna vintern blev det uppenbart for konsumenterna att en
fungerande elmarknad inte nodvéndigtvis betyder laga elpriser.
Energimyndigheten har nyligen pa sin webbsida publicerat en lagesrapport over
torrarsproblematiken, *Infor den kommande vintern”, som dven tar upp hur
bristen pa vatten i systemet har paverkat prisutvecklingen till slutkunderna.

Elskatterna har stigit kraftigt sedan 1996 och skattedelen utgdr nu nédrmare hélften
av den genomsnittliga elrakningen. Den som liser sin elrakning noga finner att det
ocksa finns andra avgifter som pafors konsumenterna. Avgifter for elsikerhet,
nitmyndigheten och elberedskap har funnits ett antal ar. I ar tillkom avgift for
elcertifikat. Manga kunder fragar Energimyndigheten om det verkligen r riktigt
att ta ut moms pa elskatten och elcertifikatavgiften.

Elmarknadens krav pa konsumenterna hardnar. De allménna avtalsvillkoren (NAT
2000 K och EL 2000 K) innebir en skdrpning jamfort med tidigare. Ett exempel
4r att en manads uppsigningstid tilldimpas vid flytt — sa sent som &r 2000 réckte
det att skriftligt meddela elbolaget i samband med flytt. Ett annat exempel dr att
osikra betalare krivs pa ekonomiska garantier for att fa leverans av el.

Samtidigt som de formella kraven pa konsumenterna har skirpts, har det blivit
vanligare att konsumenten far hoga avrikningsfakturor. Det beror ofta pé att
elmitaren inte har lists av arligen, eller att rapporteringen av métvirden till
elhandelsforetagen inte har fungerat, dvs. att preliminarfaktureringen under en
langre tid har grundats pa uppskattade virden. Det forekommer ocksa att
foretagen under flera r har forsummat att skicka fakturor.

Problemet forsvaras av konsumentens svarigheter att fa en dialog med foretagets
foretradare. Sarskilt for konsumenter med sméa ekonomiska resurser kan detta leda
till allvarliga konsekvenser.

Konsumenten saknar i allménhet forutsittningar att férutse stora
avrikningsfakturor och kan dérmed inte heller forvintas avsitta medel for dessa.
Bristande avldsnings- och rapporteringsrutiner i kombination med hérdare
betalningskrav kan bidra till att konsumenten far sin elleverans avbruten. Detta dr
allvarligt.



Slutsatser och forslag till atgarder

Tillgéngen till el 4r en nést intill livsnddvindig forutsittning for ett hushalls
normala liv och betraktas som en allménnyttig tjanst i EU:s regelverk. Den
samlade elkostnaden inklusive skatter och avgifter utgor en betydande utgift i
hushallsbudgeten och en utgift som konsumenten har svart att paverka.

Konsumenternas stillning p& elmarknaden 4r i manga avseenden svag.
Prelimindrdebitering i kombination med méjligheten till 1nga efterdebiteringar
innebdr ekonomiska risker for konsumenterna. Det konsumentskydd om villkor
for avsténgning som finns inskrivet i ellagen &r otillriickligt. Dessutom finns ingen
instans som prévar om reglerna foljs. Konsumenterna uppger ocksa att de har
svart att hdvda sin ritt gentemot féretagen.

Det finns ingen statistik 6ver hur manga elkunder som blir utan elleverans pa
grund av att de inte kan betala sina elrikningar. Det finns emellertid ett antal
exempel pd att foretagen hanterar avstingningsirenden pa ett oacceptabelt siitt.
Den 1 juli 2002 dndrades ellagen sa att Energimyndigheten inte lingre har
mdjlighet att prova avstangningsirenden. Det finns inte ldngre nigon instans som
har att préva avstingningsarenden. Myndighetens forslag nir det giller
avsténgningsidrenden bygger bland annat pa samtal med kommunala budget-och
skuldradgivare som har forsskt hjilpa drabbade konsumenter. De exempel som
redovisas dr avidentifierade.

I det f6ljande framgar nagra av de omraden dér forbittringar behdvs uttryckt i
femton atgérder. Dessa femton atgérder har grupperats efter de kapitel i rapporten
dér de behandlas mer ingéende:

e En hardnande attityd, atgird 1 — 5
e Raitt till el, atgiird 6 — 12
» Forutsittningar for effektiv tillsyn av nitforetag, atgird 13 - 15

De foreslagna dtgarderna ér av olika karaktir och berér savil Energimyndighetens
som Konsumentverkets samt vissa andra myndigheters ansvarsomraden och i
négra fall foreslds lagandringar. Myndigheten pekar ocksa pa behovet av att
branschen tar ett storre ansvar for sina kunder.

I direktiven (2003:22) om gemensamma regler for den inre marknaden for el- och
naturgas (El- och gasmarknadsutredningen) berérs delar av de fragor som tas upp
1 atgidrderna 5, 13, 14 och 15.



ATGARD 1: Information om avtal med néat- och elhandelsbolag

Energimyndigheten avser:

att inom ramen for sitt uppdrag att forbéttra forutsiattningarna for konsumenten,
under ar 2004 ta fram konsumentinriktat informationsmaterial. Har ska bland
annat tydliggoras forhallandet att tva avtal géller, hur man gér till véga vid
inflyttning/avflyttning, samt vart konsumenten kan vinda sig med fragor.

ATGARD 2: Avtal om férbrukningsprofiler

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp overlidggningar med elnits- och elhandelsforetagen
om regler om att foretagen ska ldmna information om forbrukningsprofiler
tillsammans med foretagets prisinformation. Detta bor kunna ske inom ramen for
de allmanna avtalsvillkoren. Periodisering av avrikningsfakturor bor ocksa
regleras pa detta sitt. Energimyndigheten avser att ta upp denna frdga med
Konsumentverket. Nr elpriserna snabbt forindras, som under det senaste éret, far
elbolagens sitt att anvinda forbrukningsprofiler stor betydelse for konsumenten.

ATGARD 3: System for unika anldaggningsnummer

Energimyndigheten avser:

att ndrmare undersoka behovet av ett

nationellt system med unika anldggningsnummer. Bakgrunden ér att en
konsument ska kunna vara siker pa att han/hon betalar de kostnader som &r
relaterade till forbrukningen i den egna uttagspunkten. Vidare har flera enkéter
visat att oklarheter kring anlidggningsidentitet &r ett av de vanligaste skilen till att
leverantorsbyten inte kan ske pa avsedd tid.

ATGARD 4: Stopp fér osunda forsiljningsmetoder

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp 6verldggningar med branschen om etiska regler for
elhandeln. Energimyndigheten avser att ta upp denna fraga med
Konsumentverket. I kampen om elkonsumenterna har elhandelsbolagen utvecklat
forsiljningsmetoder som fororsakar problem saval for konsumenten som for
konkurrenter och nétbolag.




ATGARD 5: Skyldigheter vid anvisningsansvar och overtagande

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp overldggningar med elnits- och elhandelsforetagen i
syfte att verka for att konsumentens stéllning efter att ta ha dvertagits av
anvisningsleverantor klargors. Detta bor kunna ske inom ramen for de allménna
avtalsvillkoren. Energimyndigheten avser att ta upp denna fraga med
Konsumentverket. Det faktum att "atervindande” kunder fran Kraftkommission i
december 2002 6verraskades av helt nya prismodeller hos vissa
anvisningsleverantorer visar att det finns ett behov av att klargéra
anvisningsleverantorens skyldigheter. I uppdraget till el- och
gasmarknadsutredningen ingar att 6verviiga om en bestimmelse bor inforas i
ellagen om att anvisningsleverantor ska upphandlas i konkurrens.

ATGARD 6: Reglering av ekonomisk sikerhet eller férskott

Energimyndigheten foreslar:
att Konsumentverket tar upp 6verlaggningar med elnits- och
elhandelsforetagen om begriansning av bolagens ritt att kriva ekonomisk
sékerhet.
Behovs ndgon form av sékerhet bor en sadan sikerhet i forsta hand utgoras av
en rimlig forskottsbetalning. Avstingning av elleverans bor inte fa ske enbart
pé grund av utebliven sikerhet. Detta bor kunna ske inom ramen for de
allménna avtalsvillkoren. Energimyndigheten avser att ta upp frigan med
Konsumentverket.
Utgangspunkten for 6verldggningarna bor vara foljande:
e Sikerhetens storlek bor sta i1 direkt proportion till den risk nit- eller
elhandelsbolaget tar. :
e Rintebirande klientmedelskonton bor upprittas for deponerade
sakerheter.
Energimyndigheten avser att aterkomma med forslag till lagéndringar om
dessa overlaggningar med branschen om avtalsvillkoren inte leder till 6nskat
resultat.

ATGARD 7: Regler for hantering av tvister

Energimyndigheten foreslar :
att regeringen ger i uppdrag till Konsumentverket eller annan ldmplig myndighet att
utreda mojligheterna till deposition av tvistiga elfordringar.

Energimyndigheten anser att tillskapande av en mdojlighet for konsumenten att
deponera tvistigt belopp vid tvist med niitbolag/elhandlare skulle innebdra att
bolagen tvingas erkédnna tvisten. En sddan méjlighet skulle ocksé ge bolagen
incitament att snabbt 16sa tvisten. Harigenom tillvaratas konsumentens behov av
rittssidkerhet.

Eftersom begreppet tvist 4r centralt for att reglera nér avstidngning far ske, behdver
tydliga regler skapas for att hantera tvistiga fordringar.




ATGARD 8: Elbolagens egenatgirder

Energimyndigheten foreslar:

att elbranschens foretradare ska verka for att el- och nétbolagen, var for sig eller
tillsammans, infor en instans, kundombudsman/klagomélsansvarig, dér
konsumenter, kan fa en provning av olika typer av tvister. Det kan tex. gilla
avstingningsbeslut innan de verkstills. En sadan instans har forebilder inom andra
branscher som satsat pa egenatgarder for att pa ett effektivt och likvéardigt sétt
hantera konsumenternas klagomal.

ATGARD 9: Kortare preskriptionstid

Energimyndigheten foreslar:

att preskriptionstiden for fordran som giller elférbrukning eller nitavgifter, da
gildendren #r en konsument enligt ellagens definition och borgenéren en
niringsidkare, skall sdnkas fran nuvarande tre &r till ett ar rdknad frén den dag da
fakturan skrevs ut, eller i de fall avldsning inte skett i enlighet med géllande
lagstiftning, ett ar fran den dag da mataren senast skulle ha ldsts av.

Detta skulle kunna ske genom att ett nytt stycke infogas i preskriptionslagens
(1981:130) 2 §. Foljdandring skulle da behovas i1 lagens 12 § 2 mening samt en
hanvisning i ellagen till preskriptionslagen.

ATGARD 10: Prévning av avstingning av elleverans

Energimyndigheten foreslar:

att en forandring gors i ellagen med innebdrd att avstdngning inte far ske for
forbrukning som inte kan verifieras med mitvirde och inte heller pa grund av e¢j
inbetald sikerhet. Energimyndigheten foreslar vidare att Konsumentverket far i
uppdrag att i samrad med Energimyndigheten utreda behovet av en sérskild
provningsinstans for avstangningsédrenden. Syftet med detta ar att forhindra att
avstdngning sker pé felaktig grund och att forhindra onédigt socialt lidande och
svara ekonomiska konsekvenser f6r konsumenten.

ATGARD 11: Reglering av nitavgifter vid avstingning

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp overldggningar med elnitsféretagen om begrinsning
av nitbolagens uttag av abonnemangsavgifter vid langa ofrivilliga avstéingningar.
Detta bér kunna ske inom ramen for de allménna avtalsvillkoren.
Energimyndigheten avser att ta upp denna frdga med Konsumentverket.
Inriktningen bor vara att abonnemangsavgift under sddana omstéandigheter inte
ska debiteras.




ATGARD 12: Studie av socialtjanstens hantering av elkunder

Energimyndigheten avser:

att initiera att en inventering goérs av hur reglerna i ellagen tillimpas av landets
socialtjénster. Det dr angelédget att ta reda pa utifran vilka kriterier socialtjédnsterna
bistér de invénare som har svérigheter att betala sina elridkningar. Det &r ocksé
angelédget att en enhetlig praxis utformas.

ATGARD 13: Omedelbar verkstillighet av myndighetens
forelagganden

Energimyndigheten foresléar:

att ellagen &ndras s att myndighetens foreldgganden under tillsynsprocessen
blir direkt verkstéllbara. Det skulle paskynda handlaggningen av Sverklagade
beslut frdn myndigheten och forbdttra konsumentens stillning pa elmarknaden.
Konsumenten skulle vinna pa att fortare fa ett lagakraftvunnet beslut. For att
astadkomma detta kan ellagens 12 kap.3 § 2 stycket dndras och fa foljande
lydelse: “Ett foreldaggande enligt denna lag giéller omedelbart och far
verkstillas.”

ATGARD 14: Riktlinjer for anslutningsavgifter

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp 6verlaggningar med elnéts- och elhandelsforetagen
om regler som tryggar konsumentens behov av forutsdgbara kostnader for
anslutning. Detta bor kunna ske inom ramen for de allménna avtalsvillkoren.
Energimyndigheten avser att ta upp denna fraga med Konsumentverket. Detta
skulle skapa tydligare regler for nitbolagen-och konsumenten. Harigenom skulle
de drenden som dnda provas av myndigheten kunna bidra till att skapa en
fungerande praxis.

ATGARD 15: Riktlinjer for aterbetalning av for héga natavgifter

Energimyndigheten foreslar:

att regeringen ger Natmyndigheten foreskriftsritt att reglera pa vilket sitt
aterbetalning till kunderna skall ske da det finns ett lagakraftvunnet beslut att
nétbolaget tagit ut f6r hoga nitavgifter. Nar ett beslut som innebir att nitbolaget
anvént en for hog tariff vil vinner laga kraft dr det viktigt att det finns regler for
hur foretaget ska agera.




Att vara konsument pa elmarknaden

Forr fick konsumenterna sin el fran det lokala elverket. Priset var lagt i en
internationell jimforelse och prisforandringarna sma. Nér elmarknaden
avreglerades 1996 och den nya ellagen bérjade gilla delades det lokala elverket
upp i ett nitforetag och ett ethandelsforetag, i skilda juridiska personer. En annan
forandring var att aktiebolagsformen blev allt vanligare. Fér kommunens invanare
resulterade det att insynen i verksamheten minskade.

Medan avregleringen innebar stora forindringar for elbranschen paverkades de
flesta konsumenter relativt lite fram till den f6rsta november 1999, da
schablonreformen inférdes och alla kunde byta elleverantor utan kostnad.
Inledningsvis sjonk priset.

For att fa en fullstindigare bild av konsumentens forhéllande till framfor allt sin
elfaktura #r det viktigt att hdlla i minnet att elpriset bara &r en del av kostnaden.
Foljande diagram ger en historisk bild av hur den totala elnotan for en elvirmd
villa har 6kat i fasta priser sedan 1970. Uppdelningen pa el och nit fore 1996 ar
gjord med samma fordelning som 1996.

Elnotan i 1990 ars priser
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Kdlla: Energiliget under ett antal dr, plus ett antagande om lika andelar mellan nit och elpris for
tiden fore 1996 som 1996. I skatt ingdr moms. 1990 drs priser (KPI). Priserna dr de elpriser som
redovisas av SCB.

Sedan 1970 har den totala elnotan for en elvirmd villa (20 000 kWh) inklusive
skatt och moms 6kat med 75 procent i 1990 ars priser. De senaste tio &ren har
elnotan 6kat med 17 procent i fasta priser. Uttryckt i 16pande priser &r
motsvarande dkning drygt 50 procent. Nitkostnaden har legat relativt stilla medan
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framfGrallt skattedelen har 6kat under hela perioden. Ett antal nitkunder har fatt
vidkinnas stora Skningar i nittarifferna under de senaste tva aren.

Kostnadsutvecklingen kan ha kommit dverraskande for konsumenterna. P4 grund
av elforetagens rutiner med preliminédrdebitering med senare avstimning har inte
alla konsumenter hunnit bli medvetna om denna utveckling. Konsumenterna har
tva végar att g for att paverka sin elnota: att begréinsa sin elférbrukning och att
vdlja en leverantdr och en avtalsform med lagt elpris.

Uppdelningen pa elmarknaden innebér att konsumenten har tva avtalsrelationer
och i princip ska fa tva fakturor, en fran den elleverantor konsumenten aktivt eller
passivt har valt, och en fran nitforetaget i omradet. I praktiken samarbetar dock
nitforetaget med ett eller flera elhandelsforetag om faktureringen. Manga kunder
far darfor en gemensam faktura for nit och el.

Utifran elmarknadens regelverk har branschen i 6verenskommelse med
Konsumentverket tagit fram Allméanna avtalsvillkor. EL 2000 K rér relationen
mellan elhandlaren och konsumenten, NAT 2000 K ror relationen mellan
nétdgaren och konsumenten.

De allminna avtalsvillkoren triidde i kraft &r 2001*. De utgér en anpassning till
den nya marknaden dér storre 1onsamhetskrav stills pa foretagen. Det innebér
samtidigt att kraven pa konsumenterna kar. De &r inte ldngre abonnenter utan
kunder.

Medan nétigaren inte kan neka att ansluta en kund, kan en elleverantér efter en
kreditprovning tacka nej till en kund som kan vintas vara en dalig betalare. Bade
elleverantoren och nétdgaren har dock ritt att begira godtagbar sikerhet eller
forskottsbetalning.

Elkonsumenten har allt att vinna pa att ta reda pa vilka villkor som giller for
leveransen. De allménna avtalsvillkoren ger en ram. Inom den kan varje foretag
stdlla sina specifika krav. Till saken hor att de flesta kunder aldrig har sett nagot
nitavtal trots att de ar skyldiga att ha ett nitavtal for att kunna teckna ett elavtal.
Det &r de facto sa att ett elavtal kan tillkomma utan att konsumenten vidtar ngon
annan atgérd 4n att flytta in i en bostad. Viktigt att veta &r att avtalen normalt
giller for en viss leveranspunkt. Infor avflyttning maste darfor savil nit- som
elavtal sigas upp. El- och nitavtal behover inte vara skriftliga.

Alla villkor &r inte reglerade i avtal. Det géller till exempel den profil foretaget
anvinder nir de delar upp kundens beriknade férbrukning pa olika ménader under
aret. Ndgra foretag anvinder olika forbrukningsprofiler for olika kundkategorier,
andra anvinder samma profil for alla oavsett kundkategori. Det giller ocksa
prisséttningen av tidigare ej fakturerad forbrukning vid avstamning. Det finns

' Omforhandling av de allmznna avtalsvillkoren pégar for ndrvarande mellan Elbranschen och
Konsumentverket.



exempel pa att man under den géngna vintern, da extremt hdga priser radde, tog ut
dagsaktuellt pris for forbrukning som stréickte sig bade ett och flera &r bakat i
tiden.

Med vissa undantag avser fakturorna elenergi respektive dverforing av el till och
med fakturans forfallodag. Eftersom elmétaren som regel bara behover ldsas av en
gang om aret, maste rsforbrukningen uppskattas. Arsforbrukningen delas dérefter
upp pa manader eller kvartal utifran tillimpad profil. En komplikation &r att ndr
mitaren vil ldses av stimmer den berdknade férbrukningen inte alltid med den
verkliga, vilket i vissa fall leder till stora avstimningsfakturor. Det &r ocksé svart
for konsumenten att gora en stabil hushéllsbudget eftersom det dr svart att
forutsiga hur mycket pengar som behover reserveras fér en kommande
avstamningsfaktura.

Av olika skiil hinder det att métaren inte ldses av ndr den ska. Det kan leda till
avstdmningsfakturor som omfattar flera ar bakat i tiden. Allt fler elbolag
uppmuntrar konsumenterna att sjdlva ldsa av sina métare och skicka in
uppgifterna, till exempel via Internet. Det 4r viktigt for konsumenten att forsikra
sig om att bade nitbolag och elleverantér far tillgang till méatvéardena, och att dessa
accepterar att utnyttja insinda virden som grund for fakturering.

Problem uppstér ibland till foljd av att natdgaren byter elmétare. Mitarbyte kan
vara en normal underhallsatgird, en gammal métare ersétts av en ny eller
oversedd mitare. Byte till moderna métare kommer att bli vanliga under
kommande ar inf6r reformen om ménadsvis avlasning. Matarbyten sker ocksa om
kunden har timmétare men kundens férbrukning ligger under schablongrinsen®. 1
det senare fallet har nitéigaren ritt att byta ut mitaren. Kunder som har betalat for
att f4 en timmitare uppfattar detta som orimligt. Det vanligaste problemet i
samband med métarbyten ar att kommunikationen mellan nétégare och
elhandelsforetag inte fungerar, vilket kan leda till problem vid fakturering och i
samband med leverantdrsbyten. Reformen om manadsvis avlasning fran den
forsta juli 2009 kan forvintas leda till ett stort antal matarbyten under de
kommande aren. Det kommer ocksa att leda till att foretagen har att hantera olika
system under en 6vergangsperiod. Erfarenhetsmissigt betyder det att antalet
felaktigheter kommer att 6ka.

Uppdelningen mellan nitbolag och elhandelsforetag kan stilla till problem framst
for de kunder som har bytt elleverantor. Problemen kan uppsta sévél i samband
med flytt eller byte som under pagaende leverans. Problemen hanger samman med
att det dr nétforetaget som star for alla data om kunden och kundens férbrukning.
Elhandlaren har inte tillgang till nitbolagens databaser. Istdllet 4r det noga reglerat
niir och pa vilket sitt nitbolagen ska rapportera berdknad forbrukning och

2 Abonnemang dver 200 A sikringsabonnemang eller 135 kW effektabonnemang ska timavriknas.
Svenska kraftnit rekommenderar att effektabonnemang ner till 60 kW timavriknas. 1 6vriga fall
rekommenderar Svenska kraftnit schablonavrikning. Det betyder att huvuddelen av alla
elkonsumenter 4r schablonavriknade.
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métvérden till elhandlaren och systemoperatoren Svenska kraftnét. Natforetagen
ar 1 manga avseenden den viktigaste aktoren vid leverantdrsbyten trots att det
handlar om elleverant6rens kundrelation.

Bristande rutiner och ofullkomligt IT-st6d medfor problem for nitbolag och
elhandlare. Elhandlare klagar pa att de inte far de uppgifter de ska ha.
Mojligheterna att kvalitetsgranska de uppgifter som kommer &r begrinsade.
Risken for att kunden far fakturor baserade pa felaktiga uppgifter ar darfor
betydande. Trots detta stiller sig ofta bade elleverant6r och nitdgare oftrstdende
nér kunder papekar att den forbrukning fakturan visar dr orimlig.
Informationsutbytet d4r mycket stort. I Svenska kraftnits aktorslista finns det cirka
130 elhandlare och 190 nitidgare som rapporterar eller tar emot méatvirden. Av
dessa 130 elhandlare har de tre storsta 70 procent av marknaden. P4 samma sétt
har ménga nétforetag kopts upp av de stora koncernerna eller slagits ihop med
nérliggande kommuners nitbolag.

Energimyndigheten har inte tillsyn 6ver elhandel, elpriser, berdknad elforbrukning
eller preliminér debitering av el. Det dr viktigt att kundtjdnster hos nét- och
elhandelsbolag vinnldgger sig om att ge god service och att de informerar sina
kunder om de villkor som géller pA marknaden. Sarskilt viktigt 4r att bolagen ar
tillmotesgéende nér det galler att reda ut tvister. Hér finns brister idag. Istdllet blir
Konsumenternas elrddgivningsbyra, Energimyndigheten och landets konsument-
och budgetradgivare ofta de instanser konsumenterna vénder sig till. Den ena
parten ska sjdlvklart inte utesluta den andra, men myndigheten ser en risk i att de
fragor som elbolagen béttre borde ta hand om istéllet stjélps 6ver pa andra, med
vésentliga kostnader som f6ljd.

Slutsatsen 4r att det behovs forbittringar pa flera omraden. For det forsta finns det
ett behov av att skirpa konsumentens stillning i de regelsystem som géller for
marknadens aktorer. For det andra finns det brister nir det géller foretagens
efterlevnad av regelsystemen. Det giller savil lagar och foreskrifter som allmédnna
avtalsvillkor. Slutligen behdver myndighetens forutsittningar att utdva en effektiv
tillsyn 6ver exempelvis nittariffer och anslutningsavgifter forbittras.



En hardnande attityd

Konsumenterna behdver bli medvetna om de allt hardare villkor som giller for
leverans av el. Men det finns ocksa villkor som inte framgér av avtalen. Dessa
behover ses over:

Information om avtal med nét- och elhandelsbolag
Avtal om forbrukningsprofiler

System for unika anldggningsnummer

Stopp for osunda forsiljningsmetoder

Skyldigheter vid anvisningsansvar och vertagande

ATGARD 1: Information om avtal med nit- och
elhandelsbolag

Energimyndigheten avser:

att inom ramen for sitt uppdrag att forbattra forutsittningarna for konsumenten,
under ar 2004 ta fram konsumentinriktat informationsmaterial. Har ska bland
annat tydliggoras forhallandet att tva avtal géller, hur man gér till véga vid
inflyttning/avflyttning, samt vart konsumenten kan véinda sig med fragor.

Konsumenten ir inte alltid medveten om att hon har tva avtal for sin el, ett med
niitédgaren, ett med elhandlaren. Pa fakturan anges uppgifter som behovs for
leverant6rsbyte. Konsumenten blir ofta inte varse nitavtalet forrdn i samband med
leverantdrsbyte eller flytt. Vid leverantorsbyte uppstar problem om det star olika
namn i nitdgarens databas jimfort med det namn som finns pé elhandelsavtalet.

Vid flytt kriver nétdgaren i allminhet att konsumenten siger upp avtalet minst
trettio dagar fore flytt. Det 4r en skdrpning jamfort med tidigare, da
betalningsskyldigheten upphorde nédr en anmélan om flytt hade natt elforetaget.
Om konsumenten forsummar att siga upp nitavtalet blir hon betalningsskyldig for
nitabonnemanget fram tills dess att en ny hyresgést/agare anmalt inflyttning.
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ATGARD 2: Avtal om férbrukningsprofiler

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp overlaggningar med elnits- och elhandelsforetagen
om regler om att foretagen ska limna information om férbrukningsprofiler
tillsammans med foretagets prisinformation. Detta bor kunna ske inom ramen for
de allménna avtalsvillkoren. Periodisering av avrakningsfakturor bor ocksa
regleras pé detta sitt. Energimyndigheten avser att ta upp denna fraga med
Konsumentverket. Nér elpriserna snabbt forédndras, som under det senaste aret, far
elbolagens sitt att anvinda forbrukningsprofiler stor betydelse for konsumenten.

Forbrukningsprofilen &r av betydelse bade for kunder med fastprisavtal som
fornyades under perioden och for olika former av rorliga avtal, till exempel
tillsvidareavtal. Ocksa for att kunna planera utgifterna och kontrollera elrdkningen
ar det vasentligt for kunden att kinna till vilken profil som anvénds. Detta ar
ndgot som konsumenten normalt inte informeras om.

Elhandlarna k&per i allménhet el till sina schablonkunder efter en
forbrukningsprofil som avspeglar de sdsongsmassiga variationerna i de samlade
schablonkundemas forbrukning. Ofta anvénds den sverigeprofil som publiceras pa
Svenska kraftnits hemsida. Denna profil innebér att elforbrukningen forvéntas
vara lagre pa sommaren och hégre pa vintern. Detta stimmer om el anvinds for
uppvirmning men inte for en vanlig lagenhetskund. I sverigeprofilen ar dock
arstidsvariationerna nagot utjaimnade eftersom de verkliga kunderna &r en
blandning av olika kategorier.

De flesta elhandlare har samma pris for alla hushéllskunder med en viss
avtalsform, men det finns ocksa elhandlare som har borjat anpassa prissittningen
till det troliga forbrukningsmoénstret och har ett antal priskategorier for olika typer
av hushéllskunder.

Vissa elhandlare viljer att dela upp kundens (berdknade) forbrukning jamnt ver
aret. Orsaken kan vara kundernas 6nskemal att fa forutsebara fakturor. Andra
elhandlare viljer istdllet att dela upp alla kunders (berdknade) férbrukning efter
exempelvis sverigeprofilen. Elhandlare som uppmuntrar sjilvavldsning fakturerar
sjdlvavlasningskunderna efter verklig forbrukning.

Valet av profil blir sérskilt viktigt nar avstdmning gors efter flera ar och den
uppmiifta forbrukningen har varit avsevirt stérre dn den uppskattade. I ett skede
med forandringar av savil priser som andra avgifter och skatter, 4r det viktigt for
konsumenten hur den tillkommande forbrukningen fordelas 6ver
avrikningsperioden, och vilka priser som tillimpas vid avrikning.




Exempel
o Ett antal personer har framfort klagomal av foljande typ: Konsumenten har

valt den elleverantdr som hon fann billigast. Nar fakturorna for
vinterménaderna kom visade det sig att elbolaget valde att anvénda en
profil med stor variation mellan sommar och vinter savil for
ligenhetskunder som for villakunder. Andra elbolag raknar ddremot med
att ligenhetskunden utan elvirme anvénder lika mycket el varje manad
aret om. For en kund som byter fran en leverantdr med rak profil till en
sidsongsprofil kan vinterns elrdkningar bli en obehaglig Gverraskning.

Det har ocksa framforts klagomél om att elhandelsforetag har anvint det aktuella
priset for att prissitta all tillkommande forbrukning i avrdkningssammanhang.

Under forra vintern ledde detta till en dverprisséttning.

Aven nitbolagen anvinder profiler for att fordela 6verforingsavgiften Sver aret.

ATGARD 3: System for unika anlaggningsnummer

Energimyndigheten avser:

att narmare undersoka behovet av ett nationellt system med unika
anliggningsnummer. Bakgrunden #r att en konsument ska kunna vara séker pa att
han/hon betalar de kostnader som ir relaterade till forbrukningen i den egna
uttagspunkten. Vidare har flera enkiiter visat att oklarheter kring
anliggningsidentitet &r ett av de vanligaste skilen till att leverantdrsbyten inte kan
ske pé avsedd tid.

I kommunikationen mellan nétbolag och de elhandelsféretag som har kunder inom
niatomradet dr anldggningsnumret centralt. Mojligheten for nétbolagen att
konstruera sina egna nummer for nidtomradena skapar problem for hushéallen och
elhandlarna. Dels kan samma nummer finnas i ett annat nitomrade med risk for
forviaxling, sarskilt vid sammanslagning av omréaden, dels férsvéras
elhandelsforetagens kontroll av numren. Se dven exempel under "provning av
avstangning av elleverans”.

ATGARD 4: Stopp for osunda férsiljningsmetoder

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp 6verldggningar med branschen om etiska regler for
elhandeln. Energimyndigheten avser att ta upp denna friga med
Konsumentverket. I kampen om elkonsumenterna har elhandelsbolagen utvecklat
forsiljningsmetoder som fororsakar problem sévil for konsumenten som for
konkurrenter och nétbolag.




Elenergiavtal sdljs idag t ex via telefon, direktadresserad reklam och via Internet.
Det finns inga krav pa skriftliga avtal. Det forekommer exempel pa att
leverantorsbyten sker utan att kunden har avsett det. Nar bytet vdl kommit igang
ar det svart att stoppa. Manga konsumenter kénner osékerhet i kontakter med
elhandlare. Har redogors for tva inte helt ovanliga problem.

Exempel
Foljande uppgifter kommer fran en kommunal konsumentvigledare.

Konsumenten, som har elhandlare och nétdgare inom samma koncern, blir
uppringd av en séljare fran elbolagens gemensamma kundtjanst. Ett
fastprisavtal erbjuds. Men av samtalet far konsumenten klart for sig att det
inte dr bdsta tidpunkten att ingé ett fastpris avtal i januari manad.
Konsumenten beslutar att aterkomma till forsommaren nér priset pa
elenergi forvintas sjunka. Nér s konsumenten ndgra manader senare ingar
ett avtal med en elhandlare med ett fordelaktigt pris drojer det inte ldnge
forran konsumenten far ett brev fran sin gamla leverantér som meddelar
att hon har brutit ett ingdnget avtal och darfor ska betala ett skadestédnd pa
750 kronor. Konsumenten hdvdar att inget avtal har ingatts pa grund av
den da ogynnsamma tidpunkten. Elhandelsbolaget hiavdar att fastprisavtal
ingétts och att det framgar av de fakturor som konsumenten fatt och som
betalats. Vid denna upplysning konstaterar konsumenten att det i mycket
liten text pa fakturorna anges att ett tvaarigt fastprisavtal giller. Det finns
inget krav pa att elavtal ska vara skriftligt.

Ett elhandelsbolag har valt att rikta sig till kunder inom ett speciellt
nitomrade. Bolaget anvinder telefonforsiljning. Ett stort antal
konsumenter har efter ett sidant samtal fatt besked om att de bytt
elhandlare. Konsumenterna har 1 telefonen tackat nej till ett att byta
leverantor men tackat ja till att fa skriftlig information hemskickad.
Séljaren har valt att tolka detta som om konsumenten valt att byta
elleverantor. I andra fall far konsumenten, s som sig bor, en bekriftelse
pé inganget avtal och en angerblankett. I nagra av de fall kunden éngrar
sig och skickar in &ngerblankett i tid har det visat sig att bytesprocessen
kommit igdng innan angerfristen gétt ut. Det dr svart att stoppa det byte
som pébdrjats och atergd till den tidigare leverantoren. 1 de fall
konsumenten redan hade ett fastprisavtal med ett annat elhandelsbolag gér
det avtalet forlorat och konsumenten gor en ekonomisk férlust genom
kravet pa skadestind for brutet avtal och troligtvis genom ett hgre pris pa
kommande elleveranser. I det fall forlusten dr mindre 4n 2 000 kronor kan
inte tvisten med elhandelsbolaget som orsakat forlusten provas av
Allménna reklamationsndmnden.
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Faktaruta Distansavtalslagen

Distansavtalslagen borjade galla 8r 2000. Genom lagen férstérktes konsumentens
skydd vid distansavtal och hemférsaljning. Lagen innehaller bland annat krav p3 att
naringsidkaren ska ge information och nya regler om konsumentens dngerratt.

Angerratten galler i tva veckor vid avtal om kdp av vara eller tjdnst. Férutsittningen
ar att avtalet har ingatts pa distans. Angerfristen bérjar 16pa den dag varan
mottagits, och nar det galler en tjanst den dag da avtalet om tjansten tréffades.
Angerfristen borjar dock inte 16pa férran konsumenten fatt den information som
saljaren enligt lagen ar skyldig att Iamna.

Reglerna om hemforsaljning finns ocksa i distansavtalslagen och galler mellan en
konsument och en ndringsidkare vid kép eller upprattande av hyresavtal om vara
eller tjdnst. Vid hemforsaljning galler inte lagen om:

e priset understiger 300 kronor,

» avtalet galler forsakring, krediter eller finansiella instrument,

« avtalet galler uppférande av byggnad eller annan fast anldggning pa mark
eller i vatten,

» avtalet ingds vid hembesdk som &ger rum pa konsumentens uttryckliga
begdran och avtalet galler en vara eller tjanst som omfattas av
konsumentens begdran eller som har direkt samband med varan eller
tjansten.

ATGARD 5: Skyldigheter vid anvisningsansvar och
overtagande

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp 6verldggningar med elnéts- och elthandelsforetagen i
syfte att verka for att konsumentens stéllning efter att ta ha dvertagits av
anvisningsleverantor klargérs. Detta bor kunna ske inom ramen for de allménna
avtalsvillkoren. Energimyndigheten avser att ta upp denna fraga med
Konsumentverket. Det faktum att ”atervandande” kunder fran Kraftkommission i
december 2002 6verraskades av helt nya prismodeller hos vissa
anvisningsleverantorer visar att det finns ett behov av att klargéra
anvisningsleverantdrens skyldigheter. I uppdraget till el- och
gasmarknadsutredningen ingér att 6verviga om en bestimmelse bor inforas i
ellagen om att anvisningsleverantor ska upphandlas i konkurrens.

Om kunden inte aktivt har valt eller av ndgon anledning har blivit av med sin
elleverantor r nitdgaren skyldig att anvisa en leverantor. Anvisningsleverantoren
ingér ofta i samma koncern som nétbolaget. Den elleverantdr som &r
anvisningsleverantor har siledes mojlighet att fa nya kunder utan anstrangning
eftersom manga konsumenter inte gor nagot aktivt val av elleverantor.
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Det ér en sida av den virld som konsumenten méter. En annan dr den som
konsumenten moter nér det, hittills forhallandevis ovanliga, intriffar att ett
elhandelsbolag upph6r med sina leveranser.

Lagstiftaren forutsdg att det skulle kunna uppsté en situation nér en elhandlare
inte langre kan eller far leverera el till forbrukarna. For att systemet inte ska
kollapsa finns i ellagen en tydlig reglering av vad som vad som ska ske da.. Dessa
regler skyddar dock inte konsumenten frdn ekonomiska forluster. Nar detta skrivs
i december 2003 ligger atta mal for avgorande 1 Link6pings Tingsriétt. De forsta
domarna vintas i januari 2004. Elhandelsbolaget Kraftkommission har valt att
stimma de konsumenter som bland annat inte accepterat bolagets slutfakturor.
Grunden for denna typ av tvist &r att konsumenten valt att ga pa natdgarens
uppgifter om beriknad métarstéllning den 20 december 2002, medan
Kraftkommission inte accepterar berdknade métarstéllningar.

Exempel
e Idecember 2002 frantog Svenska kraftnit elhandelsbolaget
Kraftkommission balansansvaret. Nagon ny balansansvarig for
Kraftkommissions leveranser fick inte bolaget fram.

Vid midnatt mellan 19:e och 20:e december fick samtliga
Kraftkommissions cirka 17 000 kunder en ny elleverantor — den
anvisningsleverantor som deras nétdgare samarbetar med. Huvuddelen av
kunderna forstod inte vad som skedde eftersom elleveransen inte avbrots.
Irritationen och i vissa fall ilskan i konsumentledet var pataglig nér de fick
klart for sig att de hade fatt en ny elleverantor. Idag for
Konsumentombudsmannen en grupptalan i Allmédnna
reklamationsnamnden for de konsumenter som anser att Kraftkommission
ar skadestandsskyldigt for forluster som de gjorde i och med att de
fordelaktiga fastprisavtal som konsumenterna hade upphorde 1 samma
stund som anvisningsleverantéren tog dver.

Infér den uppkomna situationen reagerade anvisningsleverantérerna olika.
Manga mindre nitidgare var ute och ldste av mitarna fore julhelgen, andra
nétbolag hade inte l4st av berdrda métare s& sent som i borjan av februari
2003. Kraftkommission 4 sin sida accepterade inga avldsningar som inte
gjorts inom de fem dagar som stipuleras i ellagen. Bolaget accepterade inte
heller konsumenternas egna avldsningar som grund for att prestera en
avrakningsfaktura.

Béde Kraftkommissions och anvisningsleverantérernas agerande, eller brist pa
agerande, gjorde att konsumenten kom i klam. Méinga konsumenter har lagt ner
mycket tid for att fa rétsida pa matviarden och for att ta reda pa vilket av bolagen
som ska ha betalt for vad. I vissa fall ddr konsumenten valt att g& pa nétdgarens
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mituppgifter, som Kraftkommission inte accepterat, har Kraftkommission valt att
driva fragan till Kronofogdemyndigheten och 1 vissa fall vidare till tingsrétten.

Priset mot konsument f6r de ofrivilligt atervindande varierade kraftigt mellan
anvisningsleverantorerna. Nagra gav sina atervandande elhandelskunder samma
tillsvidarepris som da gillde for den kundkategori som inte aktivt hade ett gjort ett
val av elleverantér. Andra elhandelsbolag lat aterviandarna fa ett sérskilt
tillsvidarepris som var hogre 4n vad de tillsvidarekunder hade som inte ldmnat
bolaget. Andra ater placerade atervandarna i ett spotmarknadspris plus sedvanligt

paslag.

Exempel

Tage tillhor den grupp konsumenter som i ett tidigt skede, redan den 23
december, fick besked om vad som intriffat. Han skriver i ett brev till
Energimyndigheten: ”Undrar om detta &r ndgon slags lekstuga eller
m;j6lkning, mitt fortroende borjar sina.” Tage tillhor dnda inte de som
prismissigt drabbades virst. Hans pris hos Kraftkommission var 23,9
ore/kWh exklusive skatt och moms. Anvisningsleverantérens pris var 54
ore exklusive skatt och moms.

Anton, som hade ett pris hos Kraftkommission pé 23,4 6re, fick den 27
december ett brev fran sin anvisningsleverantér som gav honom foljande
besked: “Fram till dess att du tecknat ett fastprisavtal debiterar vi ett s k
tillsvidarepris. Detta pris giéller for perioden fram till den 28 februari 2003.
Pa grund av de extrema priserna pa elborsen blir detta pris visentligt hogre
an ett 1-arigt fastprisavtal, vilket framgér nedan.

1-arigt fastprisavtal: 48,0 6re/k Wh, dvs 60 6re/kWh inkl. moms
Tillsvidarepris, t o m 2003-02-28: 79,0 6re/kWh, dvs 98,8 6re/k Wh inkl.
moms”. Anton tycker att han fér ett oskéaligt pris i synnerhet som
elhandelsbolaget pa sin webbplats uppger att tillsvidarepriset ar 35
ore/kWh exkl. moms. Han skriver att Kraftkommissions gamla kunder fatt
ett oskaligt pris och att de borde fi samma pris som alla andra
tillsvidarekunder.

Christer skriver att det 4r orimligt att konsumenter som réakat ut {or att
ofrivilligt atervinda till anvisningsleverantoren ska tvingas att ligga kvar
pa orimliga priser i néra tre manader. Dessutom den tid pa aret da
forbrukningen #r som storst. Christer tillhér den kundkategori som hade ett
flerdrigt fastprisavtal med Kraftkommission. Forutom den direkta forlusten
pa ett par tusen kronor de forsta manaderna, nér han 4r tvingad att ligga
kvar som kund hos anvisningsleverantoren, gér han ytterligare forluster da
han fick ett visentligt hogre elpris hos den nya elleverantdr som han
tecknade fastprisavtal med.
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Ratt till el?

For konsumenter med sma ekonomiska resurser innebér avstangningsinstrumentet
att ratten till el kan bli en klassfrdga. Avstangning hanger i allménhet samman
med tvister och/eller att konsumenten har betalningsproblem. Elbolagens ovilja att
reda ut tvister ar dock inte enbart ett problem for ekonomiskt svaga grupper.
Energimyndighetens och elradgivningsbyrins erfarenheter &r att en mycket stor
del av de som tar kontakt forst har forsokt reda ut problemen med sitt nét- eller
elhandelsforetag. Foljande atgédrder skulle 6ka konsumenternas rattsikerhet:

Reglering av ekonomisk sékerhet eller forskott
Regler for hantering av tvister

Oberoende provningsinstans

Kortare preskriptionstid

Provning av avstidngning av leverans

Studie av socialtjanstens hantering av elkunder

ATGARD 6: Reglering av ekonomisk sikerhet eller férskott

Energimyndigheten foreslar:
att Konsumentverket tar upp 6verldggningar med elnéts- och
elhandelsforetagen om begrinsning av bolagens rétt att krdva ekonomisk
sékerhet.
Behovs nagon form av sikerhet bor en sddan sikerhet i forsta hand utgoras av
en rimlig forskottsbetalning. Avstangning av elleverans bor inte fa ske enbart
pa grund av utebliven sdkerhet. Detta bor kunna ske inom ramen for de
allménna avtalsvillkoren. Energimyndigheten avser att ta upp frigan med
Konsumentverket.
Utgéngspunkten for dverldggningarna bor vara foljande:
o Sikerhetens storlek bor sta i direkt proportion till den risk nit- eller
elhandelsbolaget tar.
¢ Raintebdrande klientmedelskonton bor upprittas for deponerade
sikerheter.
Energimyndigheten avser att aterkomma med forslag till lagdndringar om
dessa Overldaggningar med branschen om avtalsvillkoren inte leder till 6nskat
resultat.

Ellagen reglerar nétbolagens ritt att ta ut sidkerhet eller forskott. Dessa regler
fortydligas vad avser nétbolagen i de allménna avtalsvillkoren. Motsvarande
regler finns i de allménna avtalsvillkor som géller for elhandelsforetag. Reglerna
behover dock fordndras for att stirka konsumentens situation.
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Foretagen har enligt de allménna avtalsvillkoren NAT 2000 K och EL 2000 K ritt
att begira sikerhet eller forskottsbetalning om de har skilig anledning att befara
att en kund inte kommer att kunna betala sina rakningar. Reglerna i de allménna
avtalsvillkoren innebér en skirpning jadmfort med tidigare praxis.

Det finns ingen reglering av hur de aktuella paragraferna ska tillimpas.
Erfarenheten visar att det finns en risk att sa harda sidkerhetskrav stills, att
konsumenter med smaé resurser stills utanfor mojligheten att {2 el.

Elbolagen dr betydligt hardare 4n tidigare nér det géller att hota med och/eller
verkstilla avstingning av konsumenter som inte uppfyller kraven.

Risken finns att nér vil elen efter en avstangning pa grund av
betalningssvarigheter aterinkopplas kommer elhandlaren darutdver med ett krav
pa ekonomisk sikerhet. Kan inte konsumenten stélla sikerhet uteblir elleveransen.
Sa vitt kint finns det tre skdl som var for sig gor att elbolagen kriver sina
konsumenter pa ekonomisk sikerhet:

1. Konsumenten har inget svenskt personnummer. Detta hénder till exempel
EU-medborgare som viljer att kopa fritidshus eller bositta sig permanent i
Sverige.

2. Konsumenten skéter inte sina betalningar till elbolaget enligt avtal.
Elbolaget kommer da med ett krav pa sdkerhet.

3. Konsumenten har en betalningsanmarkning. Kreditupplysning tas pa-alla
kunder. Det dr inte anmérkningsvart i sig men slar fel nar det drabbar
kunder som betalat sina elrdkningar till elbolaget.

Exempel
Foljande fallstudier kommer fran kommunala konsumentradgivare:

¢ Konsumenten byter bostad inom nétdgarens omrade. Konsumenten
har haft betalningsanméarkning under liangre tid men det har inte
péverkat betalningen av elbolagets fakturor. Trots detta kréver
bolaget sikerhet for att konsumenten ska fé ett nitavtal pa den nya
anldggningsadressen. (Energimyndigheten, som fram till 1 juli
2002 var skyldigt att prova avstdngningsdrenden, har i ett liknande
fall underkiint avstdngning som enbart hénvisar till att kunden inte
betalar in sdkerhet)

¢ En konsument har kommit efter med betalningarna. Hot om
avstiangning foreligger. Mannen, som har umgéngesritt med sina
tva barn, r inte beréttigad till férsoérjningsstod.
Konsumentvégledaren tar kontakt med kyrkans diakoner som
hjilper mannen med rikningen pa 1 520 kronor for att avvirja
avstdngning. Nir inbetalningen kommit elbolaget tillhanda svarar
bolaget med att kriiva att en depositionsavgift pa 1500 kronor ska
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betalas innan en aterkoppling kan ske. Mannen kan inte betala och
elen stidngs av.

¢ En kvinna som har lag inkomst och betalningssvarigheter halkar
ofta efter med betalning till elleverantéren. Mellan tva ordinarie
rakningar kommer en faktura, ”Begéran om sikerhet”, pa 750
kronor. Elbolaget skriver. ”Sékerheten skall vara oss tillhanda
senast 2003-02-10. Om ovanstaende villkor ej dr uppfyllda till
namnda datum kommer vi att avbryta fortsatta energileveranser se
punkt 5:1, Allmanna avtalsvillkor, EL 2000K/EL 2000 N”.
Kvinnan ir inte beréttigad till forsorjningsstéd och elbolaget
accepterar inte en avbetalningsplan trots att konsumentvégledaren
hjélpt kvinnan att forsoka forhandla fram en sddan. Elen stdngs av.

Storleken pa begird sdkerhet varierar. Belopp pa under tusenlappen &r vanligt
men belopp upp till 15 000 kronor férekommer. Den praktiska hanteringen av
ekonomiska siakerheter varierar ocksa. Vissa har som regel att kunden efter en tid,
ett till tva ar, kan ans6ka om att fa tillbaka det deponerade beloppet. Elbolaget 1
fraga gor pa egen hand en bedomning om beloppet ska éterbetalas eller inte.
Andra elbolag kréver att fa behélla det deponerade beloppet under hela
avtalstiden.

ATGARD 7: Regler for hantering av tvister

Energimyndigheten foreslar :
att regeringen ger i uppdrag till Konsumentverket eller annan lamplig myndighet att
utreda mojligheterna till deposition av tvistiga elfordringar.

Energimyndigheten anser att tillskapande av en méjlighet f6r konsumenten att
deponera tvistigt belopp vid tvist med nitbolag/elhandlare skulle innebéra att
bolagen tvingas erkdnna tvisten. En sddan mojlighet skulle ocksa ge bolagen
incitament att snabbt 16sa tvisten. Harigenom tillvaratas konsumentens behov av
rattssdkerhet.

Eftersom begreppet tvist dr centralt for att reglera nér avstingning far ske, behdver
tydliga regler skapas for att hantera tvistiga fordringar.

En konsument som befinner sig i tvist med sin vdard om hyran har mgjlighet att
deponeta hyran 1 avvaktan pé att tvisten 16ses. Motsvarande mdjlighet finns inte
for elkunden.

Elleveranser anses vara en allménnyttig tjanst. Trots detta kan det uppsta
situationer nédr konsumenten blir stilld utan el. Ofta beror det pa att konsumenten
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inte kan betala fakturorna i takt med att de forfaller, men det finns ockséa andra
orsaker.

Konsumenten kan anse att avrikningsfakturan inte stimmer med verklig
forbrukning och ddrmed anse sig ha en tvist med sin elleverantor eller ndtégare.
Det vanliga ir att konsumenten anmiler detta till elbolaget. Om inte rattelse sker
har kunden smé méjligheter att paverka forloppet. Ett vanligt forfarande vid
tvister 1 allménhet 4r att konsumenten innehaller det tvistiga beloppet for att sitta
press pa motparten. Detta har dock visat sig vara en riskabel metod nédr motparten
ar ett elbolag.

Principiellt vore det mer skiligt att konsumenten under vissa ndrmare
specificerade forutsittningar kunde deponera det tvistiga beloppet i likhet med hur
en hyresgist under vissa forutsittningar kan deponera hyra (jamfor jordabalken 12
kap 21-22 §§). Vad som skulle krévas for att en deponering ska mojliggoras,
liksom vem som ska vara mottagare av en sddan, krédver ytterligare dverviganden.

Tvist kan ocksa foreligga om den ersittning som konsumenten har ritt till for

skada hon lidit pa grund av avbruten 6verforing, enligt de allmédnna
avtalsvillkoren (NAT 2000 K).

Tvister om mitvirden och obegripliga fakturor utgor troligen den storsta orsaken
till konsumenternas missnoje med el- och nitféretagen. Avldsningsproblemen
kommer sannolikt att besta dtminstone fram till den 1 juli 2009 da reformen om
manadsvis avlisning ska vara definitivt genomf6rd. Flera nitbolag, bade stora och
sma4, har redan borjat byta métare och att ménadsvis fakturera sina kunder.
Erfarenhetsmiissigt innebir byten av métare liksom byten av debiteringssystem att
antalet mitfel och rapporteringsfel 6kar.

Kinda problem :

1. Avlisningar sker med betydligt langre intervaller 4n ett ar.

2. Avlisning sker men kunden far ingen avrakningsfaktura.

3. Avlisning sker och avrikningsfaktura sénds ut omfattande en léngre tid
4n ett r trots att avrikningsfaktura/or tidigare skickats ut for delar av den
tid som den aktuella fakturan omfattar.

4. Konsumenten kommer inte at sin métare och kan didrmed inte gora
egenkontroll av mitaren. Hyresvardarna har borjat svara pa
konsumenternas krav pa att sjilva kontrollera matarstidllningarna genom
att begira betalt for varje tilifille hyresgésten vill ha tillgdng till rummet
dar métaren #r placerad. Priser pa upp 300 kr per gang forekommer.

. Omvint: Om det dr konsumenten sjidlv som forhindrar avldsning har
nitbolaget ritt att begira handrackning av Kronofogdemyndigheten’.

34 § 1 stycket Lag om betalningsforeldgganden
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Exempel

Kjell bor i en hyresratt. Han hade tidigare sina tva soner boende hos sig
och familjens &rsférbrukning lag da runt 3000 kWh. Kjell hade en egen
kiosk, inkomsten varierade beroende pé sdsong. Nu 4r han
langtidssjukskriven, och lever utan el sedan den stiangdes av i september
2003. Inkomst efter skatt dr 8 000 kronor och han har haft svart att fa
pengarna att racka till det mest nodvandiga. Men hans inkomst &r for hog
for att han ska vara berittigad till f6rsorjningsstdd. Kjell tillhér gruppen
sena betalare. Han betalar sina elrdkningar, men ofta for sent. For sex ar
sedan fick han en betalningsplan av elbolaget, som han f5ljde. Ar 2001
behdvde han en ny betalningsplan och fick det. I april 2003 far Kjell en ny
rakning. Som sa ofta forr 4r den for hog for att han ska klara av att betala.
Naér sonerna flyttade hemifrén raknade Kjell med att elférbrukningen
skulle minska. Den 6kade i stéllet. Kjell &kte d& upp till bolaget och bad att
de skulle gora en fels6kning eftersom han anség att den uppgivna
forbrukningen var orimlig. Bolaget svarade med att séga att de inte gor
nagon felsokning forrdn han betalt sin skuld pa 2 240 kronor. Kjell har en
god vin som vid detta tillfille, i maj 2003, betalar skulden at honom. Han
far samtidigt beskedet att han dr skyldig ytterligare 4 000 kronor, varav 1
000 kronor ar kvar fran betalningsplanen 2001. De 1 000 kronorna har han
dock inte fatt ndgot krav pa forrdn nu. Nagon fels6kning gor inte bolaget
trots att Kjell pdmint flera génger. I september stinger nitbolaget av
strommen. Nagon information har inte skickats till socialférvaltningen.
Naétbolaget hanvisar till det brev de skickade till socialforvaltningen 2001,
da Kjell avvirjde avstangning genom en avbetalningsplan. Kravet har gatt
till inkasso och inkassobolaget har meddelat att Kjell nu ar skyldig 11 000
kronor. Bade konsumentvigledaren och Konsumenternas
elrddgivningsbyra har tagit sig an hans fall, men utan att Kjell har fatt
tillbala elen. Nar en rddgivare bad nitbolaget att sétta pa strommen for att
man skulle kunna géra den felsékning som aldrig blivit gjord, meddelade
bolaget att ville ndgon gora en felstkning fick Kjell ordna med ett eget
elaggregat.

Exemplet, som inte dr unikt, visar att det beh6vs en instans som kan hjélpa
konsumenter att reda ut tvister.

ATGARD 8: Elbolagens egenatgirder

Energimyndigheten foreslar:

att elbranschens foretridare ska verka for att el- och nétbolagen, var for sig eller
tillsamimans, infor en instans, kundombudsman/klagoméalsansvarig, dér
konsumenter, kan fa en prévning av olika typer av tvister. Det kan tex. gilla
avstdngningsbeslut innan de verkstills. En sadan instans har forebilder inom andra
branscher som satsat pa egenatgérder for att pa ett effektivt och likvirdigt sétt
hantera konsumenternas klagomal.
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Allminna reklamationsnimnden provar kostnadsfritt konsumenternas
anmilningar mot olika typer av foretag. Namnden har dock, for att inom givna
ramar klara av att hantera drendemingderna, olika begransningar for vilken typ av
arenden och vilka belopp tvisten handlar om. Tvister med el- och natforetag
behandlas av byrén for boendefragor. Fran den 1 juli 2003 hojdes den nedre
beloppsgrinsen till tva tusen kronor. Namnden provar allts inte tvister som
understiger detta belopp. Undantag kan goras om tvisten ar principiellt viktig.
Namnden prévar inte anmélningar om forbrukningstvister, och ndmnden avvisar
drenden som beddms vara sa komplicerade att de inte lampar sig f6r ndmndens
prévning.

Konsumentverket provar inte enskilda drenden men kan i speciella situationer fora
grupptalan.

Ett vanligt problem vid tvister dr att elhandlare eller nétforetag saknar kunskap om
och ndr en tvistig fordran foreligger, eller inte vill vidgé att det foreligger en sddan
tvist. Det sitter konsumenten i en svar situation eftersom det finns en pataglig risk
att fa elen avstingd innan tvisten fatt en korrekt 16sning.

Bank- och forsikringsbranschen har inréttat siarskilda klagomaélsfunktioner. Inom
bankvirlden har man centralt placerade klagomélsansvariga. Inom
forsakringsbranschen har nagra bolag gétt ett steg lingre och inrittat
kundombudsmin.

Kundombudsmannen ir direkt understilld bolagets styrelse och har en fristdende
och oberoende stillning inom bolaget. Till kundombudsmannen vanda sig for en
ny prévning av drendet om ingen acceptabel 16sning natts genom den vanliga
kontakten med kundtjénst.

ATGARD 9: Kortare preskriptionstid

Energimyndigheten foreslar:

att preskriptionstiden for fordran som géller elférbrukning eller natavgifter, da
gildendren #r en konsument enligt ellagens definition och borgenédren en
naringsidkare, skall sinkas fr&n nuvarande tre ar till ett ar raknad fran den dag da
fakturan skrevs ut, eller i de fall avldsning inte skett i enlighet med géallande
lagstiftning, ett ar fran den dag da métaren senast skulle ha lésts av.

Detta skulle kunna ske genom att ett nytt stycke infogas i preskriptionslagens
(1981:130) 2 §. Foljdandring skulle da behovas i lagens 12 § 2 mening samt en
hinvisning i ellagen till preskriptionslagen.
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Sena avriakningsfakturor pa stora belopp stiller stora krav pa konsumenternas
ekonomiska reserver. Ofta beror dessa sena avriakningsfakturor pa forsummelser
fran elbolagens sida i form av att métare inte ldses av i tid men kan ocksa uppsta
pé grund av att de fakturerat fel belopp.

Enligt preskriptionslagen (1981:130) giller en preskriptionstid om tre ar for
fordran mot en konsument om fordringen avser en vara, tjinst eller annan
nyttighet som en ndringsidkare i sin yrkesméssiga verksamhet har tillhandahallit
konsumenten for huvudsakligen enskilt bruk (2 § 2 stycke 1 meningen).
Preskriptionen kan brytas genom ett antal i lagen uppriknade aktiviteter.

Med preskription av fordran menas att kunden maste betala skulden under den tid
preskriptionen l6per. Képer ndgon exempelvis en vara och betalar med ett
kreditkort s& har kreditkortsbolaget tre ar pa sig att krdva pengarna. Normalt
skyndar sig alla séljare att fa betalt men om férsiljaren av misstag missat att
skicka riakningen har denne alltsé tre ar pa sig. Om det handlar om en
néringsidkare som ska betala 4r preskriptionstiden tio ar.

Det kan vara svart for en elkonsument att uppskatta kostnaden for den el som
konsumerats under en viss period. Annu svérare blir det om man ska halla reda pa
konsumtionen flera ar tillbaka i tiden. Sarskilt tydlig blir svarigheten om
konsumenten har ett rorligt elpris. Det 4r intill omgjligt att kunna kontrollera sin
elrdkning och pé det viset kunna konstatera att man betalt for lite och maste vara
beredd pa att det kommer ytterligare en faktura som korrigerar felaktigheterna. 1
de allménna avtalsvillkoren regleras hur métning, avlasning och debitering ska
ske men det finns inga regler om hur snart efter avldsning avrakningsfaktura ska
gé ut. Det kan droja flera méanader, i vérsta fall bade ett och flera ar, innan
avlasningsfakturan kommer.

Exempel
e Kinda problem:

1. Avldsning som inte gjorts pa flera ar resulterar i stora avrikningsfakturor.
Fakturor p& mellan 20 000 och 50 000 kronor &r inte ovanliga.

2. Konsumenter krdvs pa kostnader for en tid som stricker sig mer &n tre ar
tillbaka i tiden. Forst ndr konsumenten hivdar preskription avskrivs
fordringar dldre &n tre ar.

Medan vissa elbolag kriver betalning omgéende har andra elbolag utvecklat olika
goodwill-ataganden som kombineras eller tillimpas var for sig. Konsumenten kan
till exempel fa kostnadsfri avbetalningsplan pé lika 1ang tid som den tid elbolaget
missat att presentera en avriakningsfaktura. Nagra elbolag tillimpar ett prisavdrag
pa mellan 5 och 15 procent av fakturerat belopp om fakturan betalas i sin helhet.
Ibland erbjuds en kostnadsfri avbetalningsplan och en mindre rabatt, andra kriver

att hela beloppet ska vara elbolaget tillhanda senast pa forfallodagen for att inte
avstiangning ska ske.

30



Energimyndigheten anser att det 4r orimligt att en elkonsument i tre ar ska behdva
leva i ovisshet om hur stor en eventuell skuld till elbolaget kan vara. Det gér inte
lika enkelt som i exemplet med kreditkortsrakningen inte att i forvég kéinna till
skuldbeloppets storlek och kunna reservera pengarna. Samtidigt inser
myndigheten att en viss tidsfrist kan behovas for att eventuella fel i debiteringen
ska kunna upptickas. Dock anser myndigheten att det kan riacka med ett ars
preskriptionstid for denna typ av fordringar. Preskriptionstiden ska borja riaknas
fran den dag fakturan skrevs ut eller, om avldsning inte skett enligt géllande
lagstiftning, ett ar fran det métaren senast skulle ha lésts av.

Konsumentombudsmannen har tidigare i ar féreslagit att preskriptionstiden

begrinsas till ett &r om métarna inte ldses av som de ska, samt en stringare
instéllning till efterdebiteringar.

ATGARD 10: Prévning av avstingning av elleverans

Energimyndigheten foreslar:

att en fordndring gors i ellagen med innebord att avstangning inte far ske for
forbrukning som inte kan verifieras med mitvérde och inte heller pa grund av €
inbetald sikerhet. Energimyndigheten foreslar vidare att Konsumentverket far i
uppdrag att i samrad med Energimyndigheten utreda behovet av en sérskild
provningsinstans for avstingningsdrenden. Syftet med detta &r att forhindra att
avstingning sker pa felaktig grund och att férhindra onddigt socialt lidande och
svéra ekonomiska konsekvenser f6r konsumenten.

El 4r idag lika livsnédvindigt som tak 6ver huvudet. Men reglerna skiljer sig 4t pa
ett sétt som sitter konsumenten 1 ett underlége.

I jaimforelse med andra branscher som siljer varor och tjanster till konsumenter
har el- och niitbolagen tillsammans med hyresvirdar starka patryckningsmedel,
form av avstingning respektive avhysning, for att fa kunderna att betala. Antalet
klagomal fran konsumenter som fatt sin el avstangd okar hos Energimyndigheten,
hos de kommunala radgivarna och hos Konsumenternas elradgivningsbyra.

Det finns en skillnad i forhallande till hyressituationen. Nar en hyresvird har foljt
alla regler for att fa en hyresgést att betala och hyresfordran dnda kvarstér kan inte
virden sjilv vrika hyresgisten. Hyresvirden maste vénda sig till
Kronofpgdemyndigheten, som provar vrikningen innan den kan verkstillas.
Harigenom garanteras hyresgsten ett visst skydd. Aven om el- och ntbolagen,
som egendtgird, inrittar ett sarskilt prévningsforfarande 4r det med tanke pd den
allvarliga skada som konsumenten lider vid en avstiangning befogat att inrétta en
sérskild provningsinstans f6r avstingningsarenden.
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Avstidngning till foljd av obetalda ridkningar bor endast fa ske grundat pa uppmiitt
forbrukning. En @ndring bor ske i ellagen sé att avstangning inte far ske for
forbrukning som inte kan verifieras med matvarde. Berdknad forbrukning ska
alltsé inte kunna ligga till grund for avstangning. Natdgaren kan hos
Kronofogdemyndigheten begéra handrickning om kunden inte ger tilltrade till
mataren.

Faktaruta Avstingning

Utebliven betalning resulterar alltid i hga extrakostnader for konsumenten. Ellagen reglerar
vad som ska forega en avstingning. Nar betalning uteblir skickar elforetaget som regel en
betalningspadminnelse. Inkommer ingen betalning dverlamnas drendet oftast till ett
inkassobolag som skickar ett inkassokrav. Sker inte betalning inom angiven tid, gér
inkassobolaget en sirskild granskning. Bedoms avtalsbrottet som visentligt skickar bolaget en
anmaning om rittelse. Direfter far kunden oftast ytterligare tva veckor for att betala skulden. 1
anmaningen anges att det finns risk for att elleveransen kommer att avbrytas om inte rakningen
betalas. Betalas dndé inte rikningen kommer foretaget genom delgivning ater att limna en
betalningsanmaning. En kopia av detta brev skickas till socialnimnden i den kommun dédr
elanldaggningen finns. Med brevet gér det ut ett delgivningskvitto. Delgivningskvittot ska
undertecknas och atersidndas. Sker inte detta anlitar bolaget en delgivningsman som
personligen dverldmnar brevet till kunden. Kostnaderna for detta forfarande, som liggs
ovanpé den obetalda rdkningen, far konsumenten sta for. Tillsammans med kostnaderna for
avstingning och pakoppling slutar beloppet runt 2 000 kronor. Behéver delgivningsman
anlitas tillkommer en kostnad p& mellan 800 och 1 000 kronor.

Bade i ellagen och i de allménna avtalsvillkoren EI 200 K och NAT 2000 K
regleras hur avstdngningsinstrumentet ska anvindas. En avstidngning ska grundas
pa ett visentligt avtalsbrott och forfarandet omges av sérskilda formkrav.

Avstangning far inte ske:

om rittelse sker,

om fordran &r tvistig,

om avstangningen kan medfora en inte obetydlig personskada,

om det finns risk for omfattande sakskada och

om delbetalning sker. I detta fall ska elbolaget gora en ny provning for att se
om avtalsbrottet fortfarande ar visentligt.

NRON =

Ett problem nir det giller avstdngningsdrenden ir att de oftast initieras av
elhandelsbolag men utfors av nitbolaget. Nitbolaget &r inte skyldigt att
kontrollera att elhandelsbolaget har f6ljt reglerna. Det &r inte heller rimligt att
begira att nitbolaget ska agera polis. Sedan Energimyndigheten inte lingre har
tillsyn 6ver 12 kap. i ellagen saknas en instans som kontrollerar att villkoren f6ljs.

Grinsen for vad elbolagen betraktar som visentligt avtalsbrott dr oklar nir det

giller utebliven betalning. Handlar det om 100 kronor eller 1 000 kronor, riicker
det med en obetald faktura eller krévs det flera? Sitts beloppet i relation till
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konsumentens arliga kostnad for el och/eller nét? Som framgar av det foljande
behover det inte ens finnas ndgon obetald faktura frén bérjan.

Exempel

Vid samtal med ett elbolag framkommer foljande praxis: Om
konsumenten enligt kreditupplysning eller av andra skl anses vara en
osiker betalare stiiller elbolaget krav pa sikerhet eller forskottsbetalning i
enlighet med de allménna avtalsvillkoren. Detta kan hiinda dven om
kunden aldrig har missat nagra betalningar till bolaget. Om kunden inte
kommer in med siikerhet eller forskottsbetalning betraktar bolaget detta
som ett visentligt avtalsbrott. Siakerhetsbeloppet utgors i detta fall av
motsvarande tre manaders elrdkning plus kostnader for ett tankt
avstiangningsforfarande. Bade hogre och lagre krav forekommer. Beroende
pa om elleverantdr och nétidgare samarbetar eller ej kan kraven gilla bara
enbart el och/eller 6verforingsavgifter. Se kommentar i avsnittet om
sdkerhet.

Exempel

Erik och hans sambo har sedan ett tiotal ar ett hus pa landet. Hushéllet har
under aren dragit mellan 15 000 — 19 000 kWh per &r. I januari 1997 fick
Erik en avrikningsfaktura pa narmare 15 000 kronor. Erik bestrider
fakturan i forsta hand for att kundnummer och anldggningsnummer inte
stimmer 6verens med vad som star pa hans andra fakturor. Erik reagerar
dven pa att bolaget i fakturaspecifikationen anger att tva avldsningar gjorts
med en dags mellanrum och att han under det dygnet forbrukat 15 604
kWh. Elva manader senare kommer en ny av rakningsfaktura med
korrekta anlidggningsnummer och kundnummer. Avrikningen visar att
Erik har forbrukat lite mindre 4n vad som beriknats och han far ett belopp
pa nagra hundra kronor till godo. Tiden gar och fakturan fran januari 1997
forblir obetald. Erik, som upptéckt att kundnumret tillhér en annan kund
pa annan ort, fortsatter att bestrida fakturan.

Nu bérjar en tid med en del fakturor som inte betalas och senare betalas i
klump infor hot om avsténgning. Dock leder tvisten med fakturan fran
januari 1997 och en del andra obetalda fakturor till att natbolaget kopplar
bort elen i november 2000. I november 1998 gjorde Erik en stor
inbetalning pé cirka 22 000 kronor. Under 1999 betalade han de flesta
16pande rikningar men gjorde en stdrre inbetalning, pa ca 14 000 kronor, i
november. Ar 2000 betalar Erik in 3 000 kronor men vill inte betala mer
da han anser att tvisten med bolagen #nnu inte 4r 16st. Efter avstiangningen
i november 2000 har Erik sedan haft utmétning i 16n pa drygt 2 000 kronor
per manad.

Tre ar senare ir hushallet fortfarande utan el, mitarna nedmonterade och
Kronofogdemyndigheten har varit pa plats for att géra en fullstidndig
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tillgdngsundersokning. Nu krivs Erik pa drygt 20 000 kronor av ombudet
som nu kopt fordringarna av el- och nitbolagen. Nitigaren har meddelat
Erik att det kommer att kosta honom ytterligare minst 18 000 kronor om
han vill fa elen inkopplad igen. Erik har under hela tiden forsokt fora en
dialog med sina motparter men anser inte att han fatt gehor for sin
reklamation eller en acceptabel forklaring till varfor han ska betala en
riakning dér varken kundnummer eller anldggningsnummer stimmer med
hans egna nummer. Nuvarande nitigare forklarar det intrdffade med att
Eriks kundnummer, i samband med uppkdpet av hans ursprungliga
nitégare, redan var upptaget av en annan kund. Men nitbolaget kunde inte
forklara varfor anlaggningsnumret inte stimde da de inte kan komma at
register sé langt tillbaka i tiden.

ATGARD 11: Reglering av nitavgifter vid avstingning

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp overldggningar med elnatsforetagen om begransning
av nétbolagens uttag av abonnemangsavgifter vid 1anga oftrivilliga avstidngningar.
Detta bor kunna ske inom ramen f6r de allménna avtalsvillkoren.
Energimyndigheten avser att ta upp denna friga med Konsumentverket.
Inriktningen bor vara att abonnemangsavgift under sddana omstiandigheter inte
ska debiteras.

Nitbolagen har olika rutiner i samband med langvariga avstdngningar. Vissa
plomberar anldggningen och debiterar inte ndgon avgift under avstéingningen.
Andra nitbolag anser att abonnemangsavgift ska utgé trots avstingning. Bland
dessa finns exempel pa att nitbolagen inte klarar av att fakturera den fasta
nitavgiften vid langvariga avstdngningar. Konsekvensen for konsumenten blir att
nér den utestdende fordran dr betald och konsumenten forvintar sig att
anldggningen ska kopplas pa igen kommer en faktura pa den fasta nitavgiften for
tiden som anldggningen varit avstangd. Nagon pakoppling sker inte och
konsumenten star infor ett nytt ekonomiskt problem att fa ihop pengar till
nétkostnaderna.

Vid éterinkoppling av el efter mer 4n ett halvars avstidngning méaste
elinstallationernas sékerhet kontrolleras av behérig elektriker innan kunden kan
kopplas in igen. Detta sker pa kundens bekostnad och kan leda till kostnader for
att rétta till felaktigheter i installationen. Om avstingningen har initierats av
natdgaren innebdr kontrollkravet ytterligare en kostnad for kunden.
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ATGARD 12: Studie av socialtjanstens hantering av
elkunder

Energimyndigheten avser:

att initiera att en inventering gors av hur reglerna i ellagen tillimpas av landets
socialtjanster. Det dr angelédget att ta reda pa utifran vilka kriterier socialtjansterna
bistar de invanare som har svarigheter att betala sina elrdkningar. Det &r ocksa
angeldget att en enhetlig praxis utformas.

I Socialtjanstlagen 3 § star att kommunen har det yttersta ansvaret for att de som
vistas i kommunen far det stod och hjélp som de behdver. En person som &r
berittigad till forsorjningsstod har rétt att fa bidrag for skéliga kostnader for
hushallsel. Det rader ett utbrett missforstand om att i det ndrmaste alla hushéll
som star infor hot om avstingning har ritt att fa stéd fran socialtjansten. Rutinerna
i kommunerna varierar men de flesta Energimyndigheten har varit i kontakt med
ar mycket restriktiva med att 1amna bidrag till elskulder om konsumenten inte
ligger under socialbidragsnorm. Undantag gors for barnfamiljer, men grundregeln
ar att fOr att fa hjdlp med att betala elfakturor ska inkomsten ha varit och vara sa
14g att familjens inkomst ligger under bidragsnorm. Konsekvensen 4r att det
konsumentskydd som avsags i ellagen inte fungerar.

Exempel

e Vid samtal med socialtjidnsten i Alingsas framkommer att de hushall som
drabbas virst dr de som har inkomster som §verskrider gransen for
forsérjningsstédet med cirka tusen kronor per méanad. Dessa hushall har
mycket svart att avsitta medel for oférutsedda utgifter men dven problem
att spara till kvartalsrikningar. Den som har en ménadsinkomst som ligger
tusen kronor 6ver socialbidragsnormen har oftast en sa lag inkomst att
Kronofogdemyndigheten inte kan géra utmétning i 16n eftersom det inte
finns nagot betalningsutrymme. I praktiken har en den personen smé
mdjligheter att betala elskulder. Den som kommer efter med en hog
kvartalsrikning har mycket svart att komma ikapp. For denna
konsumentgrupp 4r det sérskilt viktigt att den berdknade &rsforbrukningen
ar riktig, att det sker &rliga avldsningar och att dessa avlasningar direkt
foljs av en avrikningsfaktura. Liksom att denna avrdkningsfaktura édr
slutgiltig och inte korrigeras i efterhand.

Socialsekreteraren papekar att i den hir gruppen laginkomsttagare finns
det manga minniskor som r skyldiga att betala underhéllsstod samtidigt
som de har umgingesritt med sina barn. Kan den underhallsskyldige inte
betala gér fordran direkt till Kronofogdemyndigheten. Vid berdkning av
betalningsutrymme har den skuldsatte ingen rétt att férbehalla sig de
kostnader som umgénget med barnen kostar.
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Socialsekreteraren sdger: ”Jag tror inte att vi ndgonsin traffat nagon som
bara latit bli att betala utan det finns alltid en orsak.” Med sma marginaler
forsoker de betala det viktigaste, men en oviantat hog riakning stjilpte allt”.

Reglerna i ellagen har enligt uppgifter fran flera kommuner givit socialtjansten
mer arbete &n vad lagstiftaren forutsdg. En kommun uppger att
informationsbreven till socialtjansten ifran natbolaget kommer regelbundet varje
vecka men det har ocksa hént att breven kommer klumpvis med upp till 150 brev
samtidigt. Socialtjdnsten sitter in breven i en parm och anvinder sig av
informationen f6rst om konsumenten sjdlv tar kontakt med socialtjansten.
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Forutsattningar for effektiv tillsyn av
natforetag

Myndighetens tillsynsverksamhet i drenden som direkt berdr konsumenten skulle
forbittras avsevirt genom foljande forédndringar:

e Omedelbar verkstillighet av myndighetens foreldagganden.
o Riktlinjer for anslutningsavgifter.
o Rikitlinjer for aterbetalning av for hoga natavgifter.

ATGARD 13: Omedelbar verkstillighet av myndighetens
forelagganden

Energimyndigheten foreslar:

att ellagen Andras sé att myndighetens foreldgganden under tillsynsprocessen blir
direkt verkstillbara. Det skulle paskynda handldggningen av &verklagade beslut
fran myndigheten och forbéttra konsumentens stéllning p& elmarknaden.
Konsumenten skulle vinna pa att fortare fa ett lagakraftvunnet beslut. For att
astadkomma detta kan ellagens 12 kap.3 § 2 stycket dndras och fa foljande

| lydelse: "Ett foreliggande enligt denna lag giller omedelbart och far
verkstillas.”

De flesta av myndighetens foreldgganden och beslut har 6verklagats. Det innebér
att det ofta har tagit tva till tre &r innan besluten har vunnit laga kraft.

Detta giller for alla typer av drenden. Om en nétkoncessionshavare inte ldmnar de
uppgifter som han 4r skyldig att 1mna for att Energimyndigheten ska kunna utéva
tillsyn, kan myndigheten foreldgga foretaget att vid vite inkomma med begérda
uppgifter. Aven i denna typ av fall vinner inte Energimyndighetens beslut laga
kraft forrén efter ett eventuellt domstolsutslag. Detta ir inte tillfredsstéllande,
eftersom det ger foretagen forutsittningar att omdojliggora en granskning av
exempelvis nittariffers eller anslutningsavgifters skilighet i rimlig tid.
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ATGARD 14: Riktlinjer for anslutningsavgifter

Energimyndigheten foreslar:

att Konsumentverket tar upp 6verlaggningar med elnits- och elhandelsféretagen
om regler som tryggar konsumentens behov av forutsigbara kostnader for
anslutning. Detta bor kunna ske inom ramen f6r de allméinna avtalsvillkoren.
Energimyndigheten avser att ta upp denna fraga med Konsumentverket. Detta
skulle skapa tydligare regler for nitbolagen och konsumenten. Hirigenom skulle
de drenden som 4dnd4 provas av myndigheten kunna bidra till att skapa en
fungerande praxis.

Enligt ellagen ska engéngsavgiften vara skilig och bara avse sadana kostnader
som orsakas av den aktuella kunden. Nitforetaget vill ofta ha betalt for
forstarkningsatgarder som kommer flera kunder till del. Tvister rérande
anslutningsavgifter ska provas av Ndtmyndigheten. Ett problem for kunden #r att
for kunden positiva utslag nistan regelmissigt 6verklagas av nitbolaget. Det kan
ta flera ar innan &drendet 4r avgjort.

Att besluten inte &r direkt verkstillbara utgér darfor en stor olidgenhet for
elkunden och f6r myndighetens tillsynsverksamhet.

Regler om att myndighetsbeslut ska vara direkt verkstillbara forekommer i svensk
rdtt bland annat vid skydd av person eller egendom. Energimyndigheten anser att
de beslut som myndigheten fattar i tillsynsdrenden, anslutningsérenden och i
ovrigt t.ex. ndr det giller elkvalitet, bor omfattas av denna huvudregel. Fér manga
konsumenter &r el- och nétrikningen en stor post i hushallsekonomin, och el anses
vara en allménnyttig tjanst som fa kan klara sig utan. Genom att konsumenten kan
fa ett standardiserat offertunderlag kan behovet av férutsigbara
anslutningskostnader tillgodoses. Energimyndigheten forutsitter att frigan om
skiliga anslutningsavgifter behandlas av El- och gasmarknadsutredningen.

Aven om myndighetens beslut skulle bli direkt verkstillbara ar det inte sikert att
beslutet omedelbart verkstills. En domstol kan forhindra verkstillighet av ett
beslut nér det &r av stor betydelse for klaganden att det 6verklagade beslutet inte
verkstills innan saken slutgiltigt provats av domstol (inhibition). Det kan gilla
t.ex. ndr det skulle vara svart eller omgjligt att 1ata det verkstillbara beslutet
aterga om beslutet upphivs.

For att uppna en effektivare tillsyn anser Energimyndigheten att ellagen bor
dndras $4 att myndighetens foreldgganden i en tillsynsprocess ska vara direkt
verkstéllbara. Det skulle paskynda handldggningen av 6verklagade beslut fran
myndigheten. Konsumenten skulle vinna pa det genom att fortare {3 ett
lagakraftvunnet beslut.
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Myndigheten anser vidare att det kan diskuteras om slutliga beslut i anslutnings-
och tariffirenden bor goras direkt verkstillbara. Har maste nyttan vagas mot
konsekvenserna, eftersom konsumenten i det enskilda fallet kan hamna i en
situation dir han kan bli aterbetalningsskyldig om domstolen skulle komma att
andra myndighetens beslut. Dérfor foreslar vi ingen &ndring 1 den delen.

ATGARD 15: Riktlinjer fér aterbetalning av fér h6ga
natavgifter

Energimyndigheten foreslar:

att regeringen ger Natmyndigheten foreskriftsritt att reglera pa vilket sitt
aterbetalning till kunderna skall ske da det finns ett lagakraftvunnet beslut att
nitbolaget tagit ut for hoga nitavgifter. Nar ett beslut som innebér att nétbolaget
anvint en for hog tariff vil vinner laga kraft dr det viktigt att det finns regler for
hur foretaget ska agera.

Myndigheten har kiinnedom om att beslut, som innebir att nétbolaget ska
aterbetala pengar till sina kunder, inte alltid leder till att konsumenten far
aterbetalning. Hur aterbetalning ska ske ir inte heller reglerat i ellagen eller pa
annat stille.

I flera fall har foretagen valt att betala ut beloppet till en eller ett par stora kunder
(industrier eller kommunen) medan konsumenterna, det stora flertalet av dem som
4r aterbetalningsberittigade, blir utan kompensation. Aterbetalning bér i princip
ske till de kunder vars avgifter har varit for hdga.

Det kan vara svart att efter lang tid soka reda pa samtliga berorda kunder {or att
gora en aterbetalning av forhéllandevis sma belopp till respektive kund. Det
framstar dock som oskiligt att i praktiken endast nagra av de stora kunderna ska
fa Aterbetalningen utford. Energimyndigheten anser att erséttningsfragan i dessa
fall behover regleras.

Det #r viktigt att kunderna, framfor allt hushallskonsumenterna, pa ett enkelt sitt
kan kriva ut sin ratt. Energimyndigheten kan inte hantera den civilrattsliga
uppgiften att se till att pengarna verkligen betalas ut. Men genom att se till att det
finns en reglering kring vad som ska betalas tillbaka, ndr och till vem, sa torde
konsumienten pa ett bittre sitt kunna havda sin rétt. Forutom att det inte &r reglerat
till vilka kunder aterbetalning ska ske, &r det inte heller reglerat hur aterbetalning
ska ske. Detta kan limpligen ske genom foreskrift.
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