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Forord

Malet med den svenska politiken pé naturgasmarknaden é&r att vidareutveckla
gasmarknadsreformen sa att en effektiv naturgasmarknad med reell konkurrens
kan uppnés. I Energimyndighetens regleringsbrev for 2005 framgar att
myndigheten vid minst ett tillfille under aret ska redovisa de informationsinsatser
som vidtagits for att berdttigade kunder ska ha tillricklig information for att kunna
agera pa en konkurrensutsatt naturgasmarknad.

EU:s gasmarknadsdirektiv (2003/55EG) vintas implementeras 1 svensk
lagstiftning den 1 juli 2005. Det medfor att alla icke-hushallskunder blir
berittigade att vélja naturgasleverantor.

Energimarknadsinspektionen vid Statens energimyndighet avser att fore och i
samband med marknadséppningen 2005 vidta informationsinsatser for att
berittigade kunder ska ha tillrdcklig information for att kunna agera pa den
konkurrensutsatta marknaden. Syftet med foreliggande rapport dr dels att utgora
faktaunderlag vid Inspektionens informationsinsatser till kunder, dels att beskriva
dessa insatser.

Vi Sz W —

Hékan Heden Tommy Johansson



Sammanfattning

Naturgas borjade anvandas i Sverige 1985. 2004 forbrukades ca 10 TWh naturgas,
vilket motsvarar knappt 2 procent av Sveriges totala energiforsorjning. | de
trettiotal kommuner dér naturgas anvands ar gasens andel av den totala
energiforsorjningen ca 20 procent, dvs. lika stor andel som i évriga Europa.

Malet med den svenska politiken pa naturgasmarknaden é&r att vidareutveckla
gasmarknadsreformen sa att en effektiv naturgasmarknad med reell konkurrens
kan uppnas. Okad konkurrens pa marknaden kan gynna kunderna genom lagre
priser, battre service och hogre effektivitet.

| Sverige har naturgasmarknaden gradvis 6ppnats for konkurrens. Kundernas
forbrukning har varit styrande for om de har haft ratt att valja leverantor. Fran och
med den 1 juli 2005 kommer samtliga icke-hushallskunder att bli berattigade att
vélja leverantdr och senast juli 2007 ska hela marknaden vara 6ppen for
konkurrens.

Nar konkurrens pa en marknad diskuteras hamnar fokus traditionellt pa foretagens
agerande. Konkurrensen beror emellertid dven pa hur aktiva kunderna ar att vélja
leverantor. Motvilja bland kunder att leta och byta leveranttr kan leda till att
konkurrensen pa marknaden forsamras.

Att naturgasmarknaden dppnas innebdr att handel med gas utsatts for konkurrens.
Natverksamheten, dvs. utbyggnad, drift och forvaltning av naturgasledningar,
bedrivs emellertid fortfarande i lokala monopol. For ndrvarande bedriver nastan
alla naturgasforetag i Sverige bade natverksamhet och handel med gas.

For att undvika korssubventionering mellan den konkurrensutsatta handeln och
den icke-konkurrensutsatta natverksamheten far fran och med den 1 juli 2005 en
juridisk person som bedriver natverksamhet inte bedriva handel med gas.
Foretagen pa den svenska naturgasmarknaden maste da separera sina
verksamheter i tva skilda bolag, ett natforetag och ett gashandelsforetag. | och
med marknadséppningen kommer kunden darfor, liksom som pa elmarknaden, att
teckna tva avtal, ett med natagaren for 6verforing av gas och ett med leverantoren
for sjalva gasen.

Det finns ca 55 000 naturgasanvéndare i Sverige. For narvarande ar endast
energiforetag som sjalva séljer naturgas samt ett fatal stora industrier berattigade
att valja leverantdr. | och med marknadsoppningen 2005 kommer ytterligare ca 2
600 kunder att bli berattigade att valja leverantor. Dessa kunder aterfinns inom en
méangd olika branscher men bestar huvudsakligen av industriféretag och foretag
verksamma inom bostads- och fastighetsbranschen. | en enkatundersokning som
Energimarknadsinspektionen vid Statens energimyndighet genomférde vintern



2004 framkom att en majoritet av de tillkommande beréattigade kunderna ar
omedvetna om att de fran och med 2005 har rétt att fritt valja leverantor.

Trots att det dr kostnadsfritt att byta leverantor har omfattningen av
leverantdrsbyten pa den svenska naturgasmarknaden hittills varit mycket
begransad. Den laga bytesfrekvensen &r delvis ett resultat av langa leveransavtal
som hindrar beréattigade kunder fran att byta leverantér. Andra hinder som
motverkar byten ar sokkostnader och psykologiska hinder. Sékkostnader ar
kostnader som uppstar i samband med att kunden letar efter ny leverantér. Med
psykologiska hinder avses den osékerhet kunder kan uppleva pa marknader under
forandring. Osékerheten beror ofta pa kundens bristande kunskaper om saval
marknadens organisation som sina egna mojligheter att agera, och kan leda till att
kunden upplever att leverantdrsbyten ar krangligare an vad de egentligen ar.

Energimarknadsinspektionen avser att fore och i samband med
marknadsdppningen 2005 informera kunderna om marknadens organisation och
regelverk och pa s satt underlatta for dem att agera pa den svenska
naturgasmarknaden. Informationsinsatserna kommer bl.a. att besta av
webbinformation och faktablad riktade direkt till berérda kunder. Syftet med
informationsinsatserna ar att minska kundernas osakerhet och darmed 6ka deras
bendgenhet att aktivt leta och byta naturgasleverantor.

For att ytterligare underlatta for kunderna att agera maste aven kundens
sOkkostnad vid leverantdrsbyten minimeras. Energimarknadsinspektionen avser
darfor att undersoka mojligheten att publicera prisuppgifter fran marknadens
leverantorer pd myndighetens webbplats.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Naturgas har anvénts i Sverige sedan 1985. 2004 forbrukades ungefar 10 TWh
naturgas fordelat pa ca 55 000 anvéandare. Naturgasen star for knappt 2 procent av
Sveriges totala energiforsorjning. | de kommuner dar naturgasnatet ar utbyggt star
naturgasen for ca 20 procent, dvs. lika stor andel som i 6vriga Europa.

EU har som mal att skapa en gemensam europeisk naturgasmarknad med
konkurrens. Med de nya naturgasdirektiven genomfors en rad férandringar bade
pa den svenska och europeiska marknaden.

| Sverige togs det forsta steget mot en avreglerad marknad i augusti ar 2000, da en
ny naturgaslag® tradde i kraft, baserad p& EU:s naturgasdirektiv?. Naturgaslagen
innehaller bestammelser om kunder som fritt far valja gasleverantor, s.k.
berattigade kunder. Ar 2000 omfattade marknadsdppningen kunder med en
forbrukning verstigande 25 miljoner normalkubikmeter® (Nm?®) per r samt kraft-
och kraftvarmeproducenter oberoende av forbrukningsvolym. Den 1 augusti 2003
sanktes gransen till 15 miljoner Nm?. | januari 2005 fanns ett tiotal berattigade
kunder i Sverige, vilka stod for ungefar hélften av den totala
naturgasforbrukningen.

| juni 2003 antogs ett nytt naturgasdirektiv inom EU*, vilket kraver en rad
justeringar och kompletteringar av det svenska regelverket. Direktivet innehaller
bl.a. en tidplan for avreglering av marknaden enligt vilken alla kunder utom
hushallskunderna har ratt att byta leverantor senast fran och med den 1 juli 2004.
Den 17 februari 2005 8verlamnade regeringen en proposition® till riksdagen med
forslag till hur de gemensamma reglerna for hur den inre marknaden for naturgas
skall genomforas i Sverige. Den nya lagen foreslas trada i kraft den 1 juli 2005.
Ca 2 600 naturgasanvandare omfattas av marknadséppningen sommaren 2005 och
sett till den totala arsenergin kommer da 6ver 95 procent att omsattas pa den
konkurrensutsatta delen av naturgasmarknaden.

Enligt EU-direktivet ska marknaden vara fullt 6ppen for konkurrens senast den 1
juli 2007. Det innebar att samtliga 55 000 naturgasanvandare i Sverige da kommer
att kunna vélja naturgasleverantor.

! Naturgaslag 2000:599.

2 Europaparlamentets och radets direktiv 1998/30/EG av den 22 juni 1998 om gemensamma regler
for den inre marknaden for naturgas.

% Avser 1 m® naturgas med trycket 1,01325 bar och temperaturen 0°C.

* Europaparlamentets och rédets direktiv 2003/55/EG av den 26 juni 2003 om gemensamma regler
for den inre marknaden for naturgas och upphédvande av direktiv 1998/30/EG.

5 Prop. 2004/05:62 “Genomfdrande av EG:s direktiv om gemensamma regler foér de inre
marknaderna for el och naturgas, m.m.”



| enlighet med direktivets krav far samma foretag inte bedriva bade handel och
overforing av naturgas (s.k. juridisk atskillnad). Detta krav vantas bli infort i
svensk lagstiftning den 1 juli 2005°. Uppdelningen mellan handel och 6verforing
ar nodvandig for att forhindra korssubventionering mellan den monopoliserade
overforingsverksamheten och den konkurrensutsatta handelsverksamheten. | Figur
1 sammanfattas den gradvisa konkurrensutséttningen av den svenska
naturgasmarknaden.

1 aug 2000 1 aug 2003 1 juli 2005 1 juli 2007

I I I I

| | | | >
Kunder som anvander Grénsen sénks till Alla icke- Marknaden 6ppnas
mer &n 25 miljoner Nm® 15 miljoner Nm?. hushallskunder blir ~ fullt ut.
blir berattigade att valja beréttigade att vélja
leverantor. leverantor.
Ca 5 kunder beréattigade  Ett 10-tal kunder Ca 2 600 kunder Samtliga 55 000

beréattigade berattigade kunder berattigade

Figur 1: Konkurrensutsattningen av den svenska naturgasmarknaden

Att naturgasmarknaden dppnas innebdr att handel med gas utsatts for konkurrens.
Né&tverksamheten, dvs. utbyggnad, drift och férvaltning av naturgasledningar samt
overforing av gas, bedrivs emellertid fortfarande i monopol. Det &r inte
samhallsekonomiskt forsvarbart att olika natagare anlagger parallella ledningar.
Genom att natagarna pa objektiva och icke diskriminerande villkor upplater sina
naturgasledningar till gasleverantorer och slutkunder (s.k. reglerat
tredjepartstilltrade) kan handel 4nda ske i konkurrens. Okad konkurrens pa
gasmarknaden kan 0ka nyttan for kunderna genom lagre priser, béattre service och
hogre effektivitet.

Nar konkurrens pa en marknad diskuteras hamnar fokus traditionellt pa foretagens
agerande. Konkurrensen beror emellertid dven pa hur aktiva kunderna ar pa
marknaden. Att byta leverantor och omforhandla sitt avtal ar det sétt pa vilken
kunden kan agera pa en marknad. Kunder som gor rationella bedémningar av
utbudet intensifierar konkurrensen mellan leverantérerna och ar darmed av stor
vikt for framvaxten av konkurrens pa marknaden. Motvilja bland kunder att leta
och byta leverantor kan fa till foljd att foretagens drivkraft att konkurrera genom
attraktiva avtalsvillkor, laga priser, bra kundservice m.m. forsvagas. Detta kan
leda till att konkurrensen pa naturgasmarknaden forsamras och att foretagen satter
priset 6ver marginalkostnaden.’

® Prop. 2004/05:62 "Genomférande av EG:s direktiv om gemensamma regler for de inre
marknaderna for el och naturgas, m.m.”

7 Som ett resultat av larande och konkurrens mellan rivaliserande foretag tenderar sddan
dverprissattning att konkurreras bort pa val fungerande konkurrensmarknader.
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1.2 Uppdrag och syfte

| Regleringsbrevet for 2005 framgar att Energimyndigheten vid minst ett tillfalle
under aret ska vidta informationsinsatser for att berattigade kunder ska ha
tillracklig information for att kunna agera pa en konkurrensutsatt
naturgasmarknad. Fragor om forhallanden pa naturgasmarknaden handhas av
Energimarknadsinspektionen vid Energimyndigheten.

Energimarknadsinspektionen avser att fore och i samband med
marknadsdppningen 2005 vidta informationsinsatser for att berattigade kunder ska
ha tillracklig information for att kunna agera pa marknaden.

Syftet med foreliggande rapport &r foljande:

- att utgora faktaunderlag vid Energimarknadsinspektionens
informationsinsatser riktade till kunder pa den svenska naturgasmarknaden
(kapitel 2-5),

- att beskriva de informationsinsatser som Inspektionen avser vidta for att
berattigade kunder ska ha tillracklig information for att kunna agera pa en
konkurrensutsatt marknad (kapitel 6).

1.3 Rapportens disposition

Kapitel tva redogdr for den historiska utvecklingen av den svenska
naturgasmarknaden. Kapitel tre beskriver strukturen pa marknaden, med betoning
pa vilka akt6rer som finns och vilka avtalsrelationer kunden kommer att behéva
pa den avreglerade marknaden. | kapitel fyra kartlaggs de kunder som kommer att
vara berattigade att byta naturgasleverantor fran och med den 1 juli 2005. Kapitel
fem innehaller en beskrivning av leverantorshytesprocessen i Sverige samt
historik och erfarenheter av leverantérsbyten pa andra europeiska
naturgasmarknader. | kapitel sex beskrivs de informationsinsatser som
Energimarknadsinspektionen avser vidta for att berattigade kunder ska ha
tillracklig information for att kunna agera pa en konkurrensutsatt marknad.
Avslutande kommentarer aterfinns i kapitel sju.
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2. Allmant om naturgas i Sverige

Naturgas ar en relativt ung energikélla i det svenska energisystemet. Sedan
naturgasen introducerades i mitten av 1980-talet har gasndtet byggs ut successivt
och nar for narvarande ett trettiotal kommuner sydvastra Sverige. | detta kapitel
beskrivs anvandningen av naturgas i Sverige samt utbredningen av det svenska
naturgassystemet.

2.1 Det har ar naturgas

Naturgas utvinns ur fickor i jordskorpan, dar den bildats fran avlagringar av
organismer for hundratals miljoner ar sedan. Stora fyndigheter finns i bl.a.
Ryssland, Iran, Algeriet och Nordsjon.

Naturgas &r en brannbar blandning av gasformiga kolvéten och bestar
huvudsakligen av metan. Sammanséttningen varierar nagot beroende pa varifran
gasen kommer. Till skillnad fran kol och olja ger forbranning av naturgas inte
upphov till utslapp av svavel och tungmetaller. Forbranning av naturgas ger heller
inte upphov till fasta restprodukter som aska eller sot. Koldioxidutslappen som
uppkommer vid forbranning av naturgas ar 40 respektive 25 procent lagre an vid
forbranning av kol och olja.

Naturgas &r lukt- och giftfri. Till skillnad fran exempelvis gasol &r naturgas lattare
an luft och stiger darfor vid ett eventuellt lackage. For att underlatta upptackandet
av gaslackage tillsatts ett luktdmne.

2.2 Naturgasens anvandning

Naturgasens introduktion i Sverige 1985 var i hdg grad en foljd av den politiska
viljan att minska oljeberoendet. Naturgasanvandningen 6kade snabbt fram till
1992 for att darefter avta nagot. 2003 uppgick anvandningen av naturgas i Sverige
till 928 miljoner Nm®, motsvarande ca 10 TWh. Detta gor naturgasen till en
forhallandevis liten energikalla i Sverige, motsvarande knappt 2 procent av
landets totala energiférsorjning. Globalt star naturgasen foér drygt 20 procent av
energiforsorjningen.

| de kommuner dar naturgas anvands star gasen for ca 20 procent av
energianvandningen.
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Tabell 1: Kommuner med naturgas 2004

Bjuv Helsingborg Lerum Svedala
Burlév Hylte Lomma Trelleborg
Béstad Hoganas Lund Varberg
Eslov Jonsered Malmo Vellinge
Falkenberg Klippan MélIndal Astorp
Gislaved Kungélv Partille Angelholm
Gnosjo Kévlinge Staffanstorp

Goteborg Laholm Stenungsund

Halmstad Landskrona Svalov

Kalla: Svenska Gasforeningen

Naturgas har manga anvandningsomraden och kan anvéandas som ersattning for i
stort sett alla fasta och flytande branslen i olika forbranningssammanhang.

Anvandningen av naturgas i Sverige har forandrats sedan introduktionen 1985. Da
anvandes nastan all naturgas inom industrin, dar den ersatte olja och kol. Sedan
dess har naturgashaserade kraft- och varmeverk okat sin anvandning. Aven inom
bostads- och servicesektorn har anvandningen 6kat markant. Figur 2 visar hur
anvandningen av naturgas har utvecklats sedan 1985.

10,0 ~
8,0 i
60 O Ovrigt
40 - O Kraft- och varmeverk
20 | W Industri
00 - HE_ ‘ ‘ ‘

1985 1990 1993 1997 2002

Figur 2: Anvéndning av naturgas i Sverige 1985-2002, TWh
Kélla: Nova Naturgas, SCB och Energimyndigheten

2.3 Det svenska naturgassystemet

Sverige har ingen inhemsk utvinning av naturgas. Den gas som anvands i Sverige
kommer huvudsakligen fran de danska falten Tyra och Harald i Nordsjon.

All tillforsel av naturgas till Sverige sker genom import via en ledning fran
Dragor i Danmark till Klagshamn soder om Malmé. Fran Danmark gar ledningar
till kontinenten, vilket innebdr att Sverige ar sammankopplat med det kontinentala
systemet. Utbyggnaden av det svenska naturgasnatet har skett etappvis.
Naturgasnatet stracker sig for narvarande fran Trelleborg i soder till Stenungsund
i norr, samt till Gnosjo i Smaland. Figur 3 visar det svenska naturgassystemet.
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Figur 3: Det svenska naturgassystemet
Kélla: Svenska Gasforeningen

Naturgassystemet i Sverige kan delas in i transmission, distribution och lager.

| transmissionsledningar sker de langvéga transporterna under hogt tryck, normalt
mellan 50 och 65 bar. Dérefter sker en tryckreducering i s.k. mét- och
reglerstationer (MR-stationer) innan det lokala distributionsnétet tar vid for
transport till kund. Trycket i distributionssystemet ar normalt mellan 4 och 30 bar.
Vissa kunder kan dock behdva ett hogre tryck pa gasen an vad som erbjuds i
distributionsnatet, varfér dessa ar anslutna direkt till transmissionsnatet. Ar 2004
bestod det svenska naturgassystemet av ca 650 km transmissionsledning och ca
3000 km distributionsledning.?

8 Nova Naturgas och SOU:115 samt bearbetning av AF.
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Figur 4 illustrerar naturgaskedjan fran utvinning till slutlig anvandning.

Produktion/utvinning

Omvérlden

Transmission

Sverige
Distribution

Slutférbrukning

Figur 4: Naturgaskedjan

Genom att kyla naturgasen till -162°C 6vergar den till flytande form, s.k.
Liquefied Natural Gas (LNG), och kan da transporteras utan att anvanda
ledningsnatet. Transport av LNG sker vanligen i tankbat, lastbil eller via jarnvag.
LNG har under de senaste 20 aren blivit ett kraftigt vaxande marknadssegment
inom den internationella naturgasindustrin. | Sverige finns &nnu inte nagon LNG-
terminal som kan forse den svenska naturgasmarknaden med naturgas.

Lagring av naturgas kan ske antingen i sérskild lageranlaggning eller i
overforingsledning genom tryckforandring, sa kallad linepack. Linepack var den
enda form av lagring som fanns i Sverige fram till 2003 da Sydkraft Gas invigde
forsoksanlaggningen Skallen i Halland. Det lagret bygger pa s.k. LRC-teknik
(Lined Rock Cavern), vilket ar en svetsad gasbehallare placerad i ett bergrum med
rundgjuten cement.

Utbyggnadsplaner

De senaste aren har utbyggnad av naturgassystemet ater aktualiserats. Foljande
planer for utbyggnad &r aktuella:

o Sydkraft Gas har beviljats tillstand for en ny tillférselledning mellan
Tyskland och Sverige via Danmark. Projektet gar under namnet Baltic
Gas Interconnector (BGI). Bakom projektet star, forutom Sydkraft, Lunds
Energi, Goteborg Energi, Oresundskraft, danska Energi E och
Hovedstadsregionenens Naturgas samt tyska Verbundnetz Gas. Den
planerade ledningen utgar fran Rostock i Tyskland och kommer i land vid
Fredshdg i Skane. Beslut om ledningen ska byggas fattas tidigast 2005.
Dérefter tar det cirka tre ar innan ledningen ar klar att anvéandas.

o Sydkraft Gas projekterar en forlangning av befintlig ledning upp till
Jonkdping for att sedan fortsatta en utbyggnad till Mellansverige. Enligt
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en ungefarlig tidplan beraknas ledningen na Oxel6sund 2010. Som ett
komplement till den rérbundna gasen undersoker Sydkraft aven
mojligheterna att lokalisera en LNG-terminal i Oxel6sund. Malet ar att
terminalen ska tas i drift senast 20009.

e Danska Gastra och norska Statnett undersoker moéjligheterna att
tillsammans bygga ut dverforingsnatet for gas i Skandinavien. Projektet
gar under namnet Scandinavian Gas Ring. Syftet med natet &r att 6ka
konkurrensen mellan energiféretagen och forbattra den samlade
forsorjningstryggheten. Nova Naturgas har tidigare deltagit i projektet.

e Den norska regeringen vantas under varen 2005 fatta beslut om 6kade
forskningsinsatser for miljo- och klimatmadssigt forsvarbar anvandning av
naturgas inom bl.a. industri-, transport- och elproduktionssektorn. Av
sarskilt intresse for Sverige &r planer pa en ledning fran Norges
exportsystem till industriregionen i Sydnorge. Om detta projekt realiseras
Oppnas mojligheter for en anslutningsledning till det svenska
naturgassystemet pa vastkusten.

e Fortumkoncernen &r involverad i den svenska naturgasmarknaden via
Svensk Naturgas AB och Fortum Véarme. Bada foretagen ar lokaliserade i
Stockholm och &r heldgda dotterbolag till Fortum. Svensk Naturgas
bildades 1999 i syfte att undersoka forutsattningarna for utbyggnad av
naturgassystemet i Stockholm, Malardalen och Bergslagen. Foretagets
malsattning &r att ha ett ledningsnat pa plats och borja leverera naturgas
till kunderna 2008. Fortum Varme underséker mojligheterna att ersétta
stadsgasen i Stockholm med naturgas. FOr ndrvarande finns drygt 100 000
stadsgasanvandare i Stockholm. Den totala anvandningen uppgar till ca
0,5 TWh per ar.

Energimyndigheten och Naturvérdsverket har i en rapport® till regeringen i juni
2004 uppskattat den framtida anvandningen av naturgas. Myndigheterna beskriver
i rapporten utvecklingen av energianvandningen utifran antaganden om den
ekonomiska utvecklingen Enligt rapporten forvantas naturgasanvéandningen tka
fran 10 TWh arligen till 15 TWh 2010. Till 2020 forvantas naturgasanvandningen
oka till 50 TWh per ar. Enligt rapporten bor darfor transmissionsnéatet byggas ut.
Det kan ocksa bli aktuellt med import av LNG.

® Prognoser 6ver utslapp av véxthusgaser, Delrapport 1 i Energimyndighetens och
Naturvardsverkets underlag till Kontrollstation 2004.
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3. Marknadsaktorer

| samband med att det nya naturgasdirektivet implementeras i svensk lagstiftning
sker en rad forandringar pa den svenska naturgasmarknaden. Forandringarna
paverkar saval naturgasforetagen, gasanvandarna som de myndigheter som
bedriver tillsyn 6ver marknaden. I detta kapitel beskrivs bl.a. vilka aktorer och
roller som forekommer pa marknaden samt hur dessa kommer att paverkas av den
nya naturgaslagen. Kapitlet innehaller dven en dversikt dver de avtal som kommer
att kravas pa naturgasmarknaden.

3.1 Naturgasforetag i Sverige

Med naturgasforetag avses foretag som 6éverfor eller bedriver handel med naturgas
samt innehavare av lagringsanlaggning eller férgasningsanlaggningar.'® I mars
2005 fanns atta naturgasforetag pa den svenska marknaden:

Dong Sverige AB
Goteborg Energi AB
Lunds Energi AB
Nova Naturgas AB
Sydkraft Gas AB
Varberg Energi AB
Angelholms Energi AB
e Oresundskraft AB

Pa den svenska naturgasmarknaden finns tre forsaljningsled: import,
grossisthandel och detaljhandel. Grossisthandel innebér forséljning till féretag
med avsikt att sdlja gasen vidare. Med detaljhandel avses forsaljning till kunder
som forbrukar gasen.

Nova Naturgas AB dger stora delar av det svenska transmissionsnatet. Fram till
slutet av 2004 salde Nova Naturgas nastan all naturgas som forbrukades i Sverige.
Under 2004 avyttrade Nova Naturgas sin handelsverksamhet (Nova Supply) till
Dong Naturgas A/S och bedriver numera enbart nitverksamhet. | forsaljningen
ingick Nova Naturgas kundavtal och distributionsledningar till flera stora kunder.
Férvarvet godkandes av Konkurrensverket efter en fordjupad granskning.**

Dong Sverige AB, ett heldgt dotterbolag till det danska féretaget Dong A/S,
levererar naturgas till Sverige, Danmark, Tyskland och Nederlanderna samt har

19 prop. 2004/05:62 "Genomférande av EG:s direktiv om gemensamma regler for de inre
marknaderna for el och naturgas, m.m.”
1 Beslut 556/2004, Konkurrensverket.
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egen utvinning. Dong levererar gas till grossister, detaljister och slutkunder pa den
svenska marknaden. Dong &ger aven delar av det svenska distributionsnatet.

Sydkraft Gas AB transporterar och saljer naturgas till slutkunder och till detaljister
pa den svenska naturgasmarknaden. Dessutom anvénds en del av naturgasen for
egen forbrukning. Sydkraft stod ar 2003 for ca 70 procent av forsaljningen pa
grossistmarknaden och for ca 50 procent av forséljningen pa detaljmarknaden.
Fran och med 2005 kommer Sydkraft att kopa all sin naturgas fran tyska
systerbolaget E.ON Ruhrgas. Sydkraft har &ven omfattande
overforingsverksamhet.

Ovriga foretag pa den svenska marknaden for dverféring och handel med naturgas
ar Oresundskraft AB, Goteborg Energi AB, Lunds Energi AB, Angelholms Energi
AB och Varberg Energi AB. Foretagen har flera gemensamma namnare. Samtliga
foretag kOper in naturgas dels for egen forbrukning, dels for vidareforsaljning till
slutkunder. Dessutom ager samtliga foretag distributionsnat for naturgas.

For narvarande bedriver saledes alla foretag utom Nova Naturgas bade handel
med gas och dverforing av gas. Figur 5 visar vilka aktorer som fanns i
forséljningsleden, import, grossisthandel och detaljhandel i bérjan av 2005.

Dong Sverige

importor
I
I ]
Dong Sverige Sydkraft Gas
grossist grossist

Dong Sverige || ] Sydkraft Gas

detaljist detaljist
Goteborg Energi || ] Lunds Energi

detaljist detaljist
Varberg Energi || | | Oresundskraft

detaljist detaljist

L_| Angelholms Energi
detaljist

Figur 5: Naturgasforetagens roll pa marknaden, januari 2005
Kalla: SOU 2004:129

Det finns saledes sju verksamma detaljhandelsféretag i Sverige. Tabell 2
redovisar foretagens marknadsandelar for detaljhandeln 2003. Siffrorna ar
summan av foretagets vidareforsaljning och egna férbrukning.
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Tabell 2: Marknadsandelar for detaljhandlarna 2003

Detaljhandel Géteborg Nova Varberg Lunds Angelholms Oresunds- Sydkraft

Energi Naturgas  Energi  Energi Energi kraft Gas
\,\;‘?\'I’r’n”;‘ 17 99 8 69 22 91 464
Marimads: 18 11 1 7 2 10 50

Kalla: Uppgifter fran naturgasforetagen
Anm.: Nova Naturgas har salt sin handelsverksamhet och &r inte langre aktiv som detaljhandlare.

Foretagen pa den svenska naturgasmarknaden kan delas upp i tva kategorier
utifran agarstruktur. Sydkraft Gas, Nova Naturgas och Dong Sverige ags av
utlandska privata eller statliga bolag, medan Goteborg Energi, VVarberg Energi,
Lunds Energi, Angelholms Energi och Oresundskraft 4gs av svenska kommuner.

3.2 Aktorer och roller pa marknaden

Rollerna pa den svenska naturgasmarknaden forandras i samband med att det nya
naturgasdirektivet implementeras i svensk lagstiftning. Under forutsattning att
riksdagen godtar regeringens proposition far fran och med den 1 juli 2005 en
juridisk person som bedriver natverksamhet inte bedriva handel med gas. Det
medfor att befintliga foretag pa naturgasmarknaden maste separera sina
verksamheter i tva skilda bolag, ett natforetag och ett gashandelsforetag.

Pa den svenska naturgasmarknaden kommer foljande aktérer att vara
verksamma:** 13
e gasproducenter
e lageragare
e natagare
e gashandelsforetag i rollen som
gasleverantor
balansansvarig
e systemansvarig
e gasanvéndare

3.2.1 Gasproducent

En gasproducent producerar gas for transport i det svenska naturgassystemet.
Gasen matas in i nagon av det svenska naturgasnéatets inmatningspunkter. |
Sverige finns endast produktionsanlédggningar for biogas. Biogasen uppgraderas
till naturgaskvalitet for inmatning i naturgasnétet.

12 Innehéllet i detta avsnitt baseras till stora delar pa innehallet i Gasmarknadshandboken.

13 p3 ménga europeiska naturgasmarknader férekommer andrahandsmarknader for kapacitet i
dverliggande nat. P dessa marknader finns méjligheter dven for andra aktorer an
distributionsnatégarna (s.k. shippers) att boka kapacitet i det éverliggande dverfoéringsnatet.
Huruvida detta blir aktuellt p& den svenska naturgasmarknaden &r oklart.
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Dansk Underground Consortium (DUC) &r den stdrsta producenten av den
naturgas som anvands i Sverige. DUC svarar for omkring 90 procent av den
danska naturgasproduktionen.

3.2.2 Lageragare

Lagring av naturgas innefattar saval lagring i sarskild lagringsanlaggning som
lagring i dverforingsledning, s.k. linepack.

En lageragare ager en anlaggning eller éverféringsledning som lagrar naturgas at
marknadens aktorer. | bada fallen sluter innehavaren av naturgas avtal med
innehavare av lager respektive dverforingsledning om att en viss kapacitet av
lagret eller ledningen ska anvandas for att lagra en viss mangd naturgas. Lagret
maste ha en balansansvarig for inmatningar och uttag. Balansansvariga kan
dessutom kdpa lagringstjanster av lageragaren och ager da sin gas i lagret.
Lagerdgarens verksamhet ska finansieras genom skaliga, objektiva och icke-
diskriminerande tariffer och tilltrade till lagret ska vara reglerat.

3.2.3 Natagare

Néatagaren ager det lokala gasnatet och ansvarar for att gasen transporteras till
gasanvandarna. Vidare ansvarar natagaren for gasnatets drift och underhall samt
for sédkerhet och tillsyn 6ver kundens anlaggning.

Né&tégaren dr i sitt nat skyldig att 6verfora gas och att utféra matning av 6verford
gas. Resultaten av métningarna ska rapporteras till kunden i enlighet med
Energimyndighetens matforeskrifter. Kostnaden for arbetet tar ndtagaren ut
genom en nattariff, vanligen bestaende av energi-, méatar-, myndighets- och
effektavgift. Den sistnamnda beror pa hur mycket utrymme kunden utnyttjar i
natet.

Né&tforetagens prissattning ar reglerad och granskas i efterhand av
Energimarknadsinspektionen vid Statens energimyndighet. Syftet med
granskningen &r att kunderna ska betala skéliga avgifter for natagarnas tjanster.

Néatagaren far fran och med den 1 juli 2005 inte bedriva produktion av eller handel
med gas. Fram till detta datum géller att naturgasforetagen maste séarredovisa
natverksamhet fran annan verksamhet.

3.2.4 Gashandelsfdoretag

Ett gashandelsforetag kdper gas fran en gasproducent eller fran andra
gashandelsforetag och séljer den vidare till gasanvandaren.

Ett gashandelsforetag kan ha tva roller samtidigt. Férutom att vara gasleverantor
(som séljer gas till gasanvandare), kan det ocksa ha rollen som balansansvarig
(med balansansvar for saval egna som andra gasleverantorers leveranser).
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Gasleverantdren saljer gas pa marknaden i konkurrens med andra gasleverantorer.
Det finns ingen prisreglering pa denna del av marknaden. Priserna satts genom fri
prishildning pa marknaden. Gaspriset for enskilda kunder &r inte offentligt savida
inte parterna véljer att publicera det.

Den balansansvarige har genom balansansvarsavtalet med systemansvarig atagit
sig att halla sin gasbalans pa dygnsbasis. Den balansansvarige bar det ekonomiska
ansvaret for att balansen uppratthalls mellan tillférd mangd gas och uttagen
méngd gas i de inmatnings- och uttagspunkter som balansansvaret omfattar.
Balanseringen sker genom att kontinuerligt planera, félja upp och nominera
energimangder for kommande dygn hos den systemansvarige.
Gashandelsforetaget kan vélja att antingen hantera balansansvaret sjalv eller kdpa
tjansten fran ett annat gashandelsforetag.

3.2.5 Systemsansvarig

Systemansvarig har det 6vergripande ansvaret for att uppratthalla balansen
kortsiktigt mellan inmatning och uttag i det nationella systemet. Det sker genom
att se till att trycket i transmissionsnatet halls pa en sadan niva att reserver finns
for storningar i gasoverforingen. Den systemansvarige har ocksa ansvaret for att
trycket inte Overstiger tillaten grans. Nar uttag inte motsvarar planerad inmatning
uppstar obalans. Systemansvarig ser till att energi kops eller séljs for att
kompensera for obalanserna. Kostnaden for balanshallningen beraknas sedan och
fordelas bland dem som orsakat obalansen.

Regeringen avser att utse Affarsverket svenska kraftnat till systemansvarig
myndighet for den svenska naturgasmarknaden.

3.2.6 Gasanvandare

En gasanvandare forbrukar gas och kan vara allt fran en tung industri till en
hushallskund som anvénder gasspis for matlagning. For gasanvandarna innebar
marknadsdppningen att de, pd samma satt som pa elmarknaden, kommer att méta
tva aktorer, en naturgasleverantor och en natagare. En gasanvandare ar alltid kund
hos en natagare och en gasleverantor, eftersom det inte gar att teckna avtal om
leverans av gas utan att ha ett gallande anslutnings- och éverforingsavtal.

Gaskund &r den som tecknat leveransavtal for kop av gas. Begreppet innefattar
saval gashandelsforetag i dess roll som kund till producenter eller andra
gashandelsforetag, som de slutkunder som gashandelsforetaget tecknat avtal med.

Néatkund &r den som tecknat anslutnings- och éverféringsavtal med natégaren. |
och med att natverksamhet dven i fortsattningen ska bedrivas i lokala monopol
tecknas detta avtal med ndrmaste natégare.

Totalt finns det ca 55 000 naturgasanvéndare i Sverige. De kunder som omfattas

av den fortsatta marknadsoppningen och saledes kan vélja gasleverantor ar endast
de s.k. berattigade kunderna. De berattigade kunderna utgdrs fran och med den 1
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juli 2005 av alla gasanvandare som bedriver nagon form av naringsverksamhet
(saval fysiska som juridiska personer inklusive ekonomiska och ideella
foreningar). De ar ungefar 2 600 till antalet.

3.2.7 Ovriga aktorer pa marknaden

Energimarknadsinspektionen vid Statens energimyndighet ar tillsynsmyndighet
for den svenska el- och naturgasmarknaden. Energimarknadsinspektionen har
uppdraget att se till att dverforing av naturgas bedrivs effektivt och till skéliga
priser. Vidare bereder Inspektionen tillstand, s.k. koncession, for att bygga
naturgasledningar och lager samt att Overfora gas. Regeringen fattar, efter
Energimarknadsinspektionens beredning, beslut om koncession ska beviljas eller
inte. Inspektionen arbetar ocksa for att frimja en fungerande handel med gas i
konkurrens.

Konkurrensverket &r en statlig myndighet som Gvervakar att foretag foljer
konkurrenslagen. Konkurrensverket foreslar ocksa regelandringar, sprider
information om vilka regler som géller och ger bidrag till forskning om
konkurrens.

Konsumentverket ar en statlig myndighet med uppgift att ta tillvara
konsumenternas intressen. Konsumentverket arbetar med konsumentfragor
rorande bl.a. reklam, avtalsvillkor, konsumentinformation, hushallsekonomi och
varors sakerhet, kvalitet och miljopaverkan. De naturgaskunder som omfattas av
marknadsoppningen 2005 berdrs emellertid inte av Konsumentverkets tjanster da
verket inte riktar sig till féretagskunder.

Raddningsverket ar central tillsyns- och férvaltningsmyndighet for fragor om
brandfarliga och explosiva varor. Naturgas hor till gruppen brandfarliga gaser.
Raddningsverket utfardar tillstand och foreskrifter om hantering och import av
brandfarliga och explosiva varor. Med hantering avses tillverkning, bearbetning,
behandling, forpackning, férvaring, anvandning, omhandertagande, forstoring,
saluférande och Gverlatelse.

Svenska Gasforeningen &r en branschorganisation som féretrdder naturgas-, gasol,
stadsgas- och biogasintressenter inom omradena teknik, séakerhet och
energipolitik. Genom Svenska Gasforeningens arbete med teknik och sékerhet
utarbetas bl.a. anvisningar, normer och allmanna rad for en saker
energigasanvandning.

Svenska Gasforeningen och naturgasforetagen pa den svenska marknaden har i ett
samverkansprojekt, Gasmarknadens Avregleringsprojekt (GMA), tagit fram
forslag till branschgemensamma losningar for hur de nya forutsattningarna pa
naturgasmarknaden ska uppfyllas i praktiken. Det har resulterat i den s.k.
Gasmarknadsplattformen (GMP), som beskriver alla processer och skeden som
beror fler an en aktor pa gasmarknaden. GMP kan nas via webbplatsen
www.gasmarknadshandboken.se.
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Landets kommunala energiradgivare svarar kostnadsfritt pa fragor om bl.a.
uppvarmningssystem, energikostnader och statliga bidrag pa energiomradet.
Radgivningen vander sig till allmanheten, smaforetag och organisationer.
Samtliga kommuner i Sverige erbjuder energiradgivning.

3.3 Avtalsrelationer

Forutom de lagar, forordningar och foreskrifter som satter ramen for hur
gasmarknaden ska fungera krévs avtal mellan marknadens aktérer. |1 Tabell 3
redovisas de avtalsrelationer som forekommer pa den avreglerade svenska
naturgasmarknaden.

Tabell 3: Avtal och avtalsrelationer pa den svenska naturgasmarknaden

Typ av avtal Avtalsparter

Anslutnings- och dverféringsavtal Néatkund — Natagare
Né&tagare (underliggande) — Natégare (6verliggande)

Gasleveransavtal Gaskund — Gasleverantor

Balansavtal Gasleverantor — Balansansvarig
Balansansvarig — Systemansvarig
Systemansvarig (Sverige) — Systemansvarig (utland)

Kalla: Gasmarknadshandboken

I borjan av 1990-talet uppréattades dessutom standardiserade avtalsvillkor for den
svenska naturgasmarknaden. Till foljd av pagaende marknadsoppning har
branschen tagit fram nya avtalsvillkor for anslutning och 6verforing av gas
respektive for leverans av gas for naringsidkare. De nya avtalsvillkoren antogs av
Gasforeningens styrelse i februari 2005. Avtalsvillkoren &r inte tvingande utan
naturgasforetagen valjer sjdlva om de vill anvande dem eller inte.

3.3.1 Avtal for anslutning och dverféring av naturgas

Det kravs flera avtal for att gas kan foras fran utlandet via det svenska
transmissions- och distributionsnétet till ndtkundens anslutningspunkt, se Figur 6.
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Natkund

Néatavtal med Standardiserade avtalsvillkor
- Anslutning, éverfdring

Natagare
Distribution
Natavtal
- Anslutning, éverfdéring
Natagare
Transmission
Natavtal
- Anslutning, 6verforin
Natagare g g
Transmission
Utland

Figur 6: Avtalskedjan for anslutnings- och dverforingsavtal

Anslutnings- och dverféringsavtal mellan natkund och natagare

Anslutnings- och dverforingsavtal tecknas mellan natkund och natégare. Syftet
med avtalet ar dels att reglera villkoren for hur natkunden far sin gasanlaggning
ansluten till distributionsnatet, dels att ge natkunden tillgang till kapacitet i det

svenska naturgassystemet.

| avtalet forbinder natagaren sig att ansluta kunden och att tillhandahalla avtalad
kapacitet i1 Overforingsnatet. VVidare ansvarar natagaren for matning och
rapportering och har enligt Energimyndighetens méatningsforeskrift ratt att
debitera natkunden for kostnader som kan hanforas till matningen. Natkunden atar
sig att betala avtalad anslutningsavgift samt att betala for avtalad kapacitet och
overford gas enligt gallande néattariff. Kunden har inte mojlighet att byta natdgare
utan ar hanvisad till narmaste natagare for sin gasoverforing. Det beror pa att
natverksamhet dven i fortsattningen ska bedrivas i lokala monopol.

Anslutnings- och dverforingsavtal mellan natagare

Avtal mellan natagare (underliggande och dverliggande nét) maste tecknas da
angransande nat- och balansavrakningsomraden tillhor olika natagare. Syftet med
avtalet ar att kunna avrakna levererad gas vid granspunkten.

Underliggande natdgare bokar kapacitet hos ndarmast 6verliggande natagare.
Hérigenom skapas en avtalskedja som sékerstéller den bokade kapaciteten i det
overliggande nétet till granspunkt mot annat land. Underliggande natagare
hanterar betalning av nattariffen for 6verliggande néat eftersom nattariffen till
natkund &ven innefattar 6verforing i det éverliggande natet.

3.3.2 Avtal for handel med naturgas

Det kravs &ven avtal for gasanvéndarens gas. Forbrukningen mats och meddelas
av natagaren till den som &r gasleverant0r och balansansvarig for uttagspunkten.
Figur 7 illustrerar kedjan av gasleveransavtal, fran gashandelsforetag utomlands
till gaskunden.
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Gasanvandare

Gasleveransavtal med Standardiserade
avtalsvillkor

Gasleverantor

Gasleveransavtal med utlandskt
gashandelsforetag

Gashandels-
foretag
Utland

Figur 7: Avtalskedjan for gasleveransavtal

Gasleveransavtal mellan gaskund och gasleverantor

Gasleveransavtal tecknas mellan gaskund och gasleverantor. Syftet med

avtalet r att parterna pa affarsmassiga villkor avtalar om leverans (volym, effekt
och profil) av naturgas till en eller flera bestdmda uttagspunkter under en bestamd
tid. Genom avtalet atar sig gasleverantoren att leverera och kunden att ta emot och
betala for gas som levererats till avtalad uttagspunkt eller uttagspunkter. Nar det
nya naturgasdirektivet implementeras i svensk lagstiftning blir alla féretag som
anvander naturgas berattigade att sjalva valja vilken leverantor de ska teckna
gasleveransavtal med.

3.3.3 Avtal for balanshallning

Det kravs en kedja av avtal for balanshallning av det svenska naturgassystemet, se
Figur 8.

Gasleverantor

Avtal mellan leverantdr och
balansansvarig om balans per uttagspunkt

Balansansvarig

Balansansvarsavtal

Systemansvarig

Balansansvarsavtal (s.k. inter TSO-avtal)

Systemansvarig
Utland

Figur 8: Avtalskedjan for balansavtal

Gasleverantoren ansvarar for att det finns balansansvarig for de avtalade
uttagspunkterna. Gasleverantoren kan antingen sjélv agera balansansvarig eller
teckna avtal med extern balansansvarig, som i sin tur maste ha giltigt
balansansvarsavtal med systemansvarig. Om gasleverantoren valjer att sjalv
hantera balansansvaret ska denne teckna avtal med systemansvarig.
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Systemansvarig maste i sin tur ha ett avtal som reglerar samspelet med
systemansvarig i Danmark, Gastra. Nar fler utlandsférbindelser tillkommer
behovs ytterligare avtal.

Avtal mellan gasleverantor och balansansvarig

Avtal tecknas mellan gasleverantdr och balansansvarig i syfte att planera
for, och pa ett affarsmassigt satt astadkomma balans mellan tillférsel och
uttag per uttagspunkt.

Balansansvarsavtal

Avtal tecknas mellan balansansvarig och systemansvarig i syfte att

planera for, och pa ett affarsmassigt satt astadkomma, att balans rader mellan
tillforsel och uttag i det svenska naturgassystemet. Den balansansvarige ar
ekonomiskt ansvarig for obalanser gentemot den systemansvarige.
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4. Kunder pa den svenska
naturgasmarknaden

For narvarande omfattar den avreglerade marknaden for naturgas i Sverige kunder
som anvander mer an 15 miljoner kubikmeter naturgas per ar. Fran och med den 1
juli 2005 kommer samtliga naringsidkare som anvander naturgas att omfattas av
avregleringen och séledes vara berattigade att byta leverantor.

For att kartlagga de berattigade kunderna pa den svenska naturgasmarknaden har
Energimarknadsinspektionen genomfort en enkatundersokning dar ett urval av
kunderna tillfragats om deras verksamhet och gasforbrukning. Detta kapitel
baseras huvudsakligen pa resultatet av denna undersokning. En beskrivning av
undersokningen finns i Bilaga 1.

4.1 Allmant om kundkollektivet

Ar 2003 stod néaringsidkare fér ungefar 95 procent av Sveriges totala
naturgasforbrukning. Av dessa stod tillverkningsindustrin samt kraft- och
varmeproducenter vardera for ca 40 procent, medan ungefar 15 procent anvandes
av foretag med annan verksamhet. Resterande 5 procent av den totala
naturgasforbrukningen anvandes for uppvarmning av bostader. | Tabell 4
redovisas inom vilka branscher'* naturgas anvéandes i Sverige under 2003.

Tabell 4: Naturgasanvandning i Sverige 2003

Antal abonnemang

Kundkategorier 31 december 2003 1 000 m?
Jordbruk, skogsbruk och dylikt 92 24 504
Tillverkningsindustri samt utvinning av mineral 591 385919
El- och varmeverk 225 347 970
Jérnvégstransporter och kollektivtrafik 9 16 338
Fastighetsforvaltning utom bostéder 968 35526
Offentlig forvaltning 419 19 579
Ovriga naringar 841 27523
Bostéder

déarav flerbostadshus, 13590 22 377

en och tvabostadshus, 14 022 20 748
Summa slutliga forbrukare 30877 916 681

Kalla: SCB samt Energimarknadsinspektionens bearbetning

4 Branschindelningen baseras p& SCB:s SNI-system (Svensk Naringsgrensindelning). SNI &r
primart en aktivitetsindelning dér alla féretag klassificeras efter den aktivitet som bedrivs.
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Naturgas &r ett mangsidigt bransle och kan darfor anvandas for manga andamal.
Tabell 5 sammanfattar hur beréattigade och tillkommande berattigade kunder
anvander naturgas i sin verksamhet.

Tabell 5: Kartlaggning av berattigade och tillkommande beréattigade kunder pa svenska
naturgasmarknaden

Verksamhet Huvudsakligt andamal for gasanvandning
Kraft- och fjarrvarmeproduktion Bréansle till gasturbin
Hetvattenproduktion
Industri
Jarn-, stal- och metallindustri Varmning och hardning av material
Kemiindustri Kemisk ravara vid framstallning av drivmedel
Vérmning och varmebehandling av material
Ang- och hetvattenproduktion
Kalcinering
Torkning och indunstning
Livsmedelsindustri Ang- och hetvattenproduktion
Kokning, stekning, grillning, rostning, graddning,
torkning, bryggning, etc.
Pappersindustri Ang- och hetvattenproduktion
Tradgardsindustri Temperering
Koldioxidgddsling
Verkstadsindustri Lackering, skérbranning, svetsning
Bostads- och fastighetsforvaltning Lokaluppvarmning
Restauranger Kokning, stekning, grillning, etc.
Transportverksamhet Fordonsbrénsle

4.2 Redan beréattigade kunder

Den 1 augusti 2000 blev kunder med en naturgasférbrukning éver 25 miljoner
Nm? per &r, samt kunder som hade naturgasbaserad kraftproduktion, berattigade
att vélja naturgasleveranttr. Den 1 augusti 2003 sénktes grénsen till 15 miljoner
Nm?®. For narvarande finns det ett tiotal berattigade kunder pa den svenska
naturgasmarknaden, vilka star for ungefar halften av den totala
naturgasforbrukningen i Sverige.

De berattigade kunderna bestar uteslutande av stora industriféretag samt
energiforetag som koper naturgas for vidare forséljning till detaljister och/eller till
slutkunder. Nagra av dessa energiforetag anvander dven naturgasen till kraft- och
fjarrvarmeproduktion.

| fjarrvarmeverk anvénds naturgas for att producera hetvatten som i sin tur ger
varme och varmvatten till kunderna. Varmeproduktionen styrs av
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utomhustemperaturen, vilket gor att forbrukningsprofilen blir kraftigt
sasongsberoende med hogre forbrukning pa vintern &n pa sommaren.

Kraftvarmeverk anvéander naturgas for samtidig produktion av el och varme. Nér
naturgas anvands som bransle i kraftvarmeverk blir elproduktionen ungefér
dubbelt sa stor jamfort med alternativen baserat pa samma varmeunderlag.
Naturgasens hoga alfavarde, dvs. relationen mellan el- och varmeproduktion, ar
darfor en viktig orsak till att naturgas anvands som bransle vid
kraftvarmeproduktion.

De berattigade industrikunderna ar huvudsakligen verksamma inom
kemiindustrin, men finns dven inom pappersmassa- och jarn- och stalindustrin.
Industrins naturgasanvéndning beskrivs narmare i avsnitt 4.3.

Det tas for narvarande inte fram nagon statistik avseende leveranttrsbyten pa den
svenska naturgasmarknaden. Av Energimarknadsinspektionens undersékning
framkom emellertid att endast ett fatal kunder hittills bytt leverantor eller
omforhandlat sina kontrakt. Ingen av de tillfragade kunderna uppger att de
bedémer att kostnader forknippade med leveranttrsbyte &r ett hinder for byte av
gasleverantor.

4.3 Tillkommande berattigade kunder

Né&r den svenska naturgasmarknaden att dppnas 2005 blir ungefar 2 600
naturgasanvéandare berattigade att vélja leverantdr. Over 95 procent av den totala
naturgasforbrukningen omsétts da pa den 6ppna marknaden.

Bland de kundgrupper som 2005 blir berattigade att vélja naturgasleverantor
aterfinns huvudsakligen foretag verksamma inom bostads- och
fastighetsforvaltning samt foretag som bedriver nagon form av industriell
verksamhet. Ut6ver dessa kundgrupper finns manga naturgasférbrukande foretag
inom saval restaurangbranschen, offentlig forvaltning samt byggnads- och
anlaggningsbranschen.

Inom bostads- och fastighetsforvaltning anvéands naturgas huvudsakligen till
lokaluppvarmning. Det medfor en kraftigt sdsongsberoende forbrukningsprofil
med hogre forbrukning pa vintern an pa sommaren. Flertalet foretag inom
bostads- och fastighetssektorn anvander mindre &n 0,5 miljoner kubikmeter
naturgas per ar.

Inom industrin har naturgasen ett flertal anvandningsomraden, bl.a. ang- och
hetvattenproduktion, vdrmebehandling av material och direktanvandning i
processer. De stora naturgasforbrukande industrierna finns inom kemi-,
livsmedels-, pappersmassa- samt jarn- och stalindustri. Genom att gasen i liten
utstrackning anvénds for lokaluppvarmning ar forbrukningsprofilen relativt jamn
over aret for de flesta industrikunder. Férutom de mycket stora industriforetagen
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som redan ar berattigade att vélja leverantdr anvander en genomsnittlig
industrikund ca 0,5-2 miljoner kubikmeter naturgas per ar.

Det finns flera forklaringar till att ett foretag anvander naturgas i sin verksamhet.
For att fa klarhet i vad tillkommande berattigade kunder upplever vara de
viktigaste orsakerna till att de anvander naturgas, gavs de tillfrdgade kunderna
mojlighet att rangordna de tre viktigaste orsakerna till deras naturgasanvandning.
Svaren pa denna fraga redovisas i Tabell 6. Vissa respondenter rangordnade inte
de tre viktigaste orsakerna utan angav de tre viktigaste genom att kryssa for tre
alternativ.

Tabell 6: De tre viktigaste orsakerna till att naringsidkare anvander naturgas

Har kryssat,

1 2 3 €j Totalt
rangordnat

Gasens effektivitet 20 24 15 32 91
Gasens renhet 20 27 17 36 100
Gasen bidrar till starkare

miljoprofil for foretaget 15 23 32 31 101
Gasens reglerbarhet 8 6 8 9 31
Kostnadsskal 39 14 19 33 105
Gasen bidrar till battre arbetsmiljo 5 9 9 15 38
Bytessvarigheter 7 3 3 5 18
Annat 12 4 2 22 40
Vet e 25 25

Kostnadsskal, dvs. att naturgas bidrar till lagre brénsle-, drift-, och
underhallskostnader an andra branslen, var det svarsalternativ som flest
respondenter angav som den viktigaste orsaken till sin naturgasanvandning. Nést
flest svar fick miljopaverkan, dvs. att gasen bidrar till starkare miljoprofil for
foretaget, foljt av naturgasens renhet och effektivitet.

Anledningen till att féretag anvander naturgas varierar beroende pa vilken typ
verksamhet foretaget bedriver. Féretag inom restaurangbranschen och
livsmedelsindustrin uppgav i hégre grad an dvriga att gasens renhet ar en viktig
orsak till deras naturgasanvéandning. Det beror pa att gasen, som kommer i direkt
kontakt med slutprodukten, inte vallar skador i produktionen sa som andra
branslen kan gora. Vidare uppgav industriféretag som anvander gasen direkt i
processer i hdgre utstrackning &n 6vriga att gasens reglerbarhet och effektivitet ar
en viktig orsak till deras gasanvandning.

For att astadkomma effektiv konkurrens mellan gasleverantérer ar det viktigt att
kunderna ar aktiva pa marknaden. En forutsattning for att kunderna ska kunna
byta gasleverantor eller omférhandla sitt kontrakt med sin nuvarande leverantor ar
att de kanner till att marknaden 6ppnas for konkurrens. For att fa klarhet i
foretagskundernas kunskaper om den kommande avregleringen tillfragades
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respondenterna om de kanner till att de fran och med 2005 kommer att ha
mojlighet att valja leverantor. Svaren pa denna fraga redovisas i Figur 9.

Nej 56%

Ja 44%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 9: Andel naringsidkare som kande till att de fran och med 2005 blir berattigade att
vélja naturgasleverantdr

Endast 44 procent av respondenterna uppgav att de kanner till att de fran och med
2005 har mojlighet att byta naturgasleverantor. Av dessa uppgav ungefar halften
att de inte var medvetna om att de fran och med detta datum kommer att teckna
tva avtal for sin gas, ett med natagaren och ett med gasleverantéren. Mindre &n en
fjardedel av de tillkommande berattigade kunderna var salunda medvetna om de
avtalsrelationer som kommer att kréavas fran och med den 1 juli 2005.

Information om vilka leverantdrer som finns och deras erbjudanden kan vara en
faktor som framjar kunderna att vara aktiva. | Figur 10 redovisas pa vilket satt
respondenterna far information om olika leverantorer.

Personlig kontakt
Branschforening
Energiradgivare
Rekommendationer
Informationsmaterial
Internet

Méassor

50%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Inget av ovan

Figur 10: P4 vilket satt naringsidkare far information om leverantérer
Ungefar halften av respondenterna hade inte fatt information om leverantérer pa

marknaden. Detta ar emellertid inte helt ovéntat eftersom marknaden &nnu inte ar
avreglerad for respondenterna. Naturgasforetagen har darfor annu inte nagot att
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vinna pa att marknadsfora sig mot dessa kunder. En tredjedel av respondenterna
hade fatt informationsmaterial skickat till sig medan ungefar var tionde hade fatt
information via personlig kontakt med leverantdrer. De senare utgors framst av
industrikunder med hég naturgasforbrukning.

Vidare tillfragades respondenterna om de blivit kontaktade av andra leverantorer
som vill att kunden ska byta till dem nér marknaden avregleras. Svarsfordelningen
for denna fraga redovisas i Figur 11.

Ja 7%
Nej 89%
Vet gj 4%
O;’/c) 2(;% 46% 66% 86% 106%

Figur 11: Andel naringsidkare som blivit kontaktade av annan leverantor

Mindre an en tiondel av respondenterna uppgav att de blivit kontaktade av nagon
leverantor som vill att kunden i fraga ska byta till dem nar marknaden avregleras.
Majoriteten av naturgaskunderna som blivit aktivt kontaktade ar industrikunder
med hog naturgasforbrukning.

Det finns manga faktorer som kan spela in nar kunden véljer sin leverantor. For
att fa klarhet i detta fick respondenterna rangordna ett antal faktorer med avseende
pa hur viktiga de ansag att de kommer att vara nar de far mojlighet att vlja
leverantor. Svarsfordelningen och de faktorer som angavs framgar av Tabell 7.

Tabell 7: Viktiga faktorer vid val av naturgasleverantor

Inte Mycket
viktigt viktigt
1 2 3 4 Vet gj
Pris 1 1 13 190 10
Lokal leverantor 83 41 41 15 33
Leverantdrens 30 35 78 38 31
miljoprofil
Avtalslangd 14 48 77 44 30
Avtalstyp 12 38 71 55 37
Leverantorskrediter 48 44 53 34 33
God kundservice 4 10 49 137 15
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Inte ovantat beddmde majoriteten av respondenterna att priset kommer att vara
den viktigaste faktorn nér de viljer leverantér. Aven kundservice framholls i stor
utstrackning som en viktig faktor vid val av leverantdr. Det fanns inget tydligt
samband mellan svaren pa denna fraga och vilken typ av verksamhet som
foretagen bedriver.

Over lag ansag respondenterna att de fick ett bra kundbemaétande av sin
naturgasleverantdr. Ungeféar 9 procent av kunderna uppgav att de var missndjda
med sin leverantors kundservice. Bland majoriteten av de missnojda framkom att
kontakten mellan kund och leverantor varit bristfallig. | Figur 12 framgar hur stor
andel av kunderna som ansag att de fick ett bra kundbemétande av sin leverantor.

Bra 78%
Déligt 10%
Vet gj 11%
O;A) 26% 4(;% 66% 86% 106%

Figur 12: Andel naringsidkare som anser att de far bra kundbematande av sin leverantor

Hoga kostnader uppges ibland vara ett hinder for kunder att byta mellan naturgas
och andra energislag. For att fa klarhet i detta gavs respondenterna maojlighet att
uppge huruvida det ar svart eller enkelt for dem att ersétta sin naturgasanvandning
med annat energislag.

Svart 37%
Enkelt 29%
Vet gj 34%
Ol;A) 2(;% 4(;% 66% 8(;% 106%

Figur 13: Svarigheter att byta till annat energislag

Knappt 40 procent av respondenterna uppgav att de har svarigheter att byta fran
naturgas till annat energislag i sin verksamhet. Svarast att byta har foretag som
anvander naturgas direkt i processer eller dar naturgasen kommer i direkt kontakt
med slutprodukten, t.ex. inom livsmedelsindustrin och inom viss typ av
verkstadsindustri.
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5. Leverantorsbyten

| foljande avsnitt beskrivs leverantorsbytesprocessen pa den svenska
naturgasmarknaden. Vidare redovisas erfarenheter av leverantorshyten savél pa
den brittiska som pa den danska naturgasmarknaden.

5.1 Leverantdrsbyten pa den svenska naturgasmarknaden

Svenska Gasforeningen och naturgasforetagen pa den svenska marknaden har i ett
samverkansprojekt, Gasmarknadens Avregleringsprojekt (GMA), arbetat fram
forslag till verksamhetsrutiner for alla processer och skeden som berdr fler &n en
aktor pa marknaden. Nedan foljer GMA:s branschgemensamma forslag till hur
leverantorsbyten pa naturgasmarknaden ska genomforas.

5.1.1 Bytesprocessen

GMA har valt att anvénda SGIX (Swedish Gas Information Exchange) for all
meddelandehantering mellan marknadsaktorerna pa den svenska
naturgasmarkanden. Utgangspunkten for SGIX ar EDIEL som &r ett beprovat
system for meddelandehantering och som anvénds av elbranschen i Norden och
stora delar av Europa.

Om en berattigad kund vill byta naturgasleverantor tar denne kontakt med en ny
leverantér och kommer dverens om ett avtal. Den uppségningstid som avtalats
mellan den tidigare gasleverantdren och gaskunden galler. N&r kunden avtalat
med en ny leverantdér om naturgasleverans sander den nya gasleverantoren en
anmalan om leverantérsbyte (Z03) till natdgaren. Detta ska goras senast en manad
i forvag och byte far endast ske den forsta dagen i en kalendermanad. Syftet med
anmalan ar att informera natdgaren om nér leveransstart ska ske, vilken
anlaggning det galler och vem som har atagit sig balansansvaret i uttagspunkten.
Né&tagaren kan avvisa ett leverantdrsbyte om gasleverantoren inte anger korrekt
information vid SGIX-kommunikationen.

Natagaren ar skyldig att bekrafta leverantérsbytet inom fem vardagar fran
mottagandet, bade till den tilltradande leverantoren (Z04) och till den befintliga
leverantren (Z05). Leverantdrsbytet ar inte genomfort férréan natagaren har
bekréftat bytet.

Vid leverantorsbyte ska natagaren lasa av mataren och skicka resultatet
(MSCONS) till saval den tilltradande som den befintliga gasleverantdren. Om
natagaren saknar fjarravlasningssystem tillats en avlasning inom fem vardagar
fran dagen for leverantorsbytet.

| Figur 14 redovisas GMA:s forslag pa aktiviteter som ska genomforas vid
leverantdrsbyten pa naturgasmarknaden i Sverige.
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Anmalan om lev.byte, Z03

(senast sista vardagen i manaden, minst en

Anmaélande o - Natagare
.. manad fore bytesmanaden)
leverantor

Bekraftelse om dvertagande av lev., Z04

(Inom 5 vardagar fran mottagandet av Z03)

MSCONS (start)
(senast 10 vardagar efter paborjad leverans)

Befintlig Bekréftelse om att lev. upphor, Z05
leverantor (inom 5 vardagar fran mottagandet av Z03)

Slutavlast forbrukning MSCONS (slut)
(inom 10 vardagar efter avslutad leverans)

Figur 14: Informationsutbyte vid leverantérsbyte
Kélla: Svensk Gasmarknadshandbok

Né&tégaren ska agera som en neutral part och har inte till uppgift att kontrollera att
kundens tidigare avtal har avslutats. Detta ar en frdga mellan nuvarande leverantor
och kunden.

Gaskunden maste ha ett gallande anslutnings- och dverféringsavtal med natagaren
for att kunna teckna avtal om gasleverans.

5.1.2 Hinder for leverantoérsbyten

Det ar kostnadsfritt att byta naturgasleverantor i Sverige. Det forekommer salunda
inte nagon avgift eller liknande som kunden maste betala for att byta fran en
leverantor till en annan.

Det finns emellertid andra faktorer som kan verka hindrande for kunden att byta
gasleverantor. Hindren for leverantérsbyten kan delas upp i tva kategorier:

e SoOkkostnader
Sokkostnader &r kostnader som uppstar nar kunden letar efter en ny
leverantor. Det kan vara tidskrdvande for kunden att hitta det basta
erbjudandet givet kundens konsumtion (detta varierar beroende pa
tillgangen pa information om de olika leverant6rerna).

e Psykologiska hinder
Kunden kan kanna en osakerhet om den avreglerade marknaden och
uppleva svarigheter med leverantdrsbyten vérre an vad de egentligen éar.
Detta beror ofta pa kundens bristande kunskaper om saval marknadens
organisation som sina egna mojligheter att agera. Exempelvis har det pa
den svenska elmarknaden havdats att den inledningsvis laga
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bytesfrekvensen delvis berodde pa kundernas oklara uppfattning om vilka
roller de olika aktorerna pa marknaden har.

For att astadkomma en val fungerande konkurrensutsatt naturgasmarknad ar det
av stor vikt att samtliga hinder for leverantérsbyten minimeras. Medan
sOkkostnader i viss grad ar en uppgift for branschen att 16sa, har
Energimarknadsinspektionen, liksom branschen, en viktig roll nar det galler att
informera kunderna om hur marknaden &r organiserad och pa sa satt reducera de
psykologiska hindren for leverantorsbyten.

Ingen av de tillfragade berattigade kunderna uppger att de upplever vasentliga
hinder for leverantorsbyten.

5.2 Europeiska erfarenheter

Storbritannien och Danmark ar tva av de lander inom EU dar alla kunder &r
berattigade att vélja naturgasleverantor. | Storbritannien éppnades marknaden for
samtliga kunder 1999 medan den i Danmark 6ppnades i januari 2004.

Storbritannien

Storbritannien var det forsta landet i varlden att kommersialisera naturgas. Sedan
1999 ar marknaden fullt 6ppen for konkurrens. Naturgasen star i dag for ca 40
procent av Storbritanniens energiforsorjning. 2003 forbrukades ungeféar 100
miljarder kubikmeter naturgas i landet, vilket var mest i Europa.

Det finns 6ver hundra gasleverantdrer i Storbritannien. Sedan marknadséppningen
har 6ver 19 miljoner naturgasanvéandare i Storbritannien bytt leverantor. Under
2003 bytte ungefér 19 procent av kommersiella anvéndare naturgasleverantor i
Storbritannien. Motsvarande siffra fér hushéllskunder var 13 procent.™

For att underlatta kundernas leverantdrsbyten publicerar Energywatch, den av
regeringen utsedda organisationen att bevaka kundernas intresse inom
energiomradet, prisjamforelser pa sin webbplats dar kunder kan jamféra
leverantorserbjudanden med varandra. Férutom prisinformation tillhandahaller
Energywatch information om leverantérernas niva pa kundservice, miljéprofil,
faktureringsmojligheter etc. Energywatch har dven godként nio foretag att
tillhandahalla liknande internetbaserade prisjamforelser. Via dessa webbplatser ar
det &ven mojligt for kunden att initiera sjalva leverantorsbytet.

Energywatch hanterar dessutom kunders klagomal pa leverantorer. Klagomalen
lagras och publiceras pa Energywatch:s webbplats. Genom att bestka
webbplatsen kan kunder sjélva ta reda pa vilka leverantorer som drabbas hardast
av klagomal, samt vad klagomélen handlar om.®

1> Arsrapport fér genomforandet av den inre marknaden for gas och el, Meddelande fran
Kommissionen till Europaparlamentet och Radet, KOM (2004) 863.
18 \www.energywatch.og.uk.

39



2003 bildades Energy Retail Association (ERA) for att minimera problemen med
leverantorsbyten pa el- och gasmarknaden. ERA har tillsammans med
Energywatch, Ofgem (tillsynsmyndigheten), energibolagen samt vissa stora
energiforbrukare initierat ett program, "Customer Transfer Programme”. Malet
med programmet 4r att forenkla leverantdrsbytesprocessen for alla parter.*’

Danmark

I Danmark introducerades naturgas 1982. Sedan januari 2004 ar marknaden fullt
oppen for konkurrens. Naturgas star for 23 procent av Danmarks totala
energiférsorjning.*®

Det finns atta leverantorer pa den danska naturgasmarknaden. Sedan marknaden
Oppnades har ungefar 30 procent av alla kommersiella naturgasanvandare i
Danmark bytt leverantér. Under 2003 var motsvarande siffra 3 procent. *°

2003 startades projektet "Gasmarket2004” for att underlatta marknadsoppningen.
Projektet initierades av transmissions- och distributionsféretagen och syftar till att
forsékra att alla danska naturgasanvéndare kan vélja gasleverantor. Vidare
inrdttades i slutet av 2004 "Energy Supplies Complaint Board” for att behandla
klagomal vid leverantorsbyten pa den danska el- och naturgasmarknaden.

Sammanfattande iakttagelser

| bade Storbritannien och Danmark ar samtliga kunder pa marknaden beréattigade
att valja gasleverantor. Frekvensen av leverantorsbyten ar relativt hog i bada
landerna i jamforelse med dvriga EU. Storbritannien star dock i sérklass da
ungefar 20 procent av de brittiska naturgaskunderna arligen byter leverantor.

En del av forklaringen till den hoga bytesfrekvensen pa den brittiska marknaden
kan vara de omfattande informationsinsatser som vidtagits for att underlatta for
kunderna att byta leverantdr. Sedan marknaden avreglerades i slutet av 1990-talet
informeras kunderna om deras mojligheter att agera pa marknaden. Detta kan ha
bidragit till att 6verbrygga den osékerhet och okunskap som kunder traditionellt
upplever pa marknader i forandring. Vidare erbjuds kunder i Storbritannien
omfattande information om leverantdrernas erbjudanden. En brittisk kund kan
darfor snabbt och enkelt jamfora leverantorernas erbjudanden, vilket i hog grad
bidragit till att minska kundernas sokkostnad vid leverantrsbyten.

Danmark har hittills upplevt endast ett ar med en helt avreglerad naturgasmarknad
och har salunda inte kommit lika langt som Storbritannien i sin stravan att
underlatta leverantorsbytesprocessen. Inrattandet av ett "Energy Supplies

7 \www.energy-retail.org.uk

18 www.ens.dk.

19 Arsrapport for genomforandet av den inre marknaden for gas och el, Meddelande fran
Kommissionen till Europaparlamentet och Radet, KOM (2004) 863.
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Complaint Board” kan dock ses som en forebild for hanteringen av klagomal om
leverantorsbyten.
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6. Beskrivning av informationsinsatser

De informationsinsatser som Energimarknadsinspektionen avser vidta 2005 for att
berattigade kunder ska ha tillracklig information for att kunna agera pa en
konkurrensutsatt naturgasmarknad, bestar i huvudsak av webbinformation,
direktutskickade faktablad och seminarium.

6.1 Webbinformation

Energimarknadsinspektionen avser att fore och i samband marknadséppningen
den 1 juli 2005 uppdatera informationen om naturgas pa Energimyndighetens
webbplats. Informationen pa webbplatsen kommer att innehalla féljande:

e Generella fakta om den svenska naturgasmarknaden

e Fakta om marknads6ppningen

e Fakta om aktorer och roller pA marknaden

e Fakta om avtalsrelationer

e Beskrivning av leverantérsbytesprocessen

e Redogorelse for Energimarknadsinspektionens verksamhet pa den svenska
naturgasmarknaden

6.2 Faktablad

Energimarknadsinspektionen ser &ven ett behov att rikta informationsinsatser
direkt till de tillkommande berattigade kunderna pa marknaden. En majoritet av
dessa kunder kéanner inte till att de fran och med den 1 juli 2005 fritt far valja
leverantor, och nas darmed inte nddvandigtvis av informationen pa webbplatsen.
Inspektionen kommer darfor att fére marknadsdppningen distribuera faktablad
direkt till berérda kunder. Faktabladen kommer &ven att skickas till
naturgasforetagen och energiradgivare. Innehallet i faktabladen kommer ocksa att
publiceras pa webbplatsen.

6.3 Medieseminarium

Energimarknadsinspektionen avser att genomfora ett seminarium med
branschmedia for att informera om marknadsdppningen och kundernas férandrade
situation pa marknaden.
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7. Avslutande kommentarer

Sedan juni 2000 har det skett en gradvis konkurrensutsattning av den svenska
naturgasmarknaden. Kundernas forbrukning har varit styrande for om de har haft
ratt att byta leverantér. Fran och med den 1 juli 2005 kommer alla icke-
hushallskunder att vara berattigade att valja leverantor.

Fére marknadséppningen var kunderna hanvisade till ndrmaste naturgasforetag for
att kdpa sin gas. Med detta foretag tecknade kunden ett avtal vilket inkluderade
saval 6verforing av naturgas som sjélva gasen. | och med marknadséppningen
konkurrensutsatts handel med naturgas. Det medfor att kunden, precis som pa
elmarknaden, kommer att teckna tva avtal, ett med natigaren for verféring av gas
och ett med naturgasleverantoren for sjalva gasen.

For att naturgasmarknaden ska fungera val och vara effektiv kravs att kunderna pa
marknaden &r aktiva. Att byta leverantor eller att omforhandla sitt avtal med
nuvarande leverantor ar de satt pa vilken kunden kan agera pa marknaden. Kunder
som gor aktiva val intensifierar konkurrensen mellan gasleverantorerna och &r
darmed av stor vikt for framvéxten av konkurrens pa marknaden. Okad
konkurrens pa marknaden kan gynna kunderna genom lagre priser, battre service
och hogre effektivitet.

Kunder pa marknader under forandring kanner ofta en osékerhet betraffande
marknadens funktionssatt och kan da uppleva svarigheter med leverantorsbyten
varre an vad de egentligen ar. Det beror ofta pa kundens bristande kunskaper om
saval marknadens organisation som sina egna mojligheter att agera. Pa den
svenska elmarknaden har det havdats att den inledningsvis laga bytesfrekvensen
till viss del beror pa kundernas oklara uppfattning om vilka roller akt6rerna pa
marknaden har.

Energimarknadsinspektionen har genom en enkat kartlagt de kunder som omfattas
av marknadsoppningen 2005. En majoritet av de svarande uppgav i
undersokningen att de inte kénner till att de 2005 blir beréttigade att fritt valja
leverantor. Det ar en tydlig indikation pa att det finns ett informationsbehov hos
kunderna pa den svenska naturgasmarknaden.

Energimarknadsinspektionen avser att vidta informationsinsatser fore och i
samband med marknadsoppningen 2005 for att berattigade kunder ska ha
tillracklig information for att kunna agera pa en konkurrensutsatt marknad.
Insatserna kommer huvudsakligen att besta av faktablad och webbinformation
innehallande bl.a. generella fakta om den svenska marknaden, fakta om
marknadsdppningen och vilka avtalsforhallanden kunden kommer att behéva samt
beskrivning av leverantdrsbytesprocessen. Energimarknadsinspektionen avser
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aven att genomfora ett seminarium med branschmedia for att informera om
marknadsdppningen och kundernas forandrade situation pa marknaden.

For att ytterligare underlatta for kunderna att agera pa marknaden maste dven
andra hinder undanrdjas. Kundens sokkostnad framhévs ofta som ett hinder da det
kan vara tidskrdvande for kunden att hitta det basta erbjudandet. Mojlighet att
gora prisjamforelser kan darfor vara viktigt for att minska sékkostnaden och
darmed bidra till att kunder gor rationella val till Iaga transaktionskostnader.
Prisjamforelsetjanster har pa saval europeiska naturgasmarknader som pa den
svenska elmarknaden visat sig vardefulla. Energimarknadsinspektionen avser
darfor att undersoka maojligheten att utveckla sdana tjanster pa den svenska
naturgasmarknaden.
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Bilaga 1. Enkatundersdkningen

Information om kunderna har inhdmtats genom enkater stéllda till ett urval av
kunderna pa marknaden. Eftersom marknaden redan till viss del ar avreglerad
skickades tva enkater ut. Den ena enkéaten anpassades till de tiotal kunder som
redan i dag ar berattigade att byta leverantér medan den andra anpassades till de
kunder som kommer att bli berattigade fran och med den 1 juli 2005.

Bland redan beréattigade kunder gjordes inget urval eftersom antalet sadana foretag
var sa litet. Adresser hamtades fran det kundregister som Inspektionen erhallit
fran marknadens leverantorer. Betraffande tillkommande berattigade kunder
gjordes ett slumpmassigt urval av 15 procent av kunderna ur kundregistret.

En utgangspunkt i utformningen av frageformuléren var att undvika att stélla
fragor vars svar kunde uppfattas som kansliga for de svarande. Vidare beddmdes
att sannolikheten for att fa en hog svarsfrekvens 6kade om frageformularet inte
innehdll detaljfragor om foretagens verksamhet. Frageformularet inneholl darfor
allmant utformade fragor med i stor utstrackning fardiga svarsalternativ. For att
testa enkaternas funktionsduglighet och validitet gavs en fokusgrupp, bestaende
av ett slumpmassigt urval av kunderna pa marknaden, mojlighet att ge synpunkter
pa fragorna i enkaten. Efter testet justerades fragorna for att vara sa tydliga som
mojligt samt for att undvika tolkningsproblem.

Totalt skickades ca 400 enkéter ut, varav ett tiotal till kunder som redan i dag ar
berattigade att byta leverantér och 378 till kunder som blir beréttigade fran och
med den 1 juli 2005. Enkaterna var frivilliga och inga beléningar gavs for
inkommet svar. Efter en brevpaminnelse blev svarsfrekvensen for tillkommande
berattigade kunder 59 procent. For berattigade kunder blev svarsfrekvensen ca 75
procent. Svarsfrekvensen for enkaterna far betraktas som acceptabel for den har
typen av undersokningar.?

Tabell 8: Enkatresultat

Berattigade kunder

Antal kunder totalt 10-tal
Antal utskick Samtliga
Svarsfrekvens ca75%

Tillkommande beréattigade kunder

Antal kunder totalt ca 2 600
Antal utskick 378
Svarat pa enkat 222
Svarsfrekvens 59 %

20 Babbie, E (2001) The practice of social research. Belmont: Wadsworth.
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Bilaga 2. Enkat till berattigade kunder

Enkat om kunder pa den svenska naturgasmarknaden

Energimyndigheten genomfor for narvarande ett projekt som syftar till att
forbereda den kommande avregleringen av den svenska naturgasmarknaden.
Auvregleringen innebar att alla icke-hushallskunder fritt kommer att kunna vélja
naturgasleverantor fran och med den 1 april 2005. Projektet kommer att resultera i
en rapport som publiceras i februari 2005. Avsikten &r att rapporten ska fungera
som ett underlag for de informationsinsatser som myndigheten kommer att vidta
under 2005 for att beréttigade kunder ska ha tillracklig information for att kunna
agera pa en konkurrensutsatt naturgasmarknad.

Inom ramen for detta projekt ar det av varde att fraga er berattigade
naturgaskunder om er verksamhet och er gasforbrukning. Myndigheten har i detta
syfte givits tillgang till kundregister fran marknadens naturgasleverantorer.

Era individuella svar kommer att behandlas konfidentiellt och era uppgifter
skyddas av sekretesslagen. Det kommer inte att vara mojligt att urskilja vad ni
eller nagot annat foretag svarat utifran sammanstéllningen av svaren.

Frageformularet bor besvaras av den hos er som ansvarar for inkop av naturgas
alternativt av ndgon som har god kdnnedom om er naturgasforbrukning.

Vanligen returnera ifyllt frageformular senast den 15 december 2004.
Anvand garna bifogat svarskuvert!

Om det ar nagot i frageformularet som &r oklart eller om ni har fragor om
projektet, valkommen att kontakta Tommy Johansson direkt enligt ovan.

Tack pa forhand for er medverkan!
Med vanlig halsning,
Karin Israelsson

Enhetschef Tommy Johansson
Handl&ggare
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Frageformular

Instruktion:

« Lé&s fragorna och instruktionerna noggrant.

« Endast ett svar per fraga om inte annat uppges.

» Markera lampligt svarsalternativ tydligt.

« Besvara samtliga 21 fragor.

« Returnera ifyllt frageformulér senast den 15 december 2004.

1. Vilken av foljande verksamhetsgrenar passar bast in pa den
verksamhet ni bedriver?
(ange flera alternativ om sa ar lampligt)

[ ] Livsmedelsindustri [ ] Textil- och laderindustri

[ ] Massa- och pappersindustri ~ [_] Tegel-, porslins- och lergodsindustri
[ ] Glasindustri [ ] Jarn-, st&l och metallindustri

[ ] Kemiindustri [ ] Verkstadsindustri

[ ] Restaurang [ ] Bostads- och fastighetsforvaltning
[ ] Elproduktion [ ] Tradgéard

[ ] Férsaljning av naturgas [ ] Transportverksamhet

[ ] Kombinerad el- och varmeproduktion

[ ] Annan:

2. For vilket andamal anvéander ni naturgas i er verksamhet?
(ange flera alternativ om sa ar lampligt)

[ 1 Ang- och hetvattenproduktion

[ ] Lokaluppvarmning med lokal eller central varmeproduktion

[ ] Direktanvandning i processer for indunstning, destillation och torkning
[ ] Varmning, varmebehandling och sméaltning av material

[ ] Kokning, stekning, grillning, gratinering eller varmhallning av livsmedel
[ ] Elproduktion

[ ] Drivmedel fér fordon

[ ] Annat:

3. Hur mycket naturgas forbrukar ni under ett ar (normalt)?

[] Mindre &n 15 miljoner m®
[] Mellan 15-30 miljoner m?
[] Mellan 30-50 miljoner m?
[] Mellan 50-100 miljoner m®
["] Mer 4n 100 miljoner m®

[ ] Vetej
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4.

Hur l&ange har ni anvant naturgas i er verksamhet?

[ ] Mindre &n 2 ar
[ ] Mellan 2-5 &r
[ ] Mellan 5-15 &r
[ ] Mer &n 15 &r

Hur stor arlig omséattning har ni?

[ ] Mindre &n 49 999 tkr

[ ] Mellan 50 000 - 99 999 tkr

[ ] Mellan 100 000 - 499 999 tkr

[ ] Mellan 500 000 - 999 999 tkr

|:| Mellan 1 000 000 - 4 999 999 tkr
[ ] Mellan 5 000 000 - 9 999 999 tkr
[ ] Mer &n 10 000 000 tkr

Vilken beskrivning av forbrukningsprofil ver aret ligger narmast er

naturgasforbrukning?

[] Jamn forbrukning 6ver aret [ ] Sasongsberoende
[ ] Annat:

Om er gasforbrukning ar sdsongsberoende, var vénlig och skissa er

forbrukningsprofil for ett normalar i figuren nedan.

Exempelskiss

Forbrukning

forbrukning

Hdg
forbrukning I Lag

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Skissa er forbrukning har!

Forbrukning

Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
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8.

10.

Rangordna de tre viktigaste orsakerna till att ni anvander naturgas i er
verksamhet?

(rangordna de tre viktigaste orsakerna fran 1 till 3 enligt principen 1:
viktigast, 2: nast viktigast, 3: tredje viktigast)

Effektivitet (gasens hoga verkningsgrad i forhallande till andra
branslen)

Renhet (t.ex. andra brénslen leder till sotiga och smutsiga
slutprodukter)

Miljopaverkan (t.ex. naturgasen bidrar till starkare miljoprofil for
foretaget)

Reglerbarhet (t.ex. gasen mojliggdr snabb och exakt reglering av

varme) _ _ _
Kostnadsskal (t.ex. gasen bidrar till 1agre brénsle-, drift-, och

underhallskostnader an andra branslen)

Arbetsmiljo (t.ex. gasen bidrar till renare arbetsmiljé an andra
branslen)

Byteshinder (t.ex. langa leveransavtal forsvarar byte till annat
energislag, teknologiska hinder)

Annat, namligen:

Vet gj

Har ni hittills bytt naturgasleverantor?

[]Ja
[1 Nej
[ ] Nej, men vi diskuterar fragan internt

[ Nej, men vi har omférhandlat vart avtal med nuvarande leverantor
[ ] Annat:

Om ni bytt leverantor, nar skedde detta byte?

[ ] 2000 [ ] 2001 [] 2002 [ ] 2003 [ ] 2004

[ ] Vetej
[ ] Annat &r:

Om ni bytt leverantor, var det enkelt att byta leverantor?

[ ] Ja, bytet skedde utan vasentliga problem
[ ] Nej, bytet var férknippat med véasentliga problem

[ ] Vetej

Om nej, vénligen ange de problem som var férknippade med bytet.
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11.

12.

13.

14.

Hur viktiga bedomer ni att foljande faktorer ar nar ni valjer
naturgasleverantor?

Inte Mycket

viktigt viktigt Vet ej
Pris 1 2 3 4 []
Lokal leverantor 1 2 3 4 []
Leverantdrens miljoprofil 1 2 3 4 []
Avtalslangd 1 2 3 4 []
Avtalstyp 1 2 3 4 ]
Leverantorskrediter 1 2 3 4 []
God kundservice 1 2 3 4 []

Pa vilket satt far ni information om naturgasleverantorer och deras
erbjudanden?
(ange flera alternativ om sa ar lampligt)

[ ] Leverantdrer anordnar kundtraffar

[ ] Massor

[ ] Internet

[ ] Leverantorer skickar ut informationsmaterial

[ ] Genom rekommendationer frdn andra naturgasanvéndare
[ ] Kommunal- eller annan energiradgivare

[] Branschférening

[ ] Inget av ovan

[ ] Annat:

Har ni blivit kontaktade av ndgon naturgasleverantor som vill att ni ska
byta till dem?

[]Ja
] Nej
[ ] Vetej

Har er nuvarande naturgasleverantor vidtagit atgarder for att behalla
er som kund?

[ ] Ja, i formav
[ ] Nej
[ ] Vetej
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15.

16.

17.

18.

Anser ni att ni far ett bra kundbemétande av er nuvarande
naturgasleverantor?

[]Ja
[] Nej
[ ] Vet gj

Varfor/varfor inte:

Ar det sannolikt att ni inom det narmaste aret kommer att byta
naturgasleverantor?

[]Ja
[] Nej
[ ] Vet gj

Varfor/varfor inte:

Bedomer ni att kostnader forknippade med sjalva leverantorsbytet ar
ett hinder for att ni ska byta leverantor?

(administrativa kostnader, transaktionskostnader, kostnader for att
informationsinhdmtning, etc.)

[]Ja
[] Nej
[ ] Vet ej

Om ja, vilka kostnader?

Ar det sannolikt att ni i framtiden kommer att kdpa naturgas fran en
leverantdr utanfor Sverige?

[ ] Ja, inom det narmaste aret
[ ] Ja, inom en tredrsperiod
[] Ja, inom en femarsperiod
[] Nej

[ ] Vetej

54



19.

20.

21.

Ar det sannolikt att ni i framtiden kommer att 6verga till att kopa LNG
i stallet for rorbunden gas?

[ ] Ja, inom det narmaste aret
[]Ja, inom en tredrsperiod
[]Ja, inom en femarsperiod
] Nej

[ ] Vet gj

Vid vilken prishdjning skulle ni 6vervaga att byta fran naturgas till
annat energislag?
(givet att priser pa 6vriga energislag ar oférandrade)

[ ] Upp till 5 procent

[ 1 Mellan 5-15 procent
[ ] Mellan 15-30 procent
[1 Mellan 30-50 procent
[ ] Mer an 50 procent

[ ] Vetej

Hur enkelt &r det for er att ersatta er forbrukning av naturgas med
annat energislag?

[ ] Enkelt (t.ex. befintlig utrustning anvéands och byte sker genom
automatik)

[ ] Svért (t.ex. ny dyr utrustning maste inhandlas/gasen har processtekniska
fordelar som i princip omojliggor byte till annat energislag)

[ ] Vetej
[ ] Annat:

KOMMENTARER:
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Bilaga 3. Enkat till tilkommande
berattigade kunder

Enkat om kunder pa den svenska naturgasmarknaden

Energimyndigheten genomfor for narvarande ett projekt som syftar till att
forbereda den kommande avregleringen av den svenska naturgasmarknaden.
Avregleringen innebar att alla icke-hushallskunder fritt kommer att kunna valja
naturgasleverantor fran och med den 1 april 2005. Projektet kommer att resultera i
en rapport som publiceras i februari 2005. Avsikten &r att rapporten ska fungera
som ett underlag for de informationsinsatser som myndigheten kommer att vidta
under 2005 for att berattigade kunder ska ha tillracklig information for att kunna
agera pa en konkurrensutsatt naturgasmarknad.

Inom ramen for detta projekt ar det av stort vérde for oss att fraga ett urval av er
naturgasanvandare som omfattas av den kommande avregleringen om er
verksamhet och er gasforbrukning. Myndigheten har i detta syfte givits tillgang
till kundregister fran marknadens naturgasleverantorer.

Era individuella svar kommer att behandlas konfidentiellt och era uppgifter
skyddas av sekretesslagen. Det kommer inte att vara mojligt att urskilja vad ni
eller nagot annat foretag svarat utifran sammanstallningen av svaren.

Frageformularet bor besvaras av den hos er som ansvarar for inkop av naturgas
alternativt av ndgon som har god kannedom om er naturgasforbrukning.

Vanligen returnera ifyllt frageformular senast den 15 december 2004.
Anvéand garna bifogat svarskuvert!

Om det ar nagot i frageformularet som ar oklart eller om ni har fragor om
projektet, valkommen att kontakta Tommy Johansson direkt enligt ovan.

Tack pa forhand for er medverkan!
Med vanlig halsning,
Karin Israelsson

Enhetschef Tommy Johansson
Handl&ggare
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Frageformular

Instruktion:

« Lé&s fragorna och instruktionerna noggrant.

« Endast ett svar per fraga om inte annat uppges.

» Markera lampligt svarsalternativ tydligt.

« Besvara samtliga 16 fragor.

« Returnera ifyllt frageformulér senast den 15 december 2004.

1. Vilken av foljande verksamhetsgrenar passar bast in pa den
verksamhet ni bedriver?
(ange flera alternativ om sa ar lampligt)

[ ] Livsmedelsindustri [ ] Textil- och laderindustri

[ ] Massa- och pappersindustri [ ] Tegel-, porslins- och lergodsindustri
[ ] Glasindustri [ ] Jarn-, st&l och metallindustri

[ ] Kemiindustri [ ] Verkstadsindustri

[ ] Tradgard [ ] Bostads- och fastighetsférvaltning
[ ] Restaurang [] Elproduktion

[ ] Kombinerad el- och varmeproduktion
[] Transportverksamhet
[ ] Annan:

2. For vilket andamal anvéander ni naturgas?
(ange flera alternativ om sa ar lampligt)

[ ] Ang- och hetvattenproduktion

[ ] Lokaluppvarmning med lokal eller central virmeproduktion

[ ] Direktanvandning i processer for indunstning, destillation och torkning
[ ] Véarmning, varmebehandling och sméltning av material

[ ] Kokning, stekning, grillning, gratinering eller varmhallning av livsmedel
[_] Elproduktion

[ ] Drivmedel for fordon

[ ] Annat:

3. Hur mycket naturgas férbrukar ni under ett ar (normalt)?

[] Mindre &n 0,5 miljoner m
[ ] Mellan 0,5-2 miljoner m®
[] Mellan 2-5 miljoner m*

[ ] Mellan 5-10 miljoner m®
[] Mer &n 10 miljoner m*

[ ] Vetej
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4.

Hur l&ange har ni anvant naturgas i er verksamhet?

[ ] Mindre &n 2 ar
[ ] Mellan 2-5 &r
[ ] Mellan 5-15 &r
[ ] Mer &n 15 &r

Hur stor arlig omséattning har ni?

[ ] Mindre &n 499 tkr

[ ] Mellan 500 - 999 tkr

[ ] Mellan 1 000 - 4 999 tkr

[ ] Mellan 5 000 - 9 999 tkr

[ ] Mellan 10 000 - 49 999 tkr
[ ] Mellan 50 000 - 99 999 tkr
[ ] Mer &n 100 000 tkr

Vilken beskrivning av forbrukningsprofil ver aret ligger narmast er

naturgasforbrukning?

[] Jamn forbrukning 6ver aret [ ] Sasongsberoende
[ ] Annan:

Om er gasforbrukning &r sdsongsberoende, var vanlig och skissa er

forbrukningsprofil for ett normalar i figuren nedan.

Exempelskiss
g
£
>
S
S
w Hog
forbrukning Lag
forbrukning
Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
Skissa er forbrukning har!
D
£
g
>
S
S
L
Jan Feb Mars April Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec
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Rangordna de tre viktigaste orsakerna till att ni anvander naturgas i er
verksamhet?

(rangordna de tre viktigaste orsakerna fran 1 till 3 enligt principen 1:
viktigast, 2: nast viktigast, 3: tredje viktigast)

Effektivitet (gasens hoga verkningsgrad i forhallande till andra
branslen)

Renhet (t.ex. andra brénslen leder till sotiga och smutsiga
slutprodukter)

Miljopaverkan (t.ex. naturgasen bidrar till starkare miljoprofil for
foretaget)

Reglerbarhet (t.ex. gasen moéjliggdr snabb och exakt reglering av
varme)

Kostnadsskal (t.ex. gasen bidrar till 1agre brénsle-, drift-, och
underhallskostnader an andra branslen)

Arbetsmiljo (t.ex. gasen bidrar till renare arbetsmiljo &n andra
branslen)

Byteshinder (t.ex. langa leveransavtal forsvarar byte till annat
energislag, teknologiska hinder)

Annat, namligen:

Vet gj

Kéanner ni till att ni fran och med den 1 april 2005 kommer att ha
mojlighet att byta naturgasleverantor?

[]Ja
[] Nej

Om ja, kanner ni till att ni fran och med detta datum kommer att behéva tva
avtal for att fa gas levererad till er? (dvs. ett avtal med rorforetaget avseende
transporten av gas och ett avtal med gasleverantéren avseende gasen?)

[]Ja
[] Nej

Har ni redan nu blivit kontaktade av naturgasleverantérer som 6nskar
att ni ska byta till dem nar marknaden avregleras?

[]Ja
[] Nej
[ ] Vet gj
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10. Har er nuvarande naturgasleverantor vidtagit atgarder for att behalla

11.

er som kund?

[ ] Ja, i formav

[] Nej
[ ] Vet gj

Hur viktiga bedomer ni att foljande faktorer kommer att vara nar ni

valjer naturgasleverantor?

viktigt

Inte
Pris 1
Lokal leverantor 1
Leverantorens miljoprofil 1
Avtalslangd 1
Avtalstyp 1
Leverantorskrediter 1
God kundservice 1

Mycket
viktigt

4

4

12. Anser ni att ni far ett bra kundbemdtande av er nuvarande

13.

naturgasleverantor?

[]Ja
[] Nej

Varfor/varfor inte:

Vet gj

]

N 0 I e N I O O

Ar det sannolikt att ni inom en det narmaste aret kommer att byta

naturgasleverantor?

[]Ja
] Nej
[ ] Vetej

Varfor/varfor inte:
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14. Pavilket satt erhaller ni information om naturgasleverantérer och
deras erbjudanden?
(ange flera alternativ om sa ar lampligt)
[] Leverantdrer anordnar kundtréffar
[ ] Massor
[ ] Internet
[ ] Leverantorer skickar ut informationsmaterial
[ ] Genom rekommendationer frdn andra naturgasanvéndare
[ ] Kommunal- eller annan energiradgivare
[] Branschférening
[] Inget av ovan
[ ] Annat:
15. Vid vilken prishojning skulle ni dvervéga att byta fran naturgas till
annat energislag?
(givet att priser pa 6vriga energislag ar oforandrade)
[ ] Upp till 5 procent
[ ] Mellan 5-15 procent
[ 1 Mellan 15-30 procent
[_] Mellan 30-50 procent
[ 1 Mer &n 50 procent
[ ] Vetej
16. Vilken beskrivning passar béast in pa hur enkelt det ar for er att byta
fran naturgas till annat energislag?
[ ] Enkelt (t.ex. befintlig utrustning anvands och byte sker genom
automatik)
[ ] Svart (t.ex. ny dyr utrustning maste inhandlas/gasen har processtekniska
fordelar som i princip omojliggor byte till annat energislag)
[ ] Vetej
[ ] Annat:
KOMMENTARER:

62



	Förord
	Sammanfattning
	Innehåll
	Tillbaka
	Sök

