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Remiss angaende Myndigheters anvandning av Statens
servicecenters tjanster

Statens energimyndighet har genom remiss, daterad den 8 april 2015, beretts
mdjlighet att avge yttrande i rubricerat drende.

Energimyndigheten r positiv till och bejakar ett 6kat samarbete inom

- statsforvaltningen géllande olika bastjanster. Energimyndigheten avser att ansluta
sig till Statens servicecenters tjanster men bedomer samtidigt att en
“tvéngsanslutning” till dessa tjanster inte &r ritt vag att ga.

Sammanfattning

o Energimyndigheten avstyrker f6rslaget.

» Energimyndigheten kan konstatera att inréttande i enlighet med forslaget
sannolikt skulle komma innebéra kostnadseffektivitet inom statsforvaltningen
avseende de myndigheter som omfattas och anges i bilagan till den foreslagna
férordningen.

o Energimyndigheten anser dock att de enskilda myndigheterna sjilva ska avgéra
nér verksamhet som omfattas av Statens servicecenters tjansteutbud ska kdpas
fran servicemyndigheten eller upphandlas i konkurrens frén annan aktor.

o Energimyndigheten anser att en forordning om generell anslutning till Statens
servicecenters lonerelaterade bastjanster for dvriga statliga myndigheter inte
skulle uppna syftet med att 6ka effektiviteten och minska
administrationskostnaden inom statsférvaltningen.

o Energimyndigheten foérordar att Statens servicecenter fore nista etapp ska visa
att bade effektivitet och kostnader av deras verksamhet bidrar till en positiv
utveckling av statsforvaltningen.

Energimyndighetens stillningstagande

Statens servicecenters tjdnsteutbud ska vara konkurrenskraftigt i sig sjalvt och
attraktivt for kunderna. Det ska vara de enskilda myndigheterna, som i slutdndan
and4 &r ansvariga, som ska avgora nér verksamhet som omfattas av
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servicemyndighetens tjansteutbud ska kopas fran servicemyndigheten eller
upphandlas i konkurrens frdn annan aktor. Detta skapar dven ett konkurrenstryck
pa servicecentret som behdvs for att bibehalla dess kundorientring och en
fungerande marknad.

Forslaget innebér vidare att varje ansluten myndighet maste ha en resurs som kan
utfora de 16nerelaterade arbetsuppgifter som fortsatt ska hanteras av myndigheten.
P& smé och medelstora myndigheter som idag endast har en 16neadministrator blir
det darfor nodvéndigtvis inte ndgon besparing. Energimyndigheten kan konstatera
att mindre anslutna myndigheter, utéver nuvarande 1éneadministratorkostnader,
dven ska betala en avgift till Statens servicecenter enligt forslaget.

Eftersom den manuella hanteringen av underlag och bilagor till 16nehéndelser
fortsatt ska hanteras av myndigheterna kommer den uppgiften belasta antingen
sakverksamheten eller en l16neadministrator. Forslaget medfor ddrmed inte ett Skat
fokus pa kdrnverksamheten da myndigheten fortsatt méste, i vart fall delvis,
behalla en 16neadministratér och dess kompetens.

Energimyndigheten befarar att det finns en risk att forlora kompetens som &r
viktig for att sékerstélla en korrekt 16neutbetalning och redovisning infér
Riksrevisionen om man ansluter till de foreslagna tjénsterna.

Kostnadsbilden &r en svaghet i forutséttningarna vid anslutning. Svérigheter att
korrekt prognostisera kostnader av anvandandet av servicecenter i budgetarbetet,
speciellt kopplat till oforutsedda héndelser, &r sannolikt storre 4n idag eftersom
myndigheten har kontroll och kan styra 16nehanteringen da den 4r beldgen inom
myndigheten. Detta eftersom myndigheten har en béttre ekonomisk dverblick,
vilket ocksa gagnar syftet med en kostnadseffektiv statsforvaltning.

Om det visar sig att administrations- och kostnadseffektiviteten enligt forslaget
uteblir bor det finnas en mojlighet f6r de anslutana myndigheter att sluta anvinda
de 16neadministrativa tjansterna och upphéva dverenskommelse med Statens
servicecenter.

Specifika synpunkter

Fore nésta etappsanslutning bor varje myndighet ses utifran sina egna
forutsittningar. Varje myndighet ska sjélvstandigt beddma om anslutning medfor
kostnadsbesparing eller minskad sérbarhet for myndigheten innan det regleras
genom forordning.

Det ska dven finnas undantag fran foreslagen anslutning. Exempelvis d&
myndigheter som genom berdkningar kan visa att 1onehanteringen p4 den egna
myndigheten dr mer kostnadseffektiv dn vid anslutning till Statens servicecenters
16nerelaterades bastjanster. En sddan generell berdkningsmall bor tas fram av
Ekonomistyrningsverket.

Beslut i detta drende har fattats av avdelningschefen Roger Eklund. Vid den
slutliga handldggningen har dirutéver deltagit enhetscheferna Camilla Rosenberg,
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Anne Norstedt, Gerd Fagerstrom, Eva Mofalk, Eva Lindhé, Lars Berglund,
Charlotte Lejon samt sektionscheferna Mattias Blomstrand, Leonardo D Errico,
ohansson Pacheco, Roger Haapaniemi och handlédggaren Jenny Lindholm.
re agande har varit handldggaren Kadre Pari.
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