6. Konkurrensen inom olika segment av
energitjanstemarknaden

I enkiten efterfragades hur stor konkurrens foretagen uppfattade att de méter
inom sitt verksamhetsomride. Nedan ges en dversikt Over de huvudsakliga
resultaten, dér varje segment redogdrs for sig. Antalet svar varierar mellan de
olika segmenten beroende pd om den svarande bedomt sig ha verksamhet i
segmentet eller inte. Det segmentsindelade perspektivet pd marknaden bedoms
som nddvindigt eftersom marknadsmognad, konkurrenssituation, upplevda hinder
etc. varierar kraftigt mellan de olika segmenten. Fler resultat finns i bilaga 1.

De kommentarer som foretagen ldmnat tyder pa att vissa segment ger upphov till
betydligt fler reaktioner 4n andra. Detta maste tas 1 beaktande vid en fortsatt
diskussion om eventuella fordndringar av regelverket. '

Konkurrensforhéllandena varierar inom de olika segment av
energitjinstemarknaden som Energimyndigheten specifikt undersokt. Det dr skl
att podingtera att anledningen till att en del foretag inte besvarat fragor betriffande
konkurrensen inom ett specifikt segment ofta beror pa att de inte har verksamhet
inom segmentet. Av denna anledning rdknas dessa foretag bort inom varje enskilt
segment for att pa sa sétt kunna faststélla proportionen mellan foéretag som uppger
sig mota och foretag som inte uppger sig méta konkurrens.

Nedan redogors enbart for andelen svarande som inte méter konkurrens. De
ovriga moter konkurrens, eftersom de som inte besvarat fragan for nagot specifikt
segment alltsd har riknats bort och statistiken korrigerats darefter.

6.1. Energistatistik

Att leverera kundens egna energidata gar under namnet energistatistik. Det kan
vara antingen energileverantdren eller en tredje part som levererar, 1 allménhet 1
elektronisk form. Sjdlva produkten kan variera fran enkla sifferserier till
avancerade uppfoljningssystem med mdjlighet att Gver tiden skapa energiprofiler
for specifika byggnader.

Typ av foretag Andel som inte upplever | Antal (totala antalet
konkurrens som svarade inom
parentes)
Kommunalégt 10 % 2 (20)
Annat (icke-kommunalédgt) | 16 % 3(19)
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vilket inte dr acceptabelt. De har en kunskap som de tjuvhaller pa ndgot
sdtt. Utifran denna statistik kan de vdlja kunder med stora
energibesparingspotentialer och de kan komma med forslag till kunderna.
De har ju hela bilden klar. (BO1)

Energisiljande foretag tenderar dock att argumentera annorlunda:

Kunden har tillgang till sina mdtdata genom olika grinssnitt, exempelvis
Energikonto. (SAE3)

Inga direkta konkurrenshinder. En betydande del av tjdnsterna till
privatkunder kommer att basera sig pa uppgifier om kundernas
elforbrukning. Det dr ddrfor viktigt att sdkerstdlla tillgang till mdtdata pa
tillrdckligt detaljerad nivd, pa ett effektivt sditt. (SAE2)

Energibolagen har en fordel att de har mycket anvéindbar statistik men d
andra sidan finns idag manga bra mdjligheter att fa tillgang till statistik.
(SKE7)

Man kan naturligtvis fraga sig om foretag som séljer energi har anledning att
uppforstora forekomsten av konkurrens. Endast 10 % av de kommunaldgda
bolagen, som alla séljer energi, och 8 % bland alla foretag som siljer energi svarar
att de inte moter konkurrens inom detta segment.

Inom detta segment ir det inte orimligt att anta att energibolag med tillgéng till
energistatistik om sina kunder helt enkelt dominerar marknaden pa mindre orter
och dérigenom de facto utestidnger konkurrens. Det skulle 1 sddana fall inte finnas
foretag som ens forsoker ta upp konkurrensen. En 16sning kunde, enligt ett
enkdtsvar, vara att energistatistik skulle vara en offentlig handling sa att &ven
andra &n energibolagen skulle ha tillgang till den. Har uppstar dock fragor kring
dganderitt och integritet. En medelvig kunde vara att anvéndarna &r
vilinformerade att de har tillgéng till sin egen statistik. '’

En forutsittning dr dock att man som foretag natt kompetensen att kunna hantera
statistiken, vilket 1 synnerhet flera mindre foretag kan sakna, d&ven om de skulle ha
tillgéng till statistiken.'®

Ur konkurrenssynpunkt &r leveransen av energistatistik komplex eftersom den
hénger sa titt samman med sjilva energileveransen. Det vore 6nskvirt att na en
situation dér all energidata &r enkel for kunden att fa tillgang till i ett
standardiserat format. Detta bade for att stédja inférande av uppfoljningssystem i
olika former men dven eftersom tillgangen till relevant data med tillrdckligt hog

71.A3
8 QKE2
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lagsta godtagbara standard samt att alla kartldggningar blir beslutsunderlag
snarare &n tekniska genomgangar skulle enligt energimyndigheten tjéna
marknadens konkurrensforutséttningar vél.

6.3. Energideklaration

En energideklaration innehéller, férutom en kartliggning/analys, dven det
formella arbetet med att bestéllarens fastighet blir energideklarerad.
Energideklaration ska utforas av certifierade energiexperter och dr darfor den enda
energitjdnst som innehaller moment av certifiering.

i

Typ av foretag Andel som inte upplever | Antal (totala antalet
konkurrens som svarade inom
parentes)

Kommunalégt 0% 0(11)

Annat (icke-kommunalédgt) |22 % 4(19)

Sma 10 % 1(10)

Medelstora 14 % 1(7)

Stora 15 % 2 (13)

Séljer energi 7% 1(15)

Séljer inte energi 20 % 3 (15)

Tabell 6.3. Konkurrens inom energideklarationer

Det &r skél att notera att det bland intervjuerna som gjordes i samband med denna
utredning framgick att det pa marknaden forekommer betydande skillnader i
kvaliteteten pé energideklarationerna, vilket i vissa akt6rers 6gon skapat osdkerhet
och ovilja bland kunderna att bestilla energideklarationer.?’ Det talas ocksd om ett
designfel 1 upplidgget som paverkar konkurrensen:

[Energideklarationen] dr ett spel for galleriorna, anser jag. I dessa
deklarationer tas det inte hinsyn till den installerade effekten i
anldggningen. Dessa deklarationer utgadr fran mérkeseffelkt pa motorer
och detta dr fel. Det dr den aktuella forbrukningen som dr viktig for hur
Jastigheten mar./.../ Jag anser inte att saneringsforetag ska halla pd med
delilarationer, eftersom dessa inte har utbildning eller kunskap for det. Det
ska vara en elektriker som utfor mdtjobben /.../ (LA10)

Jag anser att energideklarationer som inte gérs nagonting av [p.g.a. lag
kvalitet] dr var stérsta konkurrent.(LA12)

01A12
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Aven om det inte nddvindigtvis behover vara enbart negativt att regionala
energikontor utfor uppgifter som marknaden normalt forvéintas kunna skéta, kan
det vara skl att ta reda pa i vilken utstrdckning detta verkligen sker. Ur
konkurrenssynpunkt ir det viktigt att ragangen mellan offentligt och privat dr
tydlig. De kommunala energi- och klimatrddgivarna har som uppgift att
uppmuntra till energieffektiva val men deras verksamhet far inte snedvrida
konkurrensen till privata konsulters nackdel.

6.5. Energianalys

Energianalys &r en tjénst som utifran existerande information (exempelvis
kartliggning) ger rekommendationer om vidare atgérder.

Typ av foretag Andel som inte upplever | Antal (totala antalet
konkurrens som svarade inom
parentes)

Kommunalagt 0 % 0(16)

Annat (icke-kommunalédgt) |17 % _ 4 (23)

Sma 6 % 1(16)

Medelstora 11% 1(9)

Stora 14 % 2 (14)

Séljer energi 5% 1(19)

Séljer inte energi 15 % 3(20)

Tabell 6.5. Konkurrens inom energianalys

Energianalys &r ett nagot svardefinierat segment och det d4r mdjligt att de
intervjuade eller deltagarna i enkéten inte har ndgon entydig uppfattning om vad
det handlar om. Man kan saledes fraga sig om det &r ett vanligt forekommande
problem att segmentet dr underprioriterat.

Vi erbjuder gratisutbildningar till konsulter, som sedan inte dyker upp
eftersom de inte har tid. Detta dr ett hinder for effektivisering och
utveckling. En amator kan inte komma och arbeta med stora anldggningar
utan en utbildning. Dagens konsulter dr stressade och har vildigt lite tid
att ndrvara pd sadana utbildningar. Ekonomin spelar ocksd en betydande
roll hiir. Konsulter vill att vi ritar ritningar at dem eftersom de inte har
mdjlighet att komma pd utbildningar, men detta har vi inte resurser till.
(LA20)
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energiegenskaper — bade som enskilda produkter och som delar av ett system.
Kompetensen &r idag ojdmn inom och mellan branscher vilket innebér att olika
branschorganisationer har en nyckelroll i att sprida information och anordna
utbildningar. Utifrén ett styrmedelsperspektiv sa ir tillsynen av att foretag
uppfyller sina ataganden i relation till miljobalken ett viktigt sétt att 6ka
aktorernas fokus pa produkters energieffektivitet.

6.7. Laststyrning

Att jamna ut eller pa annat sétt fordndra effektuttaget Gver tid kallas for
laststyrning.

Typ av foretag Andel som inte upplever | Antal (totala antalet

konkurrens som svarade inom
parentes)

Kommunalagt 10 % a0

Annat (icke-kommunalédgt) |17 % 3(18)

Sma 9% 1(12)

Medelstora 14 % 1(7)

Stora 22% 2(9)

Séljer energi &% 1(13)

Séljer inte energi 20 % 3 (15)

Tabell 6.7. Konkurrens och laststyrning.

Segmentet laststyrning, liksom &ven segmentet serviceavtal nedan, gav inte
upphov till ndgra specifika kommentarer i enkéten och inte heller sddana svar i
intervjuerna som skulle kunna hérledas till detta segment. Fragan &r om dessa
segment av marknadens uppfattas som skilda fran t.ex. prestationsavtal.

Forutom kompetens kring den utrustning som anvinds i exempelvis produktionen
kréver laststyrning tillgang till métdata. Den egna totala energianvindningen &r en
beskrivning av grundproblemet, dvs. varifran last bor flyttas i tiden, sd dven om
ytterligare métdata kan krévas dr rekommendationen kring energistatistik (avsnitt
6.1) viktig dven for laststyrning.

6.8. Serviceavtal

Ett engagemang dver tid for att sékerstélla leverans av energi, eller funktion i en
byggnad eller energikrdvande system hos kund.
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Inom segmentet driftsoptimering rader i praktiken néstan ingen konkurrens, inte
minst eftersom de allra flesta aktérerna dr kommunala energibolag som séljer
driftsoptimering till sina fjarrvdrmekunder. Enligt ett stort kommunalt bolag &r det
for nérvarande fem energibolag i Sverige som erbjuder driftsoptimering. A andra
sidan &r det mdjligt att ifall inte de kommunala bolagen skulle erbjuda denna
tjéinst, si skulle andra kunna ta sig in pi marknaden.”’ Mot bakgrunden av detta
péstdende dr det anmarkningsvért att de flesta foretag i olika kategoriter uppger
sig mota konkurrens inom segmentet. Detta kan sjdlvfallet bero pa att definitionen
for detta segment &r relativt vag och begreppet uppfattas olika av olika aktorer.

Ett medelstort kommunalégt bolag gor dock en lite annan iakttagelse.

Nagra storre kunder har driftavtal med annan part ddr statistiktjdnster
ingar. (MKE®6)

Ett stort foretag utan egen energiforséljning ser ett strukturellt problem vara
anledningen till att marknaden inte utvecklats i enlighet med forhoppningarna.

Det finns inga direkta hinder i konkurrenshdnsyn, déiremot dr mitt intryck
att den kommunala seftorn dr trogrorlig mot nya affdrskoncept, da man dr
oséiker pd tilliimpning av LOU.*? Ofta vill man som kommun inte vara
[orst med ett nytt affirskoncept. EPC? markmaden har dominerats av
installationsforetag och de upphandlingsmodeller som finns pd marknaden
dr prdglade av detta. [Vart foretag] sldppte for ett par dr sedan fnamn pi
koncept/ vilket skulle vara en handledning for de som ville ha ett stérre
fokus pa energieffeltivitet i driftsupphandlingar men mig veterligen har
denna handling inte resulterat i en ékad mdngd energirelaterade
driftupphandlingar.(SA2)

Att pa ett naturligt sétt integrera krav pé energieffektivisering i drift- och
underhallsavtal 4r pd manga sitt avgorande for framgéng inom
energieffektiviseringsomradet. Dels ger det upphov till riktade kartliggningar som
fokuserar pa problemomréaden och omraden med stor potential och dels
vidmakthaller det besparingar som annars enkelt klingar av 6ver tiden. For att fa
in energieffektivisering som konkurrensmedel vid upphandling av drift- och
underhallstjinster krivs bestillarstdd i form av information men ocksé en
tydligare kommunikation av kravbilden enligt exempelvis miljébalken.

' SKE2
# Lagen om offentlig upphandling
¥ Energy Performance Contracting
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A andra sidan brukar 5- 6 kompetenta foretag delta i anbudstévlan pi EPC,*
vilket dock inte nédvindigtvis garanterar en god konkurrens, dtminstone inte
enligt detta foretag:

Av de idag verksamma upphandlingskonsulterna, inom marknaden for
prestationsavtal likt EPC, har de flesta konsulter en tidigare bakgrund,
inom eller koppling, till leverantérssidan. Detta medfor en
misstanksamhet, om eventuell partiskhet, vid upphandlingar gjorda av
konsulter. Det finns exempel ddr tilldelning av kontrakt fran en och samma
konsult vid samtliga tillfallen har gdtt till samma energitjansteleverantor.
Detta galler i synnerhet marinaden for prestationsavtal likt EPC. (SA3)

Vi har suttit med och bedomt kunders EPC-upphandlingar och det visar
pa att olika aktorers egenintressen kraftigt paverkar vilka atgdrdsforslag
som lyfts. Detta anser jag vara ett stort problem for branschen dd det
minskar trovdrdigheten och forbryllar kunden. (SKEg) -

Marknaden domineras idag av ett fatal aktorer, detta beror pa historik,
komplexitet och riskinnehall. For att dppna upp for fler aktor och fa fler bestéllare
vore en gemensam syn pa uppfoljning 6nskvird. De garantier som stills 4r ofta
svéra att kontrollera fullt ut och metodiken varierar mellan leverantorer. Ett
grundproblem é&r att en separation av bestandsdelarna i tjdnsten leder till att
garantier ldtt forlorar sitt virde da olika leverantorer kan peka pa varandra. Att i
forvig kunna prissitta tjinster dér den stora summan, genomférandedelen, ar helt
beroende av den foregiende kartliggningen ir ett problem. Aven om olika
ansatser finns sa &r detta ett stort hinder mot en 6kad anvéindning av EPC inom
den offentliga sektorn.?’

6.11. Funktionsavtal

Att leverera ett resultat, exempelvis ett visst inomhusklimat, istéllet for energi
kallas for funktionsavtal.

Typ av foretag Andel som inte upplever | Antal (totala antalet
konkurrens som svarade inom
parentes)
Kommunaligt 45 % 5(1D
Annat (icke-kommunaldgt) |31 % 4(13)
6 SA3

*T En fordjupad studie kring EPC har gjorts av David Wargert (2011), Energy Contracting Models
in Germany and Sweden, Master Thesis, Milj6- och energisystem, LTH
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ringa antalet svarande foretag per segment omojliggor en statistisk analys, kan det
dock anses att svaren ger en grov uppfattning om situationen pa marknaden.

Anledningen till att féretag uppger att de inte moter konkurrens kan variera och
det kan vara svart att exakt fastsla vilka faktorer som ligger bakom. En forklaring
kan vara att vissa foretag verkar inom en mycket smal nisch som t.ex.
kulturhistoriskt virdefulla byggnader eller forséljning av solavskdrmining eller
specifika industriella processer. > Representanten for ett litet foretag uttrycker det
s& hir: ”Har man bra kompetens sd finns det néstan ingen konkurrens”™.>

En ytterligare anledning till avsaknad av konkurrens kan vara att foretagen verkar
uteslutande lokalt pa orter dir det inte finns utrymme for fler aktérer pa
marknaden, t.ex. enbart inom vissa kommuner.”' Ett energibolag som dominerar i
en viss kommun kan &ven vara den ledande leverantdren av energitjdnster i den
kommunen.*

Vissa kundsegment, som t.ex. sma aktorer, faller utanfor flera
energitjdnsteforetags intresseomrade och da kan det foretag som speclahserar sig
pa detta segment verka ganska ostort:

Konkurrensen dr pad de stora kunderna. De stora energianvindarna dr
uppvaktade av energi- och konsultbolag. De medelstora och mindre
kunderna dr mindre attraktiva. Pa de sma finns det ingen konkurrens alls
eftersom det dr ndstan ingen som bryr sig om dessa kunder.(SKE6)

Ramavtal &r ett annat exempel pa varfor sma aktérer kan bli uteslutna fran
marknaden. Detta trots att enskilda uppdrag inom ramavtalen storleksméssigt
kunde ldmpa sig for sma aktérer som utférare. Denna invéndning existerar ocksa
mot avtal av typen EPC, eftersom dessa &r langvariga och helhetsbetonade, vilken
kan leda till att konkurrensen de facto upphdr nér en aktor ingétt ett sidant avtal
med t.ex. en kommun. Under sadana omsténdigheter gér s.a.s. hela
energieffektiviseringsarbetet 1 en kommun till en viss aktér under viss tid. Mot
bakgrunden av att flera smé aktorer dr geografiskt ganska begrinsade kan alltsa
effekterna blir betydande.

¥ LA17, MA4
A1A7
M1A17

3 MKE10
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7.2. Upphandlingsreglerna

Upphandlande myndigheter och upphandlande enheter &r normalt skyldiga att
f6lja upphandlingsreglerna vid anskaffning av varor, tjanster och
byggentreprenader. De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) kallas upphandlande myndigheter,
vilket innefattar statliga och kommunala myndigheter, vissa offentligt styrda
organ, till exempel de flesta kommunala och statliga bolag.

Upphandlande myndigheter eller annat organ som bedriver verksamhet inom de si
kallade forsorjningssektorerna, kallas upphandlande enheter och ska normalt
istillet upphandla enligt lagen (2007:1092) om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjinster (LUF). EU-kommissionen har dock
meddelat ett undantag for organ vars verksamhet bestér i att bedriva produktion
eller forséljning av el i Sverige. Dessa organ behdver inte tillimpa LUF for
tilldelning av kontrakt som avser denna verksamhet, eftersom marknaderna for
produktion och forsdljning av el anses konkurrensutsatt. :

Lagen om offentlig upphandling uppfattas som ett konkurrenshinder av frimst
kommunala energibolag. Att detta perspektiv fatt ett ganska stort genomslag i
Energimyndighetens enkét och intervjuer dr dock en aning dverraskande, eftersom
andra fragor i forhéllande till offentliga sektorns verksamhet kontra den privata
sektorns verksamhet fatt mindre uppmérksamhet. I detta sammanhang uppfattas
dven de kommunala energibolagen ibland som upphandlare och inte siljare av
energitjénster eftersom de kommunala bolagen méste kdpa upp vissa externa
tjéinster for att kunna erbjuda heltickande energitjdnster till sina kunder.

Lagen om offentlig upphandling dr ett hinder. Vi kan inte agera som
privata konkurrenter.(SKE1)

Som kommunalt bolag sd har vi krav pa offentlig upphandling. Privata
[foretag omfattas inte av samma krav.(SKE4)

Det dr komplicerat med lagen om offentlig upphandling, sd de sma
bolagen vigar inte vara med. Idag behéver man en jurist for att 6ver
huvud taget skriva ett upphandlingsunderiag. Det innebdr att de smd inte
orkar med. Det kan bli en éverklagan och dr det ett stort foretag som
overklagar sa drar denna process ut pa tiden och da har de sma inte rad
att vara med. Lagen om offentlig upphandling gynnar de stora, eftersom
de oftast har en juridisk avdelning. (MKE10)

Det dr svarare att sdilja till offentligt dgda verksamheter eftersom dessa

omfattas av lagen om offentlig upphandling ddr de billigaste anbuden ofta
vinner. Mdnga aktérer har inte orken att vara med och viljer ddrfor bort
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Som &tgirder for att motverka hinder som uppfattas vara en foljd av Lagen om
offentlig upphandling foreslas bl.a. utbildning kring lagen,* &ven bland
anbudsgivarna:

Det dr upp till var och en att se till att ligga ett bra anbud. Det dr alltid de
foretag som inte vinner upphandlingen som blir forbannade och tycker att
det har gatt fel till. Men de som vinner dr jdttepositiva. Féoretag mdste bli
bdttre pa att jobba med offentlig upphandling. Det ér ocksd viktigt att
kommunerna skaffar sig en bdttre bestillarkompetens. (LA9)

i

7.3. Kommunallagen och konkurrenslagstiftningen

Kommunallagen och konkurrenslagstiftningen uppfattas ocksa som begridnsande
for konkurrensen, men dessa fokuserar pa den offentliga sektorn som siljare,i
motsats till upphandlingslagarna som reglerar den offentliga sektorn som kdpare.
Enligt 3 kap. §27 i konkurrenslagen fér stat, kommun eller landsting inte bedriva
siljverksamhet som snedvrider konkurrensen eller himmar utvecklingen av
konkurrens.** Det ar oklart om kommunallagens anknytningskomptetens tillater
t.ex. kommunala energibolag att férutom energi dven silja vissa energitjanster.
Var grinsen gar dr 1 dagsléget inte klarlagt full ut.

Bakgrunden till reglerna om offentlig séljverksamhet i konkurrenslagen ir de
problem som sedan ldnge har uppmérksammats i samband med att offentliga
aktorer bedriver konkurrensutsatt séljverksamhet. Néringslivet upplever dels att
denna verksamhet &r for omfattande och tringer undan privat niringsverksambhet,
dels att konkurrensen inte sker pa lika villkor i de fall det kan anses rimligt att
offentliga aktorer upptriader pa 6ppna marknader. Regeringen har sdledes
konstaterat att det finns behov av en regel for att i domstol kunna 16sa konflikter
som uppstér nér staten, en kommun eller ett landsting bedriver sédljverksamhet pa
marknaden. En utgdngspunkt for en sadan regel &r att den ska 16sa de
konkurrensproblem som uppstar vid siljverksamhet och som inte kan 16sas med
tilldmpning av férbuden mot konkurrensbegrinsande samarbete i 2 kap. 1 §
konkurrenslagen och férbudet mot missbruk av dominerande stéllning i 2 kap. 7 §
samma lag, bl.a. konkurrensproblem som uppstar till foljd av ensidiga forfaranden
av en offentlig akt6r som inte kan sfigas ha en dominerande stéllning pa
marknaden. En annan utgangspunkt for bestimmelsen 4r att den ska goéra det
mdjligt att ta hinsyn till andra allménna intressen &n konkurrensintresset som kan
motivera forfarandet eller sidljverksamheten.
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* Konkurrensbegrinsande offentlig siljverksamhet — s& fungerar reglerna i konkurrenslagen,
Konkurrensverket 2010
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De kommunaldigda energibolagen skulle kunna gora sa mycket mer, men
det dr ingen som vagar med tanke pd det stindiga hotet om att detta dr
illegal konkurrens gentemot den privata sidan. Den privata sidan kommer
inte att engagera sig. Det dr jéttesvart att fa igang detta. Om man vill
spara energi sd mdste man be de stora aktérerna att engagera sig och
oftast dr det energibolag oavsett dgarformen. (MKE10)

Vi dr ett affdrsdrivande bolag, men beaktar vad som héinder om vi tar
politiskt “felaktiga” beslut. Vi dr mycket uppmérksamma pa
kommunallagen. Det dr inte fortvdligat i kommunallagen att vi far jobba
med energitjinster. I nuldget jobbar vi sjdlva med vissa konsulttjdnster,
men inga helhetsdtaganden fidn start till mal dven om vi gdrna skulle vilja
mer ditdt. For var [onsamhets skull och for att fa stérre genomslag hos
kund genom faktiska dtgdrder behdvs helhetsdataganden. Det forekommer
ocksa vissa motsdttmingar mellan samhdlleliga intressen och rent
affdrsmdssiga intressen — politiker kan vilja att vi tar affdrer som inte dr
lonsamma, t.ex. for att rddda jobb. Vi upplever ocksa en osékerhet rent
Juridiskt, ndmligen vem dger installationerna? Det verkar som om
fastighetsdgaren dger installationen vid eventuell tvist.(SKES8)

Tollmingen av kommunallagen och konkurrenslagstifiningen som enligt
vissa juridiska bedémningar forsvarar for kommunala energibolag att
konkurrera pa samma villkor som icke-kommunala. Jag har inte sett
effekten av detta men forstar problematiken i att andra gor det. Juridiskt
seit finns dessa begrdnsningar. Om den nordiska energitjdnstemarknaden
ska doppnas och de danska, norska och finska kommunaligda
energibolagen inte har dessa lagar som de svenska bolagen sa skulle detta
innebdra en konkurrensvak for kommunaldgda svenska energibolag.
(LKES)

P4 basen av aktdrernas synpunkter pd kommunallagen skulle storre klarhet i
grianserna for vad som dr tillatet kunna stirka marknaden. Hur kommunallagen
eventuellt skulle kunna preciseras ligger dock utanfor ramarna for detta uppdrag,
och det &r forst i och med att en fraga av detta slag blivit avgjord i domstol som
grinsdragningen blir tydligare.

7.4.  Ovriga perspektiv
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7.5. Hinder p.g.a. marknadens funktioner

Flera hinder som refereras till av marknadens aktdrer dr inte kopplade till
myndigheter och lagstiftning utan mer generellt till energitjinstemarknadens sitt
att fungera i dagsldget. Man kan visserligen séiga att denna typ av hinder &r nagot
aktorer inom alla marknader kan st6ta pa och att de sdledes inte &r begriansade till
marknaden for energitjanster. Aven om det kan vara mycket svart att atgérda
hinder av detta slag ( "Vissa altorer har forstort marknaden, vilket lett till att folk
resonerar att detta har vi provat forr, men det blev bara sk*t"?) ir det skil att
vara uppmaérksam pa forekomsten av eventuella negativa tendenser pa marknaden
som 1 férlingningen kan omintetgdra insatser for marknadens utveckling. .

I detta sammanhang &r det skél att &n en gang betona att Energimyndigheten inte
nodvindigtvis delar dessa asikter, for att inte tala om att garantera riktigheten i
utsagorna. Energimyndigheten vill enbart 1ata aktérerna komma till tals for att pa
det séttet bidra till en helhetsbild av vilka uppfattningar som forekommer bland
marknadens aktorer.

Exempel pa upplevda hinder for konkurrensen som beror pa
energitjinstemarknadens utveckling och sétt att fungera &r bl.a. bristande
kompetens hos savil leverantorer som bestéllare. Detta kan fa som foljd att
l6nsamma &tgarder inte genomfors.

For fa kompetenta altorer. (LAS)

Inga kommersiella hinder, utan det dr kompetensen som kan ses som ett
hinder. (MA4)

Vi ser att alla lonsamma atgdrder som finns inte genomfors av sig sjdlvt
pd marknaden. Trots god l6nsamhet. Atgérder frén samhiillet behévs. Ju
mer det diskuteras och uppmdrksammas desto bdttre. (SA1)

Ifall man héller med om att det rdder kompetensbrist pa marknaden kan man som i
citatet ovan efterlysa samhélleliga insatser for att rétta till denna typ av
tillkortakommanden. Sadana insatser kunde vara t.ex. informationskampanjer,
men ocksa konkreta handlingar som t.ex. teknikupphandlingsgrupper och -
nétverk.

¥ gKE2
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Okunskap dr ett typiskt hinder. Det finns okunskap i projektering. Lagar
Jor fusik och optik dr inte forhandlingsbara. Okunskapen leder till att man
konkurrerar med billiga grejer och lurar slutkunden /.../ Det dr tokigt at
vart fjdrde eller femte ar byta ljuskdllor. Att plocka ner dessa,
transportera, distribuera, gora nya katoder och smdlta allt glas tre, fyra
ganger under samma tid. Det hade man sluppit om man hade gjort allt ritt
Jran bérjan. (LA20)

Jag kan kinna av att jag som konsult som kommer med nya idéer for att
Jorsoka forbéttra befintliga maskiner har problem efiersom
maskintillverkarna inte vill att jag forbdttrar maskinerna, utan sdlja nya.
Jag mirker att jag dr motarbetad av maskinbranschen. (LA9)

Vissa aktorer ser dock marknadens komplexitet i sig sjilv som ett hinder. -

Det storsta hindret for konkurrensen dr komplexiteten i
energieffeltiviseringsarbetet, med mixen av entreprenad och justeringar
och behovet av helhetssyn. Vet bestdllaren inte avgrinsningen i vad man
vill ha, kan man inte fi en peng pa tjdnsten och inte heller
konkurrensutsdtta.(LAT) A

Hur man skulle kunna komma till rétta med hinder som foljer pd marknadens
komplexitet &r sjilvfallet ingen fraga med ett entydigt svar. Ett intervjuat foretag
foreslar dock att atgérda tillkortakommanden p& marknaden genom att ta fram
enkla “riknesnurror”, sa att foretagen latt kan fa reda pa hur mycket de kan spara
pé att genomfora olika typer av energieffektivisering. Sadana “raknesnurror”
skulle behéva lanseras av myndigheterna for att ge 6nskat genomslag.*® Eit annat
sitt vore att utveckla systemet med energicheckar inte minst i samarbete med
foretagen, eftersom ett sidant arbetssitt &ven garanterar att informationen sprids.>’
En annan typ av kritik &r att det sker for stora satsningar pa 6kat utbud genom

t.ex. vindkraft i stéllet for energieffektivisering och att de Bpositiva initiativen
kommer frin industrin och inte frin Energimyndigheten.’

7.6. Inga hinder

Féljande &r ett axplock synpunkter frén foretag som inte upplever nigra
nédmnvirda hinder for konkurrensen. Den som inte upplever ett problem kan sillan
motivera varfor och foljaktligen #r antalet kommentarer av detta slag betydligt

BTATLD
T1LA19
¥ MA4
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8. Vad missgynnar eller gynnar marknaden?

8.1. Vad missgynnar?

I enkéten bad Energimyndigheten fOretagen att ange faktorer som i deras tycke
missgynnar marknaden. Resultatet dterges i diagram 8.1. nedan. Bristande
bestillarkompetens far flest omndmnanden, f6ljt av Lagen om offentlig
upphandling och kommunallagen och konkurrenslagstiftningen. Annars dr dock
spridningen av svaren pa olika faktorer anmérkningsvérd. Mot bakgrund av att
Energimyndigheten fick drygt 50 svar &r ingen enskild faktor dominerande, vilket
man kunde forestlla sig skulle ha varit fallet om upplevelserna pa marknaden
varit likartade. Saledes kan man dra slutsatsen att det visserligen finns problem
kopplade till lagstifiningen, men att en minoritet av de tillfrigade foretagen
identifierade lagstifiningen som ett uppenbart hinder. Inte heller bland
intervjuerna finns stod for att dra slutsatsen att det skulle foreligga utbredda
problem med lagstiftningen bland aktérerna pa marknaden for energitjanster.
Déremot forekommer dessa problem i ndgon utstrickning och fortjinar av denna
orsak att tas pa allvar.

Sé&dana faktorer som missgynnar energitjinstemarknaden som omnimns bara en

eller tva ginger fortjénas sjdlvfallet att tas pa allvar, men samtidigt &r det viktigt
att framhaélla att dessa problem kanske inte ar sérskilt utbredda.
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Faktorer som gynnar energitjinstemarknaden
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Diagram 8.2. Faktorer som gynnar energitjiinstemarknaden.

8.3. Hur kan man avlidgsna hinder for konkurrensen?

En del intervjusvar lagger huvudansvaret for att avldgsna konkurrenshinder pa
Energimyndigheten, antingen genom mer information eller vissa specifika
atgarder.

Energimyndigheten ska inte bara skicka en pase pengar utan anvinda
ménniskor till att bl.a. sprida information. Nir Energimyndigheten star
som arrangdr far man en objektiv kvalitetsstdmpel pa information som dr
trovirdig och som man tar till sig. Energimyndigheten ska ha en aktivt
drivande roll och inte bara en drivande roll. (BO3)

Man maste borja nagonstans. Information pa Energimyndighetens
hemsida. Att gora en nationell kampanj mellan foretag eller via ldnen vore
optimalt. Att pd nagot sdtt skapa ett morotssystem i det hela. Vi som
jobbar inom branschen ska kunna gd in pa Energimyndighetens hemsida
och hédmta materialet for att skicka det till kunder. Det ska vara en enkel
kampanj for att fa fram kunskap om att alla kan bidra pa nagot sétt. Det
ska inte vara ndgon lag eller nagot patvingande, utan en rekommendation
Jfran myndighetens sida. Energikartlidggningscheckarna dr klockrena om
man bara kan fa ut informationen om dem till foretagen. (LA10)
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Uppfoljning behdvs for att dka kunskaperna. Detta kan aterinforas i
kvalitetskriterier for beslutsunderlag eller energikalkyler. Pa detta sdtt
kan energitjdnstemarknaden sporras. (SAES)

8.4. Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inte framtrdder négon alldeles entydig
eller samstdmmig uppfattning om vilka hinder som férekommer pa marknaden for
energitjdnster och hur dessa skulle limpligen kunna atgirdas. Déaremot pétalas i de
intervju- och enkétsvar som denna utredning bygger pa ett flertal potentiella
hinder, flera av vilka méste ses som vérda att beakta ifall nagot slags atgérder
planeras for att stimulera marknaden for energitjénster.
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Bilaga 1. Enkadtsvar om vissa segment

I nedanstéende bilaga har fullstindiga data fran enkéten samlats for de segment av
energitjdnstemarknaden som beddms vécka stdrst respons i termer av
kommentarer och/eller divergerande asikter. Att i detta sammanhang inbegripa
samtliga enkétsvar skulle minska dverskadligheten.

Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser kommunaldgda bolag
=22

0 1-5 konkurrenter
E 6-20 konkurrenter

10 konkurrenter

Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser “Annat foretag”
N=29

J1-5 konkurrenter

H 6-20 konkurrenter

O Fler @n 20 konkurrenter

10 konkurrenter

Hinget svar
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Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser stora foretag.

N=18
11-5 konkurrenter

1 6-20 konkurrenter

{IFler dn 20
konkurrenter

10 konkurrenter

L4

B Inget svar

Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser foretag med energiférsiljning.
N=25
£11-5 konkurrenter

6-20 konkurrenter
£1Fler an 20
konkurrenter

3 0 konkurrenter

B Inget svar
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Antal konkurrenter inom enérgideklaration.

Svar avser Kommunalagda bolag
N=21

{11-5 konkurrenter

[ 6-20 konkurrenter
EIFler an 20 konkurrenter
' 0 konkurrenter

Dlinget svar

Antal konkurrenter inom energideklaration.
Svar avser “Annat foretag”

N=31

[11-5 konkurrenter

[ 6-20 konkurrenter

DO Fler dn 20 konkurrenter
10 konkurrenter

Binget svar
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Antal konkurrenter inom energideklaration.
Svar avser foretag med energiférsiljning.
N =25
[0 X=1-5 konkurrenter

[ Y=6-20 konkurrenter

CiZ= Fler an 20
konkurrenter

10 konkurrenter

[ Inget svar

Antal konkurrenter inom energideklaration.
Svar avser foretag utan energiférsiljning.

[1X=1-5 konkurrenter
B Y=6-20 konkurrenter

Z=Fler an 20
konkurrenter

10 konkurrenter

0 Inget svar
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Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller
liknande affarsmodeller).

Svar avser sma foretag.

=2z 11-5 konkurrenter
6-20 konkurrenter

CIFler &an 20
' \99% konkurrenter
70 konkurrenter

O Inget svar

Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller
liknande affarsmodeller).
Svar avser medelstora foretag.
N=12

3 1-5 konkurrenter

00 konkurrenter

0 Inget svar

Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller
liknande affarsmodeller).
Svar avser stora foretag.
N=18
001-5 konkurrenter

E 6-20 konkurrenter
45

0 konkurrenter

T Inget svar

0%
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Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Firdig
vdrme").

Svar avser kommunaldgda bolag

N=21

7 1-5 konkurrenter
i 6-20 konkurrenter

[0 konkurrenter

O Inget svar

Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Férdig

varme").

Svar avser “Annat féretag”

N=31

[11-5 konkurrenter

m 6-20 konkurrenter

O Fler &n 20 konkurrenter
110 konkurrenter

Hlinget svar
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Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig
varme").
Svar avser foretag med energiférsaljning.
N=25

331-5 konkurrenter

H 6-20 konkurrenter

10 konkurrenter

[l Inget svar

Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig
varme").
Svar avser foretag utan energifarsiljning.

11-5 konkurrenter
m 6-20 konkurrenter
£ Fler an 20

konkurrenter

10 konkurrenter

O Inget svar
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C)vrigt:l

6) Hur manga konkurrenter har ni inom respektive omrade?

0 1-5 6-20 Fler &n 20
Energislalistik { r" e r‘
Energikartlaganing - i o i
Energideklaralion i f_‘ o i
Energiradgivning £ i T &
Energianalys ' a2 : i

Energieffekiivisering (sjélva - -
genomidrandel av . { {
energibesparande algarder)

Laststyrning (av sfiekiuttaget) { . ™

Serviceavial - o . =

Drift & underhall . i i -

Prestatiansavial (1 ex EPC eller - - ~ -
3 ; { { {

liknande affarsmodeller)
Funkliunsaytal (‘l'ex "Fardig o a3 s '
varme")
Annat 4" [ & -

7) Hur stor &r er omsattning inom ndmnda omrade/omraden (energitjénster)?(i SEK)

8) Hur stor andel av er totala omsattning motsvarar det? (i Sverige, pa koncernniva, i procent)

9) Upplever ni att det finns nagra hinder vad det géller konkurrensftrhéllanden?(ja eller nej,

med motivering)#l—] L
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14b) Motivera ditt svar pa fraga 14a)

;I
L<l | it

15) Vilka faktorer har ni sett som gynnar eller missgynnar energitjdnstemarknaden?

L]
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Arendesokningsresultat

Sokresultat

Sokningen gav 25 traffar.

Diarienr.

2012-004771
2012-004944
2012-004945
2012-004970
2012-004980
2012-005002
2012-005003
2012-005004
2012-005006
2012-005007
2012-005018
2012-005019
2012-005020
2012-005036
2012-005038
2012-005039
2012-005121
2012-005122
2012-005123
2012-005124
2012-005448
2012-005449
2012-005451
2012-005608

2012-005609

https://www].stem.se/ahl/Userinterface/SokSkrivUt.aspx?Sok _ID=755&HandelseSo...

Reqg. datum

Arendemening

2012-08-31
2012-09-11
2012-09-11
2012-09-14
2012-09-14
2012-09-18
2012-09-18
2012-09-18
2012-09-18
2012-09-18
2012-09-18
2012-09-18
2012-09-18
2012-09-19
2012-09-19
2012-09-19
2012-09-26
2012-09-26
2012-05-26
2012-09-26
2012-10-05
2012-10-05
2012-10-05
2012-10-09
2012-10-09

Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013
Lagerrapporter 2012-2013

Lagerrapporter 2012-2013

Status

Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning
Beredning

Sida 1l av 1

@Energimyndighe!en

Handlaggare

Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius
Catarina Rundelius

2012-10-29



