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Sammanfattning

 Energimyndigheten tillstyrker i huvudsak forslaget om ett nytt konsumentstdd
med en central kontaktyta gentemot konsumenten.

« Energimyndigheten anser att det &r positivt att konsumentstddet utvecklas i
samarbete mellan relevanta aktdrer. Som den myndighet med ansvar for
energi- och klimatfrigor ser Energimyndigheten fram emot ett samarbete med
Konsumentverket och dvriga myndigheter och aktorer ddr konsumentens behov
tillgodoses och som bidrar till en effektiv och héllbar energianvéndning.

o Energimyndigheten anser att utredningens forslag utifrén ett 6vergripande
perspektiv kan ha positiva effekter pa konsumentstddet géllande bland annat
den uppsokande verksamheten. Dock kan Energimyndigheten inte, med
utgdngspunkt fran utredningen, bilda sig en helhetsbild av hur stodet kommer
att paverka det befintliga konsumentstodet och da specifikt energi- och
klimatrddgivningen.

« Energimyndigheten ser att det finns en risk att incitamenten f6r kommunerna
minskar gillande den kommunala konsumentradgivningen i och med att de
centrala resurserna tillsitts pa Konsumentverket.

o Energimyndigheten anser att forslaget till konsumentstodets framtida
utformning ar otydligt géllande roller och ansvar for energi- och klimat-
omradet. Energimyndigheten foreslar darfor en utredning som tar upp fragor
kring ansvar, roller och samverkan inom energi- och klimatomradet.

« Energimyndigheten ser positivt pa utredningens férslag att konsumenterna ska
informeras om vilken paverkan hushéllens konsumtion har. Energimyndigheten
foreslar att energi och klimat ska inkluderas i denna information utdver
péverkan pa ménniskor och miljé for att skapa en helhetssyn av konsumtionens
péverkan. Konsekvenser av olika konsumtionsmoénster bor vara det centrala
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vilket di dven bor inkludera energi anvindning. Energimyndigheten foreslér att
Naturvardsverket och Energimyndigheten far i uppdrag att gemensamt utforma
informationen till konsumenterna om hushallens paverkan pa ménniskor, miljo,
energi och klimat.

Energimyndighetens stéllningstagande

Energimyndigheten ser positivt pa utredningens forslag om ett centralt
konsumentstéd med en tydlig struktur for att uppna effektivitet och
lattillgdnglighet. Det dr positivt med ambitionen att konsumentstodet ska
nas i storsta mojliga utstrdckning genom en kontaktyta gentemot
konsumenten och att det fran ett konsumentperspektiv ska upplevas som
en enhet. Den foreslagna informationstjénsten pd Konsumentverket utgor
en sd kallad first-line support dit konsumenter enkelt kan vénda sig for att
fa en forsta végledning och stod.

Energimyndigheten ser positivt pd méjligheten att kinnedomen om energi-
och klimatrddgivningen kan 6ka i och med att alla aktérers tjénster,
inklusive energi- och klimatradgivningen, enkelt nas via first-line support,
vid sidan av redan befintliga kontaktmdjligheter. Nar konsumenten soker
sig till Konsumentverket kan den centrala enheten hénvisa vidare till bland
annat energi- och klimatrddgivare i kommunerna.

Energimyndigheten ser positivt p att utredningens forslag méjliggor for
kommunerna att prioritera det uppsokande arbetet i storre utstrickning dn
idag. Genom den uppsokande verksamheten kan fler konsumentgrupper
fangas upp. Kommunen har i detta arbete en viktig roll genom sin lokala
forankring som formedlar lokalt och regionalt anpassad kunskap och som
har en naturlig nérhet till kommuninvanare och néringsidkare. Det
uppsokande arbetet gentemot konsumenten gér helt i linje med
Energimyndighetens strategi for energi- och klimatrddgivningen och utgor
en stor del av deras arbete idag.

Energimyndigheten anser att det &r positivt att konsumentstddet utvecklas
i samarbete mellan relevanta aktorer. Energimyndigheten ansvarar bland
annat for energi- och klimatradgivning, lagstifining och tillsyn inom
exempelvis energimirkning och ekodesign samt en trygg
energiforsorjning. Som den myndighet med ansvar for energi- och
klimatfragor ser Energimyndigheten fram emot ett samarbete med
Konsumentverket och 6vriga myndigheter och aktérer dir konsumentens
behov tillgodoses och som bidrar till en effektiv och héllbar
energianvindning.

Energimyndigheten anser det otydligt hur Konsumentverkets nya roll och
ansvar gentemot energi- och klimatrddgivningen samt energi- och
klimatomrédet i stort kommer att se ut. Energimyndigheten beddémer att
det finns en risk att otydlighet géllande ansvar och roller uppstér gentemot
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energi- och klimatradgivare och Energimyndigheten. Uppdraget att stddja
energi- och klimatrddgivarna ligger idag hos Energimyndigheten.
Konsumentverket ska enligt utredningens forslag fungera som
samordnande funktion men avgrdnsningen gentemot energi- och
klimatrddgivningen och Energimyndigheten framgér inte tydligt.

e Energimyndigheten bedomer att den grafiska profil for det centrala stodet
som en del i den kommunikationsplan som foreslas i utredningen riskerar
att formedla en icke énskvird avgridnsning gentemot den kommunala
radgivningen. En sddan avgrinsning kan medfora en otydlighet géllande
ansvar och uppdrag betriffande den kommunala konsumentradgivningen
och kommunernas energi- och klimatrddgivning. Det kan ocksa medfora
en otydlighet for konsumenterna, i och med att de inte ser sambandet eller
skiljelinjen mellan Konsumentverkets stod, och kommunernas mer lokalt
inriktade stod.

e Energimyndigheten foreslér en utredning som tar upp fragor kring ansvar,
roller och samverkan inom energi- och klimatomradet.

e Energimyndigheten ser att det finns en risk att incitamenten for
kommunerna minskar géllande den kommunala konsumentradgivningen i
och med de centrala resurser som tillsitts pa Konsumentverket. Den lokala
och regionala forankringen och kunskapen géllande ménga konsument-
fragor, déribland frigor kopplade till energi- och klimatomrédet, &r av stor
vikt for att kunna tillhandahélla relevant och korrekt konsument-
information. Det centrala konsumentstddets omfattning som utredningen
foresléar ska finnas p& Konsumentverket riskerar att minska incitamentet
for kommunema att ha ett eget konsumentvégledningsstdd. Detta 1 sin tur
leder till att den lokala och regionala forankringen kan ga forlorad samt att
den uppsbkande verksamheten ddrmed inte far mojlighet att 6ka utan i
stillet riskerar att minska.

e Energimyndigheten forutsitter att Konsumentverket kommer att identifiera
risker med att den kommunala verksamheten kan bli nedprioriterad i
kommunerna och utforma och aktivt arbeta med stddjande aktiviteter och
incitament for att stéirka det lokala och regionala konsumentstddet géllande
bade konsumentviigledning och energi- och klimatradgivning.

e Energimyndigheten ser positivt pd utredningens forslag att konsumenterna
ska informeras om vilken paverkan hushéllens konsumtion har pa
manniskor och miljé. Energimyndigheten foreslér att energi och klimat ska
inkluderas i informationen for att skapa en helhetssyn av konsumtionens
paverkan. Val av belysning, virmesystem och firdmedel far inte bara
miljéméssiga och etiska konskevenser utan har ocksa stor betydelse for var
energianvindning. Energi anvinds varje dag pé olika sétt och det finns
mycket konsumenten kan gora for att minska sin energianviindning. Att
oka konsumentens kunskap om hur det egna beteendet paverkar energi-
anvindningen ir en viktig pusselbit i det forebyggande arbetet att skapa ett
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tryggt och héllbart energisystem. Det centrala budskapet bor vara att
informera om konsekvenser av konsumtionsménster och dér bor energi
och klimat savil som miljo och etik ingd. Konsekvenser av olika
konsumtionsménster bdr vara det centrala, vilket d& dven bor inkludera
energianvindning.

e Energimyndigheten foreslar att Naturvardsverket och Energimyndigheten
far i uppdrag att gemensamt utforma informationen till konsumenterna om
hushéllens paverkan pd ménniskor, miljd, energi och klimat.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirekt6ren Erik Brandsma. DérutGver
har direktoren for strategiska frigor Anneli Eriksson, avdelningscheferna Zofia
Lublin, Mattias Eriksson, Anita Aspegren, Birgitta Palmberger och bitrddande
avdelningschefen Anne Norstedt, verksjuristen Jenny Johansson och tf
enhetschefen Anette Persson deltagit i den slutliga handldggningen. Foredragande
har varit handldggaren Marie Karlsson.

Bl Fafma avi & A
S (Manie Yasum L\(L

Marie Karlsson-




