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Sammanfattning

Infor storskaliga teknikskiften krévs omfattande tekniska och sociala omstéllningar,
inte minst inom den etablerade industrin. Resultaten fran det har
forskningsprojektet visar att individer inom etablerade energiforetag utgdr en
mycket viktigare funktion for omstéllningen av det svenska energisystemet dn vad
som tidigare varit kint. I fallstudier visas att individer inom etablerade
energiforetag aktivt och sjélvstandigt kan vélja att engagera sig i olika former av
héllbarhetsinitiativ. Deras engagemang lockar med sig andra och skapar successivt
nya normer och virderingar.

Forskningen om hallbara omstillningar av samhélle och industri har kritiserats for
att mestadels befinna sig pd systemniva. I den utstrackning individer forkommer
inom denna forskning har de mestadels beskrivits kopplade till s& kallade
“nischinitiativ”, t ex som sméforetagare, grasrotsinnovatdrer eller slutanvindare.
Lite uppmérksamhet har dgnats at individer som &r kopplade till etablerade
organisationer. Denna licentiatavhandling visar att individer som dr kopplade till
etablerade organisationer sjdlvmant kan vilja att engagera sig i tre olika
sammanhang: jobb-, temporirt- och/eller ett entreprendriellt sammanhang. Med
hjéilp av teorier frén socialpsykologi forklaras varfor individer engagerar sig men
ocksa varfor individer ibland véljer att inte engagera sig. Resultaten visar ocksé att
individers engagemang inte automatiskt bibehélls mellan dessa olika sammanhang.

Avhandlingens huvudsakliga bidrag dr att individer kan vélja att delta i hallbara
omstdllningar 1 olika sammanhang, inom och utanfér deras organisatoriska
hemmiljd. Dessa individer dr viktiga att se och uppskatta om vi béttre skall forsta
hur héllbara omstillningar startas och uppnaés.

Summary

Sustainability transitions research has been criticised for being mostly on the system
level. To the extent individuals have been recognised, they have mostly been acting
in so called niche initiatives, as entrepreneurs, grassroot innovators or users. Not
much attention has been paid to individuals connected to established organisations,
here called insiders. Through case studies in three different settings, this thesis
shows that insiders, who actively and independently choose to engage in
sustainability initiatives, can be key enablers of an energy system transition.
Engaged insiders, contextualise the value of a sustainability initiative through
adding to a new narrative and attracting others to join the narrative.

Three contexts in which insiders can choose to engage are introduced and
explained: outreach-, entrepreneurial- and job engagement. Assisted by theories
from social psychology, it is also explained why sustainability engagement
sometimes does not occur when expected.

The main contribution of this thesis is that individuals can choose to engage in a
sustainability transition in different contexts in and beyond their organisational
home grounds. These individuals are important to see and appreciate if we want to
better understand how sustainability transitions are achieved.
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Inledning

Denna avhandling undersoker vilken hur och varfér omstéillningen av det svenska
energisystem sker genom engagerade individer, som agerar inom och bortom deras
organisatoriska hemvist. Tidigare forskning om héllbara omstdllningar
(Sustainability transitions), har frdmst inkluderat individer kopplade till sé kallade
nischinitiativ och d& exempelvis i roller som egenforetagare, grasrotsinnovatorer
eller anvdndare. Dock har forskningen om héllbara omstéllningar inte dgnat
individer som arbetar inom etablerade organisationer speciellt mycket
uppmarksamhet. Framst beror detta pa att dessa individer antas agera enligt s&
kallade gruppbeteenden, vilket innebér att agera rationellt, forutsédgbart och i enligt
med foretagens mal och visioner [1].

Litteraturen for hallbara omstéllningar fokuserar pa samhallsutmaningar. Centrala
mal inom forskningsfaltet &r att forklara hur radikala forandringar av sd kallade
sociotekniska system sker, samtidigt som dessa systemets fortsétter att uppratthalla
sina samhéllsfunktioner [2]. Mycket av den befintliga litteraturen om hallbara
omstédllningar fokuserar pd konsumtions- och produktionsmonster i tillexempel
stider, transportsektor och energisystem. De flesta studier inom omrédet har sin
analysenhet pa mesonivad av det sociotekniska systemet. Detta innebér bland annat
analyser av foretag och organisationer, normer, marknader och tekniker [2—4].
Analyser pa mesoniva inkluderar sillan individer, trots att individer och dess
engagemang utan tvekan dr avgorande for en fOrdndring av ett socio-tekniskt
system [5].

I fallstudier av omstéllningsinitiativ inom det energisystemet undersoker denna
licentiatavhandling hur och varfor individer viljer att engagera sig eller inte
engagera sig 1 hallbara omstéllningar. Arbetet har pagétt fran slutet av oktober 2017
fram till och med mars 2020 och ingér i ett doktorandprojekt om individers
héllbarhetsengagemang och energisystemets omstéllning. Licentiatavhandlingen
visar att individer med ett aktivt hallbarhetsengagemang och som é&r anstéllda hos
etablerade energiforetag, utgor en viktig och tidigare forbisedd mdjliggorare for en
hallbar omstéllning av energisektorn. Med sitt engagemang inspirerar dessa
individer andra, inom och utanfor organisationen, och skapar pa det sittet successivt
nya normer och varderingar [6-8].

Genomforande

Arbetet delades in i tre arbetspaket, vilka var och ett presenteras nedan. Projektet
kombinerar teori och metod fran forskningsomradena héllbara omstéllningar och
entreprendrskap. Trots att dessa falt till stor del har olika abstraktionsnivaer har de
flera likheter och mojliga dverlapp. Exempelvis studerar bada forskningsfélten
komplexa processer som pagar over tid och som inkluderar flera faktorer.

Projektet startade déarfor med att positioneras i relation till tidigare forskning.
Tidigare forskning inom héllbara omstillningar pekar forvisso pa att det finns ett
Omsesidigt teoretiskt och praktiskt bidrag mellan forskningsfélten, med trots detta
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saknas forskning och kunskapsgapet var vid starten av detta projekt fortfarande
mycket stort.

Arbetspaket 1: Teknologisk innovationssystemsanalys

En litteraturstudie expertintervjuer och en innovationssystemsanalys av det svenska
energisystemet verifierade kunskapsluckan kring omstéllningsinitiativ som
involverar etablerade foretag inom energisektorn. Fokus for projektet blev darfor
pagaende energisysteminitiativ som, trots ett fokus pd nagon form av
decentralisering i elnitet, var de placerade fore mitaren”. Denna typ av initiativ
var vid projektets start ovanliga i Sverige. Den handfull av initiativ som kunde
identifieras hade ofta en malsittning om att 6ka flexibiliteten och/eller interaktionen
med andra energislag, minska total energiférbrukning och o6ka den lokala
resilliensen. Den hér typen av projekt for ofta samman etablerade aktorer med andra
aktorer, men paradoxalt nog skapar malsittningarna ocksa osédkerheter kring den
etablerade energiindustrins framtida roll. Dessa initiativ antogs dérfor vara extra
lampade for att studera de entreprendriella egenskaperna som krivs av och inom de
etablerade foretagen for att starta igdng den hér typen av initiativ.

Arbetspaket 2: Foretagens entreprendriella egenskaper

Fallstudieforskning &r en strategi for att forstd den dynamik som finns inom en
specifik miljo [9]. Vanligtvis kombineras olika metoder for datainsamling, t ex
intervjuer, observationer, enkdter och andrahandsdata. Detta mojliggér dven bade
kvalitativa och kvantitativa dataanalyser [10]. Fallstudieforskning har dérfor
potential att komma mycket nira verkliga situationer och testa synpunkter direkt 1
forhéllande till fenomen som utvecklas i praktiken [11].

Fallstudierna genomfordes framforallt med kvalitativa metoder, s& som
semistrukturerade intervjuer, akademisk litteratur, rapporter, policydokument och
observationer. Inom respektive fallstudie undersoktes hur och varfor individer inom
etablerade fOretag valde att engagerade sig, eller inte engagerade sig, i
energisystemets omstéllning. Denna forskningsprocess gav individnédra data som
exempelvis personliga resonemang. I de bifogade vetenskapliga artiklarna syns
flera personliga berittelser och “kombinerade berittelser” om framvixten av
specifika hallbarhetsinitiativ [12]. Denna process gav ett ndra och nyanserat uttryck
for hur och varfor olika individer valde att engagera sig.

Arbetspaket 3: Analys av de entreprendriella formégornas pdverkan pd
utvecklingen av det teknologiska innovationssystemet.

Datainsamlingen fran arbetspaket 1 och 2 utgdér den empiriska grunden for detta
arbetspaket. Analyserna av respektive fallstudie beskrivs detaljerat i respektive
vetenskapliga artikel. Individers entreprendriella formagor (dvs
héllbarhetsengagemanget hos individer som arbetar inom etablerade energiforetag)
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ar ett nytt, men spérbart perspektiv pa héllbara omstéllningar, bade i relation till
etablerad omstéllningsteori och etablerade perspektiv pa entreprendrskap. Inget
annat enskilt perspektiv tillater att studera individer som viljer att engagera sig i
héllbara omstdllningar i och utanfor deras organisatoriska hemvist. Detta nya
perspektiv ligger till grund for licentiatavhandlingens metodval och empiriska
analys och visar att enskilda individer kan och bor uppskattas dven av mer meso-
orienterad omstdllningsforskning.

Resultat

De fallstudier som genomfordes beskrivs ingéende i de tre vetenskapliga artiklar,
bifogade till licentiatavhandlingen. Tva av dessa artiklar dr publicerade med Open
Acess. Den tredje r i skrivande stund i en ”andra review” process och dr dérfor
annu inte tillgénglig.

Sammanfattningsvis visar resultaten fran fallstudierna att individer som &r anstdllda
av etablerade energibolag kan vilja att engagera sig 1 hdllbara omstéllningar inom
tre olika sammanhang (jobb-, temporirt- och entreprendriellt ssmmanhang). Aven
om en individ kan rora sig mellan alla dessa sammanhang pa en och samma dag
overfors inte det personliga héllbarhetsengagemanget automatiskt mellan dessa
sammanhang. Det betyder att d&ven om det finns méinga mycket engagerade
individer i en workshop, s& gér det inte att forutsitta att dessa individer tar med sig
detta engagemang tillbaka sitt jobb och dar fortsétter det arbete som paborjades
under workshopen.

Resultaten i den hér licentiatavhandlingen visar att det finns manga anledningar till
varfor individer 1 en organisation véljer att engagera sig, eller att inte engagera sig,
for att bidra till en hallbar omstéllning. Bland de hinder som identifierades for
individuellt engagemang finns till exempel mjukvarustrukturer, bonussystem och
risken att inte fa saker gjorda inom tids- eller budgetramen.

I de fall nér individer didremot véljer att engagera sig i hallbarhetsinitiativ visar
resultaten att det individuella engagemanget ligger bortom vad som normalt
forvantas av den professionella rollen. Det dr helt enkelt ndgot som individen
personligen véljer att gora och inte ndgot som han eller hon har blivit ombedd att
gora. Resultaten visar dven att individers engagemang till stora delar beror pa en
personlig vision om ett framtida hallbart energisystem. Denna vision kan skilja sig
fran foretagens vision men delas av de som viljer att engagera sig i ett och samma
initiativ.

Individer med personligt héllbarhetsengagemang bygger successivt ett fortroende
hos andra individer inom och utanfér hemorganisationen. De inspirerar och delar
med sig av sin vision till kollegor, journalister och beslutsfattare och under
studiebesok péd plats, upplevs &dven visionen. Sédana personliga erfarenheter
aterberéttas och leder i1 vissa fall dven till en egen vilja att engagera sig for att bidra
och forverkliga visionen av det framtida energisystemet.
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Diskussion

Syftet med detta projekt &r att 6ka forstdelsen for individer inom etablerade
energibolag som véljer att engagera sig 1 omstdllningen av energisektorn. Projektet
huvudsakliga vetenskapliga bidrag dr ett nytt perspektiv dir individer som viéljer att
delta i hallbara omstdllningar inom och utanfor deras organisatoriska hemvist kan
kénnas igen och uppskattas.

Relation mellan individer inom etablerade energibolag och energisysteminitiativ
har, i den man de har uppméarksammats av tidigare forskning, primirt har varit
kopplad till organisatoriska roller. Resultaten frdn det hir projektet visar att
individer inom etablerade energiforetag snarare sjdlva viljer att engagera sig i
energisysteminitiativ. Dessa individer utgér en mycket viktigare funktion for
omstédllningen av det svenska energisystemet dn vad som tidigare varit ként. Med
sitt engagemang uppndr inte bara dessa individer tillkomsten av
energisysteminitiativ, de inspirerar dven andra, inom och utanfor organisationen,
vilket successivt leder till &ndrade normer och vérderingar [6—8].

I sin mest extrema form é&r ett personligt engagemang i ett energisysteminitiativ en
del av en persons identitet. I sjdlvorganiserade smé team av likasinnade personer,
ibland dven med olika organisatoriska tillhorigheter, engageras sig personer under
och utanfor sitt arbete pa ett entreprendriellt sitt for att starta upp och driva
energisysteminitiativ. mot personliga visioner om ett framtida hallbart
energisystem. I dessa fall startas alltsa inte energisysteminitiativ som ett resultat av
ett foretags affarsstrategiska satsning. Inte heller startas det som ett
innovationsprojekt riktat mot en specifik marknad. Ett personligt och
entreprendriellt engagemang i energisysteminitiativ har snarare visat sig komma
frdn personliga dvertygelser om att miljomaéssiga, tekniska och/eller sociala varden
spelar en avgdrande roll 1 framtidens energisystem.

Alla individer dr dock inte lika extrema 1 sitt engagemang och det finns andra, men
lika viktiga sammanhang for det personliga engagemanget. Ett av dessa dr det
tempordra engagemanget. Detta dr kopplat till exempelvis workshops och
tidsbegriansade projekt. Dessa satsningar dr vanliga och anvidnds brett for att
samskapa idéer och gemensamma maélbilder, inte minst i relation till anvindarnas
roll for okad flexibilitet 1 elsystemet. Resultaten i det hdr projektet visar dock att
inte ens ett hogt engagemang i en temporér situation leder automatiskt till
engagemang utanfér den tempordra satsningen. Utformningen av temporira
satsningar bor darfor utformas pé ett sétt sa att engagemanget dversitts till andra
situationer.

Individer som arbetar for etablerade foretag kan dven vélja att engagera sig for
omstdllningen av energisystemet inom ramen for sin anstidllning. Detta kan
exempelvis innebdra att delta i implementeringen av foretagets hallbarhetsmal eller
andra sociala uppdrag. Att vara engagerad i ett jobbsammanhang kan betyda att en
individ viljer att engagera sig i mellanrummet mellan det gamla och det nya.
Tillexempel genom att implementera nya livscykeldata i gamla system, ldra sig nya
metoder eller hantera nya typer av madlkonflikter. Att vara engagerad i ett
jobbsammanhang kan innebéra att agerat pa mer langsiktiga mal dven om det
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innebdr att véljabort alternativ med mindre motstdnd. Ett hallbarhetsengagemang
pa arbetet kan innebéra att uppmuntra kollegor mellan det gamla och det nya. Att
vara engagerad i ett jobbsammanhang handlar dock inte om att vara en champion”
eller att vara den som arrangerar och driver nya projekt pd sidan av det vanliga
jobbet. Det dr snarare en form av engagemang som bottnar i personliga varderingar
om en hallbar framtid. Saknaden av ett personligt engagemang kommer antagligen
inte stoppa hallbara omstéllningar, men det kommer sékerligen férsena dem.

Rekommendationer:

e Temporira satsningar bor vara utformade si att de vicker engagemang éven
1 andra situationer. Detta kan t ex innebdra att tydliggora hur verséttningen
mellan olika sammanhang kan goras eller genom att stdlla frdgan: “Hur
skulle du vilja engagera dig framover?” Engagemang som foljer med
individer mellan olika sammanhang ar antagligen en nyckel for att skapa
langsiktiga effekter av temporédra insatser.

e FEtablerade energiforetag med  héllbarhetsstrategier bor  tillata
entreprendriellt experimenterande bland anstillda, 4&ven om det inte initialt
inte leder till affirsmojligheter. Energisysteminitiativ utgér ndmligen
viktiga plattformar dit politiker, journalister och personer inom
energibranschen kan komma pa studiebesok for att uppleva nista
generations energisystem. Sadana erfarenheter bidrar till nya idéer men
dven dndrade normer och i1 bidsta fall d4ven ett eget engagemang for ett
framtidens energisystem.

e Offentlig finansiering bor kunna stotta sma nétverk av entreprendriellt
experimenterande individer inom den etablerade energiindustrin, &ven om
det inte initialt leder till nya affarsmojligheter.

e “QGrésrotsinitiativ”’ bor stottas for att kopplas samman med engagerade
individer anstéllda av etablerade energiforetag.

Publikationslista

Publikationslistan &r kopplade till: Inside out: Individuals’ sustainability
engagement in energy system transition. FERNQVIST, N., Licentiatavhandling,
Chalmers, 2021.

(1) Rex, E., Fernqgvist, N., & Ryding, S. O. (2020). Recommendation and
context: the missing links for increased life cycle impact in large
industries. The International Journal of Life Cycle Assessment, 25(2), 240-
251.
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Sammanfattning: Denna artikel tar ett 6ppet och utforskande perspektiv for
att undersoka hur och varfor livscykelinformation inkluderas eller inte
inkluderas bland individer som arbetar inom stora etablerade foretag. Ett av
foretagen 1 studien hade implementerat livscykelinformation for att 6ka
forsdljningen av el fran fornybara killor.

Resultaten i studien visar att individer utanfor miljéavdelningar upplever ett
antal hinder och mojliggdrare for anvindningen av livscykelinformation 1
sitt dagliga arbete. Med hjélp av teorier frdn socialpsykologi foreslds att
integreringen av livscykelinformation kan 6kas om foretagsstrategier och
Overgripande mal ar anpassade till foretagsinterna strukturer, sdsom
mojligheter att uppfylla en deadline, riskbeddmning och anstélldas
bonustrdsklar.

(2) Fernqvist, N., & Lundqvist, M. (2021). Entrepreneurial Sustainability
Engagement of Insiders Initiating Energy System
Transition. Sustainability, 13(2), 734.

Sammanfattning: Denna artikel belyser hur individer inom energiféretag
kan, pa ett entreprendriellt sétt, engagera sig bortom vad som forvéntas i
deras organisatoriska roller. Studien utgidr frdn tvd svenska
energisysteminitiativ. Ett av initiativen fokuserar pa att omvandla ett litet
sambhdlle till ett sjalvforsorjande lokalt energisystem. Det andra initiativet
fokuserar pa att balansera en stadsdel mellan olika energislag genom en
lokal marknadsplats.

Resultaten 1 studien visar att energisysteminitiativ kan startas av en liten
grupp individer vilka véljer att engagera sig utover vad som forvéntas av
dem 1 sina organisatoriska roller. Deras engagemang bottnar 1 personliga
ideal om milj6-, teknik- och/eller sociala virden. Genom att rora sig in och
ut i sin organisatoriska roll och Oppet bjuda in andra att engagera sig,
attraherar de ytterligare resurser till initiativet, s& som kompetens och
offentlig finansiering. Deras engagemang kan ses som utmanade i relation
till arbetsgivarens affirsmodell, men genom att successivt bygga tillit med
andra, inom och utanfor organisationen, och kontextualisera en vision om
framtidens energisystem, blir dessa individer snarare nyckelspelare 1
omstdllningen av energiindustrin.

(3) Ferngvist, N., & Lundqvist, M. Introducing individual engagement in
sustainability transitions: The case of RiverCity Gothenburg. Revised and
resubmitted to Technological Forecasting and Social Change, March 2021.
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Sammanfattning: Denna artikel utvecklar ett ramverk for hur individer kan
engagera sig i olika sammanhang. Dessa sammanhang dr (jobb-, temporért-
och entreprendriellt sammanhang). Ramverket appliceras pd en
workshopserie (en temporér arena) dir individer fran olika delar av ett
socio-tekniskt system samlas i en gemensam process for att samskapa idéer
och koncept, bland annat for smarta energilésningar i nya stadsdelar.

Resultaten 1 artikeln visar att en temporér arena kan skapa ett engagemang
hos deltagare, oavsett om det nédrvarar i rollen som egenforetagare, anstélld
eller som invénare. Engagemanget dr dock till storsta del knutet till det
tempordra sammanhanget. Det innebdr att merparten av deltagarna var
engagerade under workshopen med inte efter. Endast ett fatal individer "tog
med sig” engagemanget in i andra sammanhang, t ex tillbaka till jobbet. Att
aktivera engagemang pa ett sitt sd att det foljer med individer 6ver olika
sammanhang dr antagligen en nyckel for att skapa ldngsiktiga effekter av
tempordra insatser.

Popularvetenskaplig spridning och presentationer

(1) Ferngvist, N., Presentation SamspEL arena #3. Goteborg, 20 maj 2019.

(2) Rex, Fernqvist, Ryding, Karheiding (2018) Towards increased impact of
life cycle information in product and service innovation.
Konferenspresentation och abstract. Life Cycle Innovation Conference,
Berlin 2018.

(3) Fernqvist, N., juli 2020. Artikeldiskussion European Gruoup for
Organizational Studies (EGOS). 3 juli 2020, digital konferens.

(4) Fernqvist, N., Licentiatseminarium vid Chalmers, 24 mars 2021, digital
konferens.
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