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Sammanfattning

Efter ett och ett halvt ars arbete avslutas projektet som hade som mal att ta fram
en digital plattform for MaaS — Mobility as a Service - i1 Linkoping. Projektet har
resulterat i en helt ny niva av kunskap och forstaelse for utmaningarna kring en
mobilitetslosning som nu ska anvédndas for att ta ndsta steg i att skapa en héllbar
16sning for Linkdpingsborna.

Det var i november 2019 som atta aktorer i Linkdping gick samman for att skapa
en anvindarvinlig digital plattform for 6kat hallbart resande. Malet var att skapa
en app som integrerade Linkdpings alla mobilitetstjdnster bland annat
Ostgotatrafiken, LinBike och bil- och elsparkcykelpooler for att géra det enklare
att se utbudet, boka och betala for de olika tjdnsterna. Strax efter att projektet drog
igéng 1 borjan av 2020 slog pandemin till och Link&pingsborna minskade kraftigt
sitt resande och sitt utnyttjande av kollektivtrafiken.

Nir resandet minskade blev det omdjligt att genomfora betatester av MaaS-appen
Zapp vilket bromsade utvecklingen. Nér sedan pandemin dessutom innebar att var
partner som star bakom utvecklingen av den tekniska 16sningen hamnade i
ekonomisk obalans insdg vi att vi behovde tinka om och utforma en plan b. Men
nér tredje vagen kom blev det snabbt uppenbart att vi inte skulle hinna fa fram det
vi dnskade inom ramarna for projektet.

Men det genomforda arbetet dr inte forlorat. Projektgruppen har under &ret som
gatt samlat pa sig méngder av kunskap om hur man skapar en framgangsrik
MaaS-16sning som inte bara visar information utan dven gor det mojligt for
anvindaren att pa ett enkelt och transparent sétt genomfora bokningar och
betalningar av olika mobilitetstjdnster. Kunskap som kommer att anvéndas till att
skapa den bdsta mdjliga mobilitetslosningen for Linkdpingsborna.

Under det senaste dret har marknaden dessutom utvecklats en hel del. Det finns nu
flertalet aktorer som erbjuder tekniska MaaS-plattformar som vi skulle kunna
upphandla i stéllet for att dgna resurser 4t att dga alla led 1 utvecklingsarbetet. Och
tack vare att vi nu har en forstaelse for komplexiteten 1 att integrera system med
olika anvédndargrénssnitt med varandra har vi kunskapen som krévs for att
sammanstélla en kravspecifikation for en eventuell framtida upphandling.

Vi dr ménga aktorer som jobbat gemensamt i detta projekt ddr kommunen varit
den padrivande och mdjliggorande parten. Trots att Linkoping MaaS-projektet
inte resulterade i en fardig produkt att sdtta pa marknaden sé ér det sjédlvklart for
samtliga aktorer i1 projektet att arbetet med att ta fram en mobilitetslosning ska
fortgd, framover som del av ordinarie arbete.

Med insikten om att kollektivtrafiken dr ryggraden i en MaaS-tjanst sé tar vixlar
nu Ostgotatrafiken upp och kommer ta en storre mer ledande roll framét i
utvecklingen av en tjinst i regionen som del av deras aterhdmtningsplan post
covid -19.

For att kunna na vdra CO2 mal och skapa en hallbar framtid behover vi réra oss
mot ett scenario dir fler reser kollektivt och vi delar fordon i stéllet for att dga. Att
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skapa en MaaS-tjénst dr en viktig del i att uppnd detta mél. Att det kommer ske
ser vi som en sjélvklarhet, vi vet bara inte exakt nér i dagslaget.

Summary

After a year and a half of work, the project was completed, which had the
objective of developing a digital platform for MaaS - Mobility as a Service - in
Link6ping. The project has resulted in a completely new level of knowledge and
understanding of the challenges surrounding a mobility solution that will now be
used to take the next step in creating a sustainable solution for Link&ping
residents.

It was in November 2019 that eight actors in Linkdping joined forces to create a
user-friendly digital platform for increased sustainable travel. The goal was to
create an app that integrated all of Linkdping's mobility services, including public
transport, bike- car- and micromobility sharing fleets to make it easier for the user
to see the offer, book and pay for the various services. Shortly after the project
started at the beginning of 2020, the pandemic struck and the inhabitants of
Link6ping greatly reduced their travel and use of public transport.

When travel decreased, it became impossible to conduct beta tests of the MaaS-
app Zapp, which slowed the development. When the pandemic also meant that our
partner behind the development of the technical solution ended up in financial
imbalance, we realized that we needed to rethink and design a plan b. But when
the third wave came, it quickly became clear that we would not have time to
develop it within the project timeline.

But the completed work is not lost. During the past year, the project group has
accumulated a wealth of knowledge on how to create a successful MaaS solution
that not only displays information but also enables the user to carry out bookings
and payments for various mobility services in a simple and transparent way.
Knowledge that will be used to create the best possible mobility solution for
Link6ping residents.

During the past year, the MaaS-market has also developed a lot. There are now
several actors who offer technical platforms that we could procure instead of
devoting resources to owning all stages of the development work. And thanks to
the fact that we now have an understanding of the complexity of integrating
systems with different user interfaces with each other, we have the knowledge
required to compile a requirements specification for a possible future
procurement.

We are many actors who have worked together in this project where the
municipality has been the driving force and enabling party. Despite the fact that
Linkdping MaaS-projektet did not result in a finished product to put on the
market, it is obvious to all actors in the project that the work of developing a
mobility solution will continue, in the future as part of regular work.

With the realization that public transport is the backbone of a MaasS service,
Ostgotatrafiken is now changing gears and will take a larger, more leading role in
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the development of a service in the region as part of their recovery plan post covid
-19.

To be able to reach our CO2 objective and create a sustainable future, we need to
move towards a scenario where more people travel collectively and we share
vehicles instead of owning. Creating a MaaS service is an important part of
achieving this objective. That it will happen we take for granted, we just do not
know exactly when in the current situation.

Inledning/Bakgrund

Linkdpings kommun har ett stort engagemang och &r en framétdrivande aktor
inom héllbar och smart mobilitet, med flertalet projekt i gdng som underléttar for
invanarna att vélja hallbara transportmedel. Tétorten ar en relativt gles och
utspridd och pa grund av detta sker en majoritet av resorna inom staden i nulidget
med bil. Ar 2012 antog kommunfullmiktige i Linképings kommun mélet om att
kommunen som geografisk yta ska vara koldioxidneutral 2025 som ett led 1 att
bidra till en minskad global klimatpéverkan. Malet &r hogt prioriterat inom
kommunkoncernen och har en bred politisk forankring. Eftersom ca en tredjedel
av koldioxidutsldppen inom kommunen kommer fran transportsektorn innebér
malet om koldioxidneutralitet att resandet med bil inom kommunen méste minska.
Malsdttningen 1 antagen Trafikstrategi dr att andelen bilresor ska minska fran
nulédgets ca 60 % till 40 % senast r 2030 och dérefter fortsétta att minska. For att
minska andelen bilresor och privat bildgande satsas pd effektivare kollektivtrafik,
atgarder for okad cykeltrafik och verkat for ett mer flexibelt sétt att resa genom ett
komplement av delande mobilitetstjdnster exempelvis- bil-, cykel- och
mikromobilitetspooler.

Link6pings kommun var tidiga (2007) med att upphandla bilpool som
tjanstefordon, vilka kunnat hyras av privatpersoner nir de inte varit bokade av
tjdnstepersoner. Kommunen har &ven vid markanvisningar i
stadsutvecklingsprojekt kravstéllt parkeringsfrikdp och bilpoolsmedlemskap till
nyinflyttade, inte minst i Vallastaden- en av Sveriges mest innovativa stadsdelar,
som invigdes under bo- och samhéllsexpo - Vallastaden 2017. Detta har lett till att
bilpoolsmarknaden starkt kunnat etablera sig 1 Link&ping. I september 2019
etablerades LinBike- Linkdpings publika elcykelpool med 200 elcyklar vid ett
tjugotal noder. Ar 2020 etablerades dessutom elsparkcykelpooler i staden.

Med den framviaxande marknaden av delade mobilitetstjdnster fanns nu behovet
av en samlad integrerad tjdnst som skulle gora det enklare for invanare och
besoOkare att hitta, boka och betala for hela utbudet av smart och hallbar mobilitet 1
Link6ping- idén om att skapa en MaaS tjdnst for Link&ping var fott.

Etableringen av ett Linkdping MaaS skulle 6ka kommunens mdjligheter att nd
malet om koldioxidneutralitet till &r 2025 och bidra till malen om en mer hallbar
fardmedelsfordelning. Med den digitala plattformen som verktyg och
introduktionen av nya mobilitetstjdnster inom den, skulle kommunen kunna
presentera och ge ett komplett attraktivt alternativ till privat bildgande. Ddrmed
ex. kunna sénka parkeringstalen vid nybyggnation och mojliggdra mer byggnation
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1 befintliga stadsmiljoer én vad som nu &r mojligt. Tjénsten skulle bli en viktig
atgird for fler héllbara pendlings- och tjdnsteresor kopplat till de Grona resplaner
vi arbetar med i samverkan med fastighetsdgare och arbetsgivare pé sju storre
arbetsplatsomraden i staden. Ambitionen var att marknadsintroducera tjdnsten
brett inom ramen for projektet for att sedan etableras som en sjilvklar och
langsiktig 16sning/tjanst som utvecklade i takt med samhélls- stads- och
mobilitetsutvecklingen i Link&ping.

Link&ping och Ostergdtland blev i slutet av 2018 del av ett nationellt initiativ -
Sustainable mobility challenge — skapat av Energimyndigheten tillsammans med
Swedish Incubators & Science Park (SISP) som en del i programmet A Challenge
from Sweden. Syftet var att skapa behovsdriven innovation genom att verka for
att matcha behovsigare, innovatorer, leverantorer och investerare med
malsattningen att skynda pa samhaéllets omstallning till 100% férnybart och
hallbart energisystem.

Inom Sustainable mobility challenge skedde en innovationstavling for att hitta nya
mobilitetslosningar och transporttjénster for att minska behovet av att dga en egen
bil. I prispotten fanns 1,5 MKR samt processer for hur losningarna skulle
implementeras och bli verklighet. Hér blev finska startup bolaget Kyyti en av
vinnarna och de riktade sitt erbjudande mot Linkdping som verkat for att bli en av
Sveriges demonstrationsplatser for en MaaS-tjinst.

Linkdpings kommun, Linkdping science park, kommunala parkerings- och
mobilitetsbolaget Dukaten inkl. dgarbolaget Sankt kors Fastigheter, Stdngéstaden-
det kommunala bostadsbolaget, Ostgdtatrafiken- regionens kollektivtrafikbolag
tillsammans med Heap carsharing och Kyyti samt Link6pings universitet och VTI
skrev en gemensam ansdkan inom ramen for utlysningen som foljde inom
Energimyndighetens Sustainable Mobility Challenge som dmnade stotta nya
mobilitetstjanster och dess marknadsintroduktion. I december 2019 beviljades
medel och projektet Linkdping MaaS startades.

Huvudman: Sankt Kors fastighets AB

Finansiering: 13 388 600 kr varav 6 347 545 kr i beviljade mede fran
Energimyndigheten.

Projekttid: 191210-210630

Genomforande

I ansokan till projektet delades arbetet upp 1 olika arbetspaket dér de olika
aktorerna fick olika roller och uppdrag. Vissa arbetspaket dr mer utforligt
beskrivna dn andra. Vi vill dels ge en generell bild 6ver de olika arbetspaketen
och momenten men dven kunna bidra till 6kad forstaelse och fordjupning i de
delar vi uppfattat att det funnits och finns ett storre intresse av fran branschen.
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Arbetspaket 1. Affairsmodell, avtal och juridik

Affarsmodell

Grundprinciperna som utvecklades for Linkdpings MaaS-tjdnst Zapp var foljande;

1.

Tjénsten skapade initialt ett lagt mervérde, vilket privatanvéndaren inte
skulle vara beredda att betala for. Tjénsten skulle ses som en nddvindig
digitalisering som gav invanarna forutsittningar att agera klimatsmart.
Dukaten skulle darfor inte ldgga pa nagon bokningsavgift ut mot
privatkund. Mot foretagskunder skulle dock en fakturaavgift tas ut.
Grundbemanning, basal marknadsforing och kostnad f6r app och plattform
skulle finansieras av Mobilitetskdp (forklaring av detta koncept beskrivs
senare 1 texten) som en del utav omstdllningen till en klimatsmart och
koldioxidneutral stad. Mobilitetsbudgeten som nya hushéll skulle i var en
vasentlig del 1 nyrekrytering av kunder.

Kostnader som var hinforliga till transaktioner skulle belasta
mobilitetsforetagen, likvél som att kostnader for integrationer skulle
belasta det mobilitetsforetag som gav upphov till kostnaden.

For bolag dar Dukaten ar aterforséljare skulle en administrativ avgift tas ut
som var proportionerlig med forséljningsomkostnaderna. For bolag dér
kunden lénkas vidare till mobilitetsforetagens egna app skulle en
affiliateavgift tas ut.

Tillkommande kostnader for marknadsforing, utveckling och integrationer
skulle motiveras av nya potentiella intdkter/ affirsmojligheter, exempelvis
tjdnster mot foretag/organisationer eller paketering av tjanster.

Bild over organisation och roller;

B. Lkp kommun har avtal med

fastighetsagare, férvaltar e_0
Mobilitetsfonden och ger .&.
A S

Dukaten i uppdrag och att
tillhandahdlla Zapp

Tjanstedgare

Teknisk lev.

Mobilitetsforetag

[
H
e . T
; Ostgotatrafiken hGQp
'5‘ TIER \Y |
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ! dukaten

Rollfordelning relaterat MaaS-tjansten
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I projektet kartlade vi rollerna och uppdragen for de olika huvudaktdrerna. Denna
beskrivs nedan. Dock kom aldrig tjdnsten ut pd marknaden men det var néra sa
foljande kan ses som semi-hypotetisk spelplan for Linkdpings MaaS-tjédnst:

Dukaten — kommunens parkeringsbolag

Skulle dga och ansvara for tjansten Zapp, ta fram en afféars-/produktplan
och skulle leda och fordela arbetet. De skulle stir for bade “risk &
reward”.

Definiera tjanstens funktioner och bestimma pris-och villkor mot olika
kundsegment.

Aga varumirket Zapp och design av appen och samarbetet med
Teknikleverantor

De skulle marknadsfora och silja tjdnsten gentemot bade privatkunder och
affarskunder.

Vara "upplétare” av tjansten och ansvara som séljande part gentemot
slutkund.

Forvalta data inklusive personuppgift och dr personuppgiftsansvarig i linje
med GDPR

Sdkerstilla relevanta avtal med privat-& affarskunder, teknikleverantorer
och mobilitetsforetag

Skdéta kundsupport (1st line) gentemot privat-& affarskunder

Skota fakturering och clearing for affarskunder

Skota clearing gentemot mobilitetsleverantorer via Stripe for kop 1 appen
och genom egen administration for kop via faktura eller pakterade
produkter

Linkopings kommun

Tjénsten sdgs som en del av stadens digitala infrastruktur som skulle
mojliggora ett okat resande med delade mobilitetstjanster och dédrmed ett
oOkat hallbart resande. Grundfinansieringen skulle komma fran konceptet
Mobilitetskop som kort kan beskrivas att fastighetségare vid nybyggnation
skulle kunna véxla visst antal parkeringsplatser mot att finansiera
mobilitetstjanster, ddribland MaaS.

Aga och skéta konceptet Mobilitetskdp och teckna avtal med
fastighetsigare

Behovsédgare/uppdragsgivare till Dukaten for att tillhandahilla MaaS-
tjdnsten Zapp (organisation, utveckling, drift, forvaltning).

Aktivt driva transformationen och silja in mobilitetskdp som koncept och
Zapp som en viktig 10sning till bl.a. fastighetségare, foretag och invinare

Kyvti (Teknisk plattformsleverantor)

Utveckla och dga den tekniska tjdnsten vilket inkluderade bade mobil
applikation (Zapp-appen), 16sning till affarskunder, samt bakomliggande
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MaasS plattform. I detta inkluderades @ven administrationsgranssnitt for
Dukaten och andra mobilitetsforetag.

e Ansvara for drift och forvaltning av den tekniska 16sningen f6r Zapp och
se till att fullfolja det service- och kvalitetsavtal (SLA) som avtalats
mellan parterna.

e Ansvara for att sékerstélla integrationer med mobilitetsforetagen.

e Sikerstdlla integration med underleverantorer sésom Payment Service
provider(PSP) och Customer support system, med utgangspunkt fran
befintliga leverantorer , i detta fall Stripe och Intercom

e Skota teknisk support (2nd line) bade i1 forhallande till Dukaten och
mobilitetsforetag 1 linje med avtalat SLA (service- och kvalitetsavtal)

e Erbjuda vidareutveckling av den tekniska 16sningen och sédkerstélla nya
integrationer pa uppdrag av Dukaten

e Stripe skulle anlitas for clearing, dvs sdkerstélla betalfloden som sker
direkt i appen av privata anvdndare. Fakturabetalning skulle hanteras
separat.

Mobilitetsforetagen (ex. Ostgotatrafiken, LinBike och Heap)

e Ansvariga for sin mobilitets/ transporttjanst med tillhorande villkor
gentemot slutkund.

e Kundsupport for sin egen tjénst (2nd line) och sdkerstélla att nddvandiga
APIL:er fungerar, samt att informationen skulle vara korrekt och relevant.

I projektet sag vi att det skulle finnas olika typer av forhallanden mellan
mobilitetsforetagen och MaaS-appen Zapp/Dukaten. Dessa var foljande;

e Intern sdljkanal

LinBike och LinPark skulle tillhandahalls till slutkund fran samma legala enhet —
Dukaten. Dérfor var Zapp endast att ses som en ny intern séljkanal och inga
interna avtal behdve tecknas.

e Marknadskanal

For Volvo M och Heap skulle Zapp ses som en marknadsplats dir deras utbud
skulle exponeras ihop med andra mobilitetstjdnster. Skulle kunden vara
intresserad sa skulle hen ldnkas vidare till deras egen séljkanal dir kop sker. I
dessa fall hade Zapp inga mojligheter att styra pris och villkor.

e Aterforsiljarkanal

For Ostgotatrafiken(OT) skulle Zapp/Dukaten ses som en aterforsiljare dir kop
skulle ske i appen och avtal tecknas mellan Dukaten och slutkund. OT skulle dock
bestimma produktutbud, pris och villkor till aterforsdljaren men inte gentemot
slutkund.
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Kostnader och intékter

Den estimerade storsta kostnadsposten enligt framtagen affarsmodell for
etablering (efter projektavslut) berdknades bli ”central organisation” hos MaaS-
tjdnstens dgare Dukaten. Vi sag att tjdnsten skulle vara under utveckling under ett
flertal ar framdver vilket kommer kréva dedikerad kompetens. Det kunde dock
givetvis finnas synergier med andra arbetsuppgifter inom organisationen.
Kostnaden skulle succesivt minska men & andra sidan sa skulle kundsupport och
administration att 6ka i samband med volymdkningar.

Drift och forvaltning berdknades 6ka ndgot i1 takt med att forvaltningsobjektet
vaxer och nya mobilitetsaktorer integreras. Kostnaden for utveckling, drift, central
organisation, marknadsforing och administration uppgick enligt berdkningar till ca
5 mkr per ar och skulle vara relativt konstant dver aren

Intédktsbedomningen var utmanande da MaaS ir ett nytt koncept som skulle
lanseras pa marknaden. I projektet raknades intékter frdn privatkunder komma
forst ar 2023 och beréknas till ca. 2% av forsdljningsvolymen mot privatkund.
Intékter fran foretag/ organisationer berdknades genom ett paslag pa 5 kr per kop
vid fakturering. Marknadsforingsavgift berdknas genom en 5% affiliateavgift pa
forsdljning som genereras via MaaS-appen Zapp. En administrationsavgift
beriiknas som ett fast belopp for OT (< 1% av forsiljningsvirdet) och till 5% av
forsdljningsvardet fran 6vriga mobilitetsforetag som siljs via Zapp.

I en realistisk bedomning skulle underskottet som behdvde tickas av
mobilitetskop- via fastighetsutvecklare genom kommunen- uppga till ca. 4 mkr
(2022), 3 mkr (2023) och 2 mkr (2024). Pilotaret 2021 skulle finansieras via
projektmedel. Idén var alltsa att frimst finansiera MaaS-tjdnsten fran externa
kallor, exempelvis genom fastighetsutvecklares “mobilitetskop” via kommunen.

Forklaring av konceptet ”"Mobilitetskop”

Link6pings kommun arbetade parallellt med MaaS-projektet med att uppdatera
kommunens riktlinjer for parkering. En stor del i uppdraget var att ta fram en mer
projektspecifik och flexibel parkeringsnorm med mdjlighet till reduktion av
bilnorm genom andra insatser. Forslaget blev bland annat ett koncept kallat
mobilitetskdp. Kortfattat innebar det nya forslaget till koncept f6ljande;
Fastighetsutvecklare kunde erbjudas att betala for mobilitetstjénster snarare dn
bilparkeringsplatser. Detta genom att betala ett fast belopp per reducerad
parkeringsplats till kommunen. Beloppet (ca 150 tkr/bilparkeringsplats) skulle ga
till en mobilitetsfond med vilken kommunen sedan skulle garantera fastighetens
uppkoppling mot digitala och fysiska mobilitetstjédnster som skulle ticka
vardagsbehovet av mobilitet for de nyinflyttade. Mobilitetskdpet skulle bland
annat finansiera:

e MaaS-appen Zapp (drift, utveckling och support) samt en mobilitetspott
per hushéll/verksamhet ex. belopp per kvm eller pa nagot annat sitt.
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o Tillskapandet av mobilitetstjdnster i hubbar ex. bil-och cykelpool och
cykelservicestation, girna i anslutning till héllplatsldge. Och ldngsiktig
drift av dessa.

e Mobilitetsrddgivning, marknadsforing och uppfoljning

Samrédet for de uppdaterade parkeringsriktlinjerna med forslag pé mobilitetskop
som koncept pagick mellan den 11 december 2020-23 februari 2021. Under
samradstiden utredde kommunen 1 samarbete med Dukaten de avtalsmissiga och
budgettekniska forutsdttningarna for mobilitetskdp. Detta visade sig vara svarare
att fa till &n man véntat.

Den 30 mars 2021 dverldmnade dessutom utredningen Samordning for
bostadsbyggande sitt slutbetdnkande till regeringen. Utredningen har haft i
uppdrag att se 6ver delar av plan- och bygglagen (2010:900), PBL, for att genom
andringar i regelverket stirka forutsdttningarna for transporteffektivitet och
tillgénglighet genom hallbara transporter samt utveckla mojligheterna att frimja
langsiktigt héllbara stadsmiljoer. Lagédndringsforslagen ger manga kommuner en
efterlangtad mojlighet att knyta mobilitetsatgarder/-tjanster till bygglov eller
startbesked. Andringen innebir fven att kommunen kan ligga 6ver ansvaret pa
exploatdr/fastighetsdgare och ger uttalad mdjlighet att stilla krav pad savél
mobilitetsatgarder och till viss del tjénster i exploaterings-/markanvisningsavtal,
vilket idag betraktas som sérkrav. Lagindringsforslagen innebir att mobilitetskop
inte langre dr en forutséttning for LinkOping utan ett alternativ. Miljo- och
samhillsbyggnadsforvaltningens projektstyrgrupp beslutade dérfor att tidplan for
antagande av ny riktlinje + norm ska skjutas upp och invénta behandling av
lagforslagen 1 SOU 2021:23 samt att projektet kommer att anpassas ddrefter.

Legala férutséttningar och avtalsstruktur

MaaS, som digital integrator av olika typer av mobilitetstjénster i en och samma
plattform(app), har &nnu inte landat i ndgon standard. Med det avses huruvida det
ar en typ av tjdnst som ska tillhandahéllas av kommersiella aktorer eller offentligt.
MaaS som fenomen bedrivs pa grunden att det dr en potentiell mojliggorare for
klimateffektiva transporter och resor. I en svensk kontext kan de offentliga
aktorerna 1 sin tur brytas ned i lokala eller regionala, det vill sdga lokal kommunal
eller regional kollektivtrafikmyndighet. Sett till liknande projekt runtom i Europa
har olika metoder provats och vanligast ar att kollektivtrafiken tar ledartréjan och
1 samverkan med staden upphandlar eller utvecklar MaaS-tjdnst for invanarna.
Annu finns dock inget vedertaget svar pa vilken modell som ir bést
resultatmaissigt.

Foljande fragestillningar utgick Linkdpings MaaS projekt ifran géllande de legala
forutséttningarna;

MaaS-tjanstedgaren, i detta fall Dukaten

Kan en offentlig aktor tillhandahdlla en MaasS tjéiinst?

Nej, da det inte ryms inom begreppet "kommunal kompetens” och om det dr ndgot
som finns en privat marknad for
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Ja, om “allménintresset” beddms som starkare &n ovan eller om bedémningen &r
att ingen privat aktor dr intresserad att leverera en liknande tjanst.

Behover tidnsten vara éppen for alla transportforetag (TF) som vill ansluta sig?
Nej, inte om transporttjdnsterna upphandlas vilket inte &r troligt i detta fall

Ja, om det inte upphandlas. Daremot kan TF sétta upp vissa rimliga krav for att fa
ansluta sig till tjansten/plattformen

Behover MaaS-plattformsleverantoren upphandlas?

Ja, om det &r en leverantdr till en offentlig organisation och man kommer 6ver
vissa beloppsgrinser

Ar Dukaten som MaaS-tjinstecigaren att ses som ett ombud eller en dterforsdljare
och vad betyder det?

Ett ombud formedlar en tjénst och avtalet ingds mellan kund och
transportforetaget direkt. Om MaaS-tjanstedgaren raknas som ett ombud for
transportforetaget sd kan transportforetaget bestimma priser och villkor som
MaaS-tjanstedgaren ska ta gentemot anvéndare och kund.

En aterforsdljare dr en sjélvstdndig part som gor affaren med kund pa egen risk.
Om MaaS-tjdnsteéigaren ses som en aterforséljare har de ritt att ta vilka priser och
sétta vilka villkor som helst och transportforetagen fér inte styra eller paverka
detta. I detta fall ddr MaaS-tjansteéigaren bland annat paketerar biljetter och priser
ar de formodligen att ses som terforsiljare.

Transportforetagen, exempelvis Ostootatrafiken, Heap m fl.

Kan transportforetagen styra villkor och priser gentemot kund?

Nej, om MaaS-tjinstedgaren anses vara en aterforsiljare sd kan man inte det. [
praktiken och inom den offentliga familjen dr det tveksamt om detta skulle
innebaéra ett reellt problem.

Ja, om MaaS-tjénstedigaren anses vara ett ombud.

Kan transportforetaget bestimma vilka transportforetag som man kan
prispaketeras ihop med?

Nej, om MaaS-tjinstedgaren anses vara en aterforsiljare s far man inte det. I
praktiken och inom den offentliga familjen dr det tveksamt om detta skulle
innebéra ett reellt problem.

Maste man som offentlig organisation tillgingliggora resor/biljetter dven for
andra dterforsdljare?

Nej, det ar troligt att offentliga organisationer rent legalt sjdlva far vdlja vem som
ar deras aterforsiljare
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Ja, det kan vara politiskt svart att motivera om privat aktor A fér vara
aterforséljare men inte B, om bagge parter klarar uppstillda krav. Daremot kan det
kanske upplevas annorlunda da Dukaten ar inom den offentliga familjen

Kan transportforetaget outsourca ansvaret for kundtjdnst och tjdinsteleverans?
Ja, de kan lata ndgon annan skota kundtjénst

Nej, som kollektivtrafiksaktor (offentlig eller privat) kan man inte lamna ifran sig
ansvaret for leverans av sin transporttjanst.

Tekniska plattformsleverantoren, i detta fall Kyvti

Behover plattformsleverantéren upphandlas?

Ja, om det ér en leverantdr till en offentlig organisation och man kommer 6ver
vissa beloppsgrinser

Kan den tekniska plattformsleverantoren “skira emellan” pa ndgot sdtt?

Ja, till sina underleverantorer. Men 1 6vrigt endast enligt vad som &r
Overenskommet 1 avtalet med Maas-tjanstedgaren

Har den tekniska plattformsleverantéren ndgot ansvar i affiren?

Vad giller tekniska aspekter enligt avtal med Maas-tjansteéigaren och det behdvs
ett servicenivaavtal (SLA) som reglerar skyldigheter och eventuella viten

Da plattformsleverantdren dven hanterar pengar och formodligen dr ansvarig for
“clearing” mellan betalning fran kund och ersittning till transportforetag, sa
behdver detta regleras

Vem betalar for integrationer med transportforetagen?

Enligt avtal med MaaS-plattformsigaren. Kostnaden for plattformsleverantéren
bestér 1 utveckling, drift och forvaltning, transaktionskostnader till en payment
service provider (PSP), clearing, 2nd line support samt integrationer till andra
tjénster (ex. BankID) och integrationer med transportforetagen.

Avtal

I projektet insdg vi att det behdvdes manga och olika typer av avtal for att kunna
sdlja mobilitetstjdnster via Zapp. Tjénstedgaren behdver t ex teckna foljande avtal:

e Avtal med leverantdren av den tekniska plattformen inkl.
personuppgiftsbitriddesavtal

Avtal med betalningslosningsleverantor
Aterforsiljningsavtal med tjinsteleverantorer (ev LOI)
Avtal for en ev. gemensam kundtjénst

Avtal med foretag for ev. foretagsabonnemang
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e Allménna villkor for anvéndare av tjansten

Se avtalsstrukturbild nedan:

B. Lkp kommun har avtal med

fastighetsagare, forvaltar ﬂ
ili o 0
Mobilitetsfonden och ger S h

Dukaten i uppdrag och att

tillhandahélla Zapp Mobilitetskip
Allmanna villkor Foretagsavtal

* Hanvisning till resevillkor *  Hantering av PU
Lk

fér resp. transporttjanst
* Hantering av PU
d k t ”Uppdragsavtal” for

utférande av tjanst

\ Service agreement

.
(]
l«—— [ll] inTerRcOM

% Leverantérsavtal
eigttaensn ) hGQp « Funktion, pris, SLA
* Hantering av PU
TIER M
Inget avtal Aterforsaljaravtal Affiliate avtal (?)
Hantering av PU *  Hantering av PU(?)
*  Tekniska minimikrav, SLA  +  Tekniska minimikrav, SLA dukaten

Cap pricing- takprisséttning

Vi tittade pé om det var mgjligt att erbjuda Cap pricing i Linkdpings MaaS-app
Zapp. Hér insdg vi att idén dr god men att det krdvdes tester for mer praktisk
forstaelse kring hur anvdndarna reser och vilka produkter de vill ha. Inte minst for
att kunna f4 fram en rittvis fordelningsnyckel. Det ligger dven en stor utmaning i
att det krévs att transportforetagen djupintegrerar sina biljett- och betalsystem for
att fa tjansten Cap pricing att fungera.

Det bista alternativet for hur risken ska fordelas ar att dela in intdkterna baserat pa
faktiska resemonster. Det kan berdknas per cap (dygn eller vecka) eller pa den
totala anvindningen av tjansten. Fordelningen kan berdknas per resa, per
biljettpris, kostnad baserat pa km, etc. Det kan ocksa vara ett podngsystem som tar
flera perspektiv i1 beaktande:

o Kollektivtrafik enkel resa = 1 poéng
e LinBike = 0,7 poéing
e Tier=1,2 podng

Forslaget under Link&ping MaaS- projektet var att testa foljande: Om cap pricing
aktiveras fordelas intdkterna per resa lika for varje transportleverantor och baseras
pa anvédndningen inom dygn-cap eller vecko-cap. Exempelvis; Under en dag tar
en kund tva kollektivtrafikresor, en elsparkcykeltur och en elcykelpooltur. Priset
borde ha varit 52kr + 35kr + 20kr = 107 kr. Om dygns cap priset for kund ar 89 kr
och transportforetagen far 22,25 kr per tur, vilket ger Ostgotatrafiken = 44,5 kr
och de andra 22,25 kr.
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BUNDLED CAPPING IDEAS

OSTGOTATRAFIKEN & LINBIKE & TER

Daily cap (24 hours) Weekly cap (Monday — Sunday)
"Ride as much as you like within "Ride as much as you like within
Link6ping during 24 hours. You never Linkdping from Monday to Sunday. You
pay more than 89 kr” never pay more than 349 kr"

- Do not need to decide in advance - Do not need to decide in advance

- 24 hours from first buy or activation - Calculated from Monday to Sunday

- Within Linkdping city - Within Linkodping city

- Max ride time on LinBike and Tier is 30 min per - Max ride time on LinBike and Tieﬂ is 30 min per
trip trip

Under projektet laborerade vi dessutom med ett antal instegspaket for att locka
nya anvéndare till tjanste. Bland annat dessa;

Prova pa —fritt antal resor under ett dygn
e Ladda ner appen
e Registrera dig som kund
e Qrattis du har nu fritt antal resor under ett dygn med kollektivtrafiken X,
elcykel Y och elsparkcykelpoolen Z

Virva en vin- fa en veckas mobilitet for bdde dig och din vén for endast 200kr

¢ Ge denna kampanjkod xxx till en véin. Om hen registrerar sig som kund sé
reser bade du och din vén resa hur mycket ni vill under en vecka med
kollektivtrafiken X, elcykelpoolen Y och elsparkcykelpoolen Z for endast
200kr.

Deltagare:

Matts Skeppstedt, Dukaten

Linda Huljebrandt, Sankt Kors

Adam Laurell, Mobility services AB (konsult)
Sandra Viktor, Link6pings kommun

Johanna Taskinen, Kyyti

Lina Thurfjell, Ostgétatrafiken

Arbetspaket 2. Tjanstedesign

Naér det kommer till detta arbetspaket sa utgick Linkdpings MaaS projekt fran det
arbete som det New York-baserade service design foretaget IDEO gjorde for det
nationella projektet A challenge from Sweden/Sustainable Mobility challenge. De
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foreslog att man skulle borja med att designa och rikta tjansten mot de som &ar som
mest mottagliga for fordndring pa grund av en fordndring 1 deras liv (nytt jobb,
nytt hem) och personer som dr aktiva i att andra beteende pd grund av en medfodd
tankesétt (explorers och mapmakers).

Vi utgick dven fran Intermetras rapport (som gjordes pé uppdrag utav
Samtrafiken, Vésttrafik, Keolis och Trafikverketmed projektstdd fran RISE
Viktoria) som gav en grundforstielse for kundernas perspektiv pa MaaS.

Linkdping MaaS tog med detta som stod fram egna personas for att hjdlpa oss
sjdlva forsta idealkundens behov, utmaningar och ansvarsomraden for att kunna
skapa bra innehall som var malgrupp skulle vara intresserad av. Det var en bra
metod under brinnande pandemi men vi hade sjilvklart onskat att det fanns
mojlighet att arbeta ndrmare slutkunden i utformningen av tjinsten.

Arbetspaketet resulterade i tre grundldggande dokument:

1. Anvindarpersoner (Amanda, Yusuf, Alice, Thomas och Noor) och
beskrivningar av deras anviandarresa.

2. Servicefunktioner for anvindarresan

3. Anvéndarresan for tjdnsteresor

Link6ping MaaS-projektet inleddes med en stor co-designworkshop. Har arbetade
deltagarna med anvandarpersoner och anvdndarresan for dessa.

Servicefunktioner listades och prioriterades i de olika faserna enligt foljande:

Planering
» Jag vill se snabbaste restiden sa att jag kan vélja bésta totala restid.
+ Seresealternativ sd att jag kan aka nér det passar mig.
» Kunna boka sa att jag kan lita pa alternativet/alternativen (t ex cykel)
» Vill se den billigaste resan.

Bokning/pastigning
» Vill ha smidig pastigning med enkel inlogging
» Faen 6verblick av tillgdngliga tjanster innan registrering.
* Behover veta att tjansten finns.
* Vill ha forvalda paket utifran livssituation och omrade.

» Tydligt se hela resan och visuellt se byten sa att jag hittar fram till mina
byten

« Jagvill att betalning ska vara enkel s att det gér fort

* I realtid fa information om stérningar och fordndringar

» Jag vill ha notifieringar om ev storningar i resan for att kunna vara
forberedd om nagot hint

» Jagvill {4 forslag pa nésta resa sa att jag inte behover soka sjélv.

» Jag vill kunna sérskilja kostnader for privat och tjénsteresor sd att jag kan
gora reserdkningar

» Jagvill se en ekonomisk rapport s jag ser kostnad per ménad.
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» Jagvill 14 ett medlemskap sa att jag kan fa gratis eller billigare resor. Tex
var 5:e bokning gratis.

Anvindarresorna strukturerades upp enligt Kyytis modell efter workshopen
baserat underlaget frdn workshopen. Dessa gjordes for sdvil enstaka resa och
multimodala resor. De klassificerades ocksa in efter syfte eller sammanhang
sasom pendling, shopping och fritid, Stdngastaden-kontrakt och foretagskontrakt.

Foljande anvindarresor skapades;

+  Cap pricing for regional kollektivtrafik, Ostgétatrafiken (alla
anvéandarpersoner)

» LinBike-foretagsavtal for tjinsteresor (Yusuf, Alice)

* Heap bildelning genom Stédngastaden-kontrakt (Yusuf)

+ Tjdnstesresor med kollektivtrafik (Ostgétatrafiken + SJ) (Amanda)

+ Nirtrafik DRT som ansluter till Ostgétatrafiken buss / tdg for pendling

(Noor) )
» Park & Ride, LinPark och Ostgotatrafiken (N.N.)

Se ett exempel av en anvindarresa nedan;

2. LinBike company contract for business trips (Yusuf, Alice)

Onboarding Slg-n into a user group or service (& pay) Search and compare options
e The employer advises Yusuf/Alice to use Enters the code given by the employer, adds personalinfo  ® Searches a trip from office to a meeting
LinMaa$ app to use LinBike, E-scooter, OGT, needed (and authenticates with Swedish personal ®  Gets route options and compares the total prices,
SJ and M car services for business travel number?) travel time, needed walking and CO2
o Downloads the LinMaa$ app e Isinformed of the practices and services available for the @ Prices are based on tailored company pricing
e Enters work email to sign in, activates the app employees of the company, e.q. LinBike services e Opens the LinBike option details with walking
by clicking the link from an email. No Gets the company invoicing option as payment method directions, estimated price and number of available
passwords needed! o Tailored company pricing is aprlied to the services bikes. Decides to take it: no sweating, does not rain.
Enter Wait Book & pay
Walks to the LinBike station according to e The route plan can be accessed from the Chooses the company invoicing as payment method
route shown in the app trips folder o Saves the route plan
® Clicks “Start LinBike” from the route plan ® Receives a notification when the trip is e  When using LinBike through LinMaas app for the first
Chooses a bike and scans its GR code with about to begin time, basic guidance about using LinBike is shown (e.g.

bike availability cannot be guaranteed). There is also a link
to the general terms of use for LinBike.
e Closes the info screen

the app to unlock it.

o

Travel / use Exlt or transfer Receipt & feedback & support
o Cycles to the station near the meeting Places the bike to a free stand o Can give feedback after the trip
place, route is shown in the app o App tells that the bike has been returned e Ticket receipt can be found in the trip history
e  OPTION: From the route plan opens successfully e Monthly report to the employer's travel
the Google Maps navigation and listens e Walks to the meeting place according to the management, no expense report needed.

0 to the guidance without having to look route shown on the map
W’ at the phone while cycling. MaaS Made Easy ;
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2. Micromobility company contract for business trips (Yusuf, Alice)
| Discovery = FE

Enter your emsil and actvate the spp o]

Onboarding Sign into a user group or service (& pay) S h and p pti
o The employer advises Yusuf/Alice to use o Enters the code given by the employer, adds personal info o Searches a trip from office to a meeting

LinMaaS app to use LinBike, E-scooter, OGT needed (and authenticates with Swedish personal number ®  Gets route options and compares the total prices,

and M car services for business travel / BankID?) travel time, needed walking and CO2
e Downloads the LinMaa$ app o Isinformed of the practices and services available for the ®  Prices are based on tailored company pricing
Enters work email to sign in, activates the app employees of the company, e.g. LinBike services o Opens the LinBike option details with walking

by clicking the link from an email. No ®  Gets the company invoicing option as payment method directions, estimated price and number of available

passwords needed! o Tailored company pricing is applied to the services bikes. Decides to take it: no sweating, does not rain.
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2. Micromobility company contract for business trips (Yusuf, Alice)

Book & pay Wait Enter
@ Chooses the company invoicing as payment method e The route plan can be accessed from the o Walks to the LinBike station according to
e  Saves the route plan trips folder route shown in the app
® When using LinBike through LinMaas app for the first time, ®  Receives a notification when the trip is e Clicks "Start LinBike" from the route plan
basic guidance about using LinBike is shown (e.g. bike about to begin ® Chooses a bike and scans its QR code with
availability cannot be guaranteed). There is also a link to the the app to unlock it.
general terms of use for LinBike.
e Closes the info screen
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2. Micromobility company contract for business trips (Yusuf, Alice)
T S—

Travel / use Exit or transfer Receipt & feedback &
. o the station near the meeti e Places the bike to a free stand e Can give feedback after the trip
o App tells that the bike has been returned e Ticket receipt can be

successfully e Monthly e
o Walks to the meeting place according to the management, no expense report needed.
route shown on the map

n win
at the phone while cycling.

X «  mecoer

How did the ride go?

.
Wa Maa$S Made Easy

Dokumenten for anvindarpersonerna och anviandarresorna uppdaterades
kontinuerligt och utvecklades ytterligare under projektet. Det var nddvandigt att
minska den ursprungliga ambitionen under projektet eftersom det blev klart att de
tekniska forutsdttningarna inte kunde implementeras (t.ex. API: er for vissa
funktioner saknades).

Nodvéndiga funktioner for lansering (MVP minimum viable product)
Det ldagsta antalet funktioner och tjdnster som projektet kom fram till skulle finnas
1 Zapp-appen infor lansering var foljande;
e Rutter, planering och biljettkdp av kollektivtrafik- Ostgotatrafiken
e LinBike-noder och Heap bilstationer och tillgédnglighet av fordon pé en
karta
e One-stop-shop for reseplanering: foljande ruttalternativ med en
ruttsdkning som visar total restid, CO2 och pris for; Kollektivtrafik (OT)
(inkl. Biljettforsdljning direkt fran rutt S6k), cykling, gang, privat
bildelning Heap (inkl. Att ga till bilen), LinBike (inkl. Promenad till nod)
LinBike + OT resekedja (inkl. att g3 till stationen).

Intresset fOr tjansteresor i MaaS-appen undersoktes mer detaljerat. En
undersokning skapades och skickades till arbetsgivare och vi holl dven ett webinar
1 temat for att 6ka medvetenheten och kunskapen. Féljande anvéndningsfall
beskrivs mer detaljerat for arbetsgivare:
e LinBike for att dka till ett mote
e Ostgotatrafiken med cap pricing for tjénsteresor
e Intermodal resekedja till ett mote utanfor Ostergdtland med
Ostgotatrafiken, SJ och kollektivtrafik i destinationsregionen
e Intermodal resekedja till ett mote utanfor Ostergotland med LinBike, SJ
och elsparkcykel-pool i destinationsstaden
e Intermodal resekedja till ett mote utanfor Ostergdtland med egen bil, SJ
och kollektivtrafik i destinationsregionen
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¢ Bilpoolstjénst till mote

Deltagare:

e Johanna Taskinen, Kyyti
e Sandra Viktor, Link&pings kommun
e Linda Huljebrandt, Sankt kors

Arbetspaket 3. Marknadsfoéring

Detta arbetspaket var inte stodmedelberittigat fran Energimyndigheten utan
finansierades av Sankt kors och Link&pings kommun. Arbetet bestod i tre delar;

1. Kommunikationsplan

2. Pressmeddelanden — borjan och avslut

3. Grafisk profil, namn pa tjdnsten och bildmanér

4. Design och branding av Kyytis tekniska plattform

Grafisk profil namn och bildmanér

Vi tog fram en grafisk identitet och namn for MaaS-tjédnsten som primart skulle
finnas tillgdngligt i form av en app. man utgick frdn grunderna i varumaérket och
tog hédnsyn till den omvérld dér varumarket skulle verka.

Kaénslan vi ville skapa kommunikationsmanér och grafisk profil var att
malgruppen vi sokte, baserat pa framtagna fiktiva anvéndarpersoner, ofta var
aventyrslystna, early adopters, etc. Varumirket skulle dérfor vaga ta plats och
sticka ut och ta for sig pé ett annorlunda sétt pa en annars lite fegare lokal
marknad. Detta ocksa for att pé ett enkelt sitt synas och uppméarksammas péa kort
tid som en ny aktor pa marknaden.

Insikter kring utformning av namn pa MaaS-tjinsten var att det skulle ga att
varumadrketsskydda, inte vara for langt och att man skulle kunna verbalisera pa
namnet. Hér landade vi ganska snabbt i namnet "Zapp" eftersom det var kort och
tydligt, hade attityd, och gar att verbalisera ex. enkelt "Zappa” sig mellan
mobillitetstjdnster. osv
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»B?
eller snarare A-7

ZAPP YOUR
\NAY
THERE @

Vi skapade dven en webbplats men eftersom tjdnsten aldrig sag dagens ljus sa
publicerades den aldrig. Nedan foljer bilder for att visa layout och ténkta budskap.

Zapp® S& hir fungerar det  FAQ  OmZAPP  Stationer Ladda ner

ZAPP YOUR
UWWAY THERE

En app f6r alla dina resor. Det &r Zapp —
Linkdpings nya mobilitetstjénst som gor det
enklare att resa bade bekvamt och hallbart.

Zapp kopplar samman alla ténkbara
transportslag, fran bussar till hyrbilar, elcyklar
och rymdraketer!
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OK, kanske inte rymdraketer men
nastan allt annat!

... s& att du kan ta dig dit du vill, nér du vill. Redo? D& &ker vi!

Elscooter Buss

FORDELARN.

&k

Cykel Scooter

Forst i Sverige med

mobilitet som tjdnst

Link&ping &r den forsta kommunen i Sverige — och
en av de forsta i varlden — som tar ett helhetsgrepp
kring det som kallas Maa$S (Mobility as a Service)
eller Mobilitet som tjénst. Det hér ar siledes ett
unikt projekt som vi hoppas kan bli en férebild for

andra stéder framdver.

Lés mer

7

Shabbaste vigen till malet

Snabbt och enkelt

Zapp &r det snabbaste och enklaste séttet
att planera och boka en kombinerad resa.
Ta dig vart du vill pa en enda biljett —
enklare kan det inte bli.

Res som du

Snabbaste végen till malet — eller det

mest prisvérda? Med Zay

véljer. Kénn vinden i héret p en elscooter
eller njut av bekvémligheten med en

hyrbil.

vill Hallbart

Zapp gér inte bara staden mer tillgénglig
— ditt resande blir dessutom mer
resurseffektivt. Och du kan alltid vélja det
mest hallbara alternativet.

pp &r det du som

Vi skapade dven en kombinerad mobilitet-llustration for tjansten:
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Kyyti tillhandahéll en sakallad white lable plattform/app sa vi utformade en egen
design och branding av tjdnsten som Kyyti kodade in. Se exempel,

Samverkan med universitetet och foljeforskning

Genom medverkan frdn Linkdpings universitet sa kunde Zapp bli foremal {for
studier och arbeten i tva olika magisterkurser 1 avancerad marknadsforing.
Studenterna genomforde undersdkningar och intervjuer av potentiella anvéndare
och analyserade dessa for Linkoping MaaS-projektet battre skulle forsta deras
behov och forvéintningar, kundndjdhetsattribut och lojalitetsdrivare och hinder for
adoption for bildelningstjinster, LinBike, Ostgotatrafiken, elsparkcykeltjinster
och MaasS i allménhet.

I samverkan med den internationella utvecklingsplattformen InGenious och ECIU
(European Concortium of Innovative Universitets) arrangerade Linkopings
universitet en tvirdisciplindr projektkurs dar studenter i1 projektgrupper skulle
arbeta med att tackla néringslivets innovationsprojekt och samhéllets utmaningar.
Den pedagogik som anvinds i1 kursen &r utmaningsdrivet larande vilket innebar att
grupperna arbetade med riktiga utmaningar fran externa aktorer. Har var Zapp-
och Linkopings MaaS projekt en av dessa dér Linkdpings kommun var
behovségare.

Deltagare:
e Sandra Strand, Dukaten
e Sandra Viktor, Link&pings kommun
e Hugo Guyader, Linkdpings universitet

Arbetspaket 4. Forbereda Kyytis plattform for Linkoping

Link&pings MaaS-tjinst baserades pa Kyytis Maas-plattform (se bild nedan).



23 (37)
Energimyndigheten

HYYT' MaaS Platform

End-user Mobile App @ Web App 3rd party clients @
Interfaces - < & sic
rip planning, service discovery & booking Trip planning & service discovery API for integration
Core Core Backend @ Routing é?
Platform . NTD P
Multi-tenant APl access, user authentication, data security etc ntermodal travel chains with OTP 2.0 / Flex and GTFS data
Fixed Route Transport Demand Responsive Transport Carsharing & Micromobility
Mobility ) . i o f
Services APl integrations to ticket s € S nhouse software for operat ng automated

Also inhouse visual ticket

demand responsive transportation service car, bike & scoote haring services

Service Management Payments Customer Support Data & Analytics

Operator Powered by Stripe App use analytics

Tools

Pre-paid ve Custom data exports

x campaigns Offline payments

Pre-/Post charging Marketing —
® fo
Wl‘ Maa$ Made Easy

Under projektet lyckades Linkopings MaaS app Zapp séttas upp i en
utvecklingsmiljon i en beta-version. Tjinsten lanserades docka aldrig publikt
eftersom projektet tvingades sittas 1 paus hosten 2020.

Foljande steg gjordes under projekttiden;

Plattformsinstallation f6r LinkOping Zapp-tjanst
* Grundldggande klientinstéllning (sdljare av rekord)
» Konfiguration av intercom och synkronisering
* Randkonfiguration
* Kundens DNS-instéllning for e-post

Zapp-app-méarkning och installation
» Skapa appvariant, installation av intercom
* Appanpassning
* Appstores-installation

Open Trip Planner 2.0 / Flex-instéllningen
*  Mojliggor rutesokning fran adress till adress som kombinerar olika ldgen
+ Ansluter till GTFS-fléde i Ostgétatrafiken-regionen
* Ansluter till GTFS-flode frén Occas skoltransportpilotrutter
* Konfiguration av GTFS-flode for Nartrafik
» Konfiguration av GTFS-flode for LinBike-stationer
» Konfiguration av GTFS-flode for utvalda LinPark Park & Ride-stationer
* Cykel- och géangvégar

Forutom att installera plattformen och appen utvecklades ocksa nya funktioner for
appen under projektet baserat pé tjdnstedesignen i arbetspaket 2:

» Favoritadresser kn sparas

» Foredragna ldgen/tjanster kan viljas

* Promenader kan minimeras
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Delningsstationer for cyklar och bilar som visas pé en karta (relaterade till
arbetspaket 7 och 8)
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Deltagare:

Johanna Taskinen, Kati Borgers fran Kyyti

Arbetspaket 5. Integration med Ostgotatrafiken

Planen var initialt att lansera MaaS-tjdnsten utan en integration mot
Ostgotatrafikens (OT) biljetts- och betalsystem (BOB), utan istillet 1ata forarna
ombord pa respektive fordon visera appen/biljetten okuldrt genom Kyytis egen
visuellt godkiinda mobilbiljett utan direktlink till OGT-system. Detta skulle ocksa

ha gjort det léttare att experimentera med olika typer av biljetter exempelvis cap
pricing och paketbiljetter for kombinerad mobilitet.

Bakgrunden var att Ostgotatrafiken var mitt i lanseringen av ett nytt biljett- och
betalsystem och inte hade tid att utveckla API:et under 2019. Forst andra halvan
av 2020 kunde Ostgotatrafiken kunnat avropa utvecklingstid for detta nir det nya
biljettsystemet implementerats fullt ut. Kyyti och Ostgdtatrafiken borjade
diskutera detaljer kring biljetter mm men man kom inte ldngre 4n teori, inget API
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har utvecklats. Detta dels pa grund av pandemin men dven osdkerheterna kring
Kyytis projektmedverkan.

OT och andra svenska transportleverantdrer levererar sin ruttinformation i
standard GTFS-format sa routningdata (planering av reserutter) var realtivt latt att
integrera i plattformen. Alla OT-rutter samt nigra andra frdn omgivande omriden
(t.ex. SJ) importerades till OTP-servern for multimodal planering av kundresorna.

Forutom vanliga sortimentet skapades en daglig cap-biljett, vilket innebar att
kunderna kunde kopa enstaka biljetter till sina resor under dagen, men aldrig

debiteras mer @n det begrinsade beloppet (52 SEK). I appen kunde biljetterna
kopas direkt fran en "biljettbutik" eller fran rutt-sdkningar. Se bild nedan.
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BILJETTER & RESOR

AKTIVA
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o 6GT-demo price cap (ﬂ\\
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DIN BILJETT
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00:59:52
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LED N0
14:34

OstgotatrafikenJ

(Bild ovan, Biljettvy i Zapp-appen)

Deltagare:

e Johanna Taskinen, Kati Borgers fran Kyyti
e Lina Thurfjell frin Ostgdtatrafiken

Arbetspaket 6. On demand delningsinforande

Ursprungligen var tanken att erbjuda en on-demand-tjdnst for anstéllda i de
deltagande foretagen. Men detta skulle ha krivt att arbetsgivarna skulle finansiera

tjdnsten och foretagen var inte villiga att géra pd det séttet.

Direfter diskuterade vi med Ostgétatrafiken om en ny on-demand-tjinst testades
pa ett av Nirtrafikens serviceomraden. Limpliga omriden diskuterades och Ostra
Harg identifierades som ett potentiellt pilotomrade. Tanken var att erbjuda service
dven pa morgonen sa att ménniskor kunde anvénda on-demand-tjansten som
matare for att trdna. Zapp-appen skulle ha gjort det mojligt for manniskor att
planera och boka en hel resekedja bestdende av on-demand-tjénsten och fast
kollektivtrafik. Detta baserades pa anvdndningsfaller nummer 5 som identifierats i
arbetspaket 2 (tjdnstedesign). Detta skulle ha forbéttrat anvdandarupplevelsen for
Nirtrafik som for ndrvarande endast kan bokas genom att ringa callcentret.

Anvindarberdkningar och kostnadsberdkningar genomfordes. 3-6 méanaders pilot
med tvé fordon skulle ha krivt att Ostgétatrafiken investerade medel for flottan.
Ostgétatrafiken sig dock en risk med att lansera denna pilot eftersom den kunde
tankas bli populédr utan att de hade kostnadstickning for den 6ver tid. En
langsiktig affairsmodell behdvs for hallbara och attraktiva 16sningar.
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Det offentliga tillhandahéller och finansierar med skattemedel redan idag on
demand delningstjénster i form av nértrafik, skolskjuts, fardtjénst och liknande,
dar fordon nyttjas for att ge s& god samhillsnytta som mojligt.

Det var darfor en utmaning att hitta en 16nsam affarsmodell for nya
delningstjanster som kunde komplettera existerande utbud for att ge invanarna pa
landsbygden battre mgjligheter att fardas mer héllbart. Béttre da att satsa pa
smarta system for samnyttjande/ optimering av befintliga subventionerade
fordonsflottor.

Den nuvarande Nértrafik on-demand-tjdnsten lades dock till Zapp-routing. GTFS-
flode bestdende av serviceomraden, timmar och information om hur du bokar
tjdnsten konfigurerades. Detta skulle ha gjort det mojligt for Zapp-anvéndaren att
planera resor bestdende av Nartrafik och fasta buss/ tdglinjer (se bild nedan).

17:24 51

&« ROUTE INFO
Lir’c’iping Orte

Walk 290m
6 min

® 17:55 Djurgdardsgatan

M LinBike 840m

4 min

e 17:59 Resecentrum
Walk 20m
1 min
e 18:00 Resecentrum Taxi nartrafik

Q Nartrafikomrade LI12

48 min

Operated by: OstgoétaTrafiken
(Nartrafik)

Show on Map

e 18:47 Norrunda Sjudaregarden
SE-585 63 Linghem, Sweden

1] @

Dessutom kunde vi implementera integration av Linkdpings skolskjutssystem och
tjansten tillsammans med Occas. Occas utvecklade ett boknings-API till sitt
system enligt TOMP-riktlinjerna och stod fran Kyyti. De skapade ocksa GTFS-
flode. Ett par skolvigar valdes till piloten. Tanken var att erbjuda gratis platser 1
skoltransportvdgarna for andra kunder. Erbjudandet skulle ha dykt upp 1
resesOkningen i Zapp-appen och anvidndaren skulle ha kunnat boka och betala
platsen dar. Foljande bild visar hur skoltransportvigarna (busslinje U) visades i
appen Zapp (utveckling).
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Deltagare:

Johanna Taskinen, Kati Borgers, Roger Teal fran Kyyti (och utvecklare)
Sandra Viktor fran Link&pings kommun

Lina Thurfjell, Per Karlsson, Anders Hjalmarson fran Ostgotatrafiken
Erik Oldfeldt och Henrik Malm fran Occas

Arbetspaket 7. Integrering av privat bildelning HEAP

Under projektet arbetade HEAP med att bygga upp en organisation och
kundunderlag for att kunna introducera privat bildelningstjénst i Linkdping.
HEAP vidareutvecklade sina APler for mojliggora integrationen med Zapp och
andra tjdnster.

Det som tagit mest tid dr att upprétta och bygga volymer f6r tjansten. Under
pandemin fick de problem med att fa in bilar, hélla bilarna kvar 1 ndtverket och att
bilhyrandet helt uteblev i vissa perioder nér smittspridningen var snabb. Det har
paverkat mojligheten att levererar volymer eftersom kostnaden for
kundanskaffningen gick upp mycket.

HEAP utvérderade fem olika verkstéder for att hantera installationerna i
Linkoping. Samarbetet de har haft i Goteborg har varit kostnadseffektiv, i
Linkdping har detta varit en utmaning. Det har bland annat medfor att de fatt
lagga tid och resurser pa att handleda och utbilda installatorerna i Link&ping.
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Tillsammans med projektet sa har vi haft méten och konferenser for att hitta
forutsittningarna for samarbetet. Vi har diskuterat valdigt manga olika aspekter av
samarbetet, exempelvis kommersiella upplidgg for MaaS och integration av
tjénsterna i flera steg.

HEAP har dven debuggat och vidareutvecklat systemet for att kunna na malen i
projektet. Den utvecklingen har lett till att supportkostnaderna férenat med
uthyrningarna har gitt ner.

Heap har dven lagt mycket resurser pd att ta fram kampanjer, annonsering digitalt,
annonsering 1 fysiska kanaler och utviardering av B2B segmentet.

Eftersom kostnaden for kundanskaffning gick upp under pandemin sa arbetades
det fram en mer optimal onboarding for hyrestagare och bildgare, det gjordes
genom forbéttringar av hemsidan och appen. Se exempelbild nedan:

Glad
midsommar!
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Under projektet har HEAP tagit fram nya koncept for att kunna bredda antalet
bildgare in (Lease& Share) och forbéttra konverteringar for hyrestagare (Transit
bike). Se bilder nedan:

Sveriges Billigaste &
Smartaste Privatleasing

HEAP har totalt haft 12 bilar som installerat hrdvara och 70 personer som hyrt i
Link6ping under projektperioden.

Deltagare:

e (Carl Tornstrom, Heap carsharing
e Johanna Taskinen, Kati Borgers, Kyyti
e Sandra Viktor fran Linkdpings kommun

Arbetspaket 8. Integrering av LinBike

I detta arbetspaket sa kom vi snabbt fram till att Dukatens leverantor av
elcykelpoolsysemtet, ShareBike, var pd ging att byta plattform och forst i
samband med det kunna utveckla APIer for integration med Zapp. Sharebike kom
forst igding med detta under varen 2021, efter att Kyyti pausat sin
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projektmedverkan. Men nu &r det alltsa mojligt att integrera LinBike med en
mobilitetsapp 1 framtiden. Hér sdg Sankt kors vikten av att géra en upphandling
dér man stéller vdldigt precisa krav pd APL:er for att kunna gora integrationer med
andra system. En av ldrdomarna frdn Link&pings MaaS-projekt.

Avtal som vi gétt igenom f0r att klara en integration med en mobilitetsapp 1
framtiden ar:

e Allménna villkor for anvindarna
e Leverantorsavtal (Sharebike)

Arbetspaket 9. Integrering av parkering LinPark

Dukaten bytte leverantdr av parkeringsappen LinPark under projekttiden. Forst
Q1 2021 fick de en ny pé plats och SKIDATA som nya levernatéren heter, arbetar
med att f4 fram en ny plattform. I den nya plattformen &r det mdjligt att gora
integrationer och Iframe mot andra mobilitetstjanster. Dukaten arbetar nu med att
kunna, forutom parkeringstid dven kunna sélja el till elbilar 1 de laddare vi har i
véara anldggningar. Aven hir ser man vikten av att gdra en upphandling dir man
staller véldigt precisa krav pd APIL:er for att kunna gora integrationer med andra
system.

Avtal som vi gétt igenom f0r att klara en integration med en mobilitetsapp 1
framtiden dr f6ljande:

e Allménna villkor for anvindarna
e Leverantorsavtal (SKIDATA)
e Servicevtal (SKIDATA)

Arbetspaket 10. Utvardering enl. KOMPIS ramverk

Syftet med detta arbetspaket var att forsta hur tjansterna kan tiligodose
medborgarnas transportbehov och om de kan bidra till en minskad anvindning av
bil. Denna utvérdering var ocksa ténkt att kompletteras med en studie kring digital
inkludering. Arbetspaketet planerades att bestd av tre delaktiviteter:

e Sambhillelig, ekonomisk och social paverkan
e Anvéndarpaverkan
e Produktinnovationer och relaterade spinoff-projekt.

Den samhaélleliga, ekonomiska och sociala paverkan har av naturliga skil inte gétt
att undersoka da projektet avslutats utan att tjinsten kunnat lanseras.

Utifran KOMPIS-projektets ramverk konstruerades en webbenkét som
distribuerades via nyhetsbrev som skickades per e-post. Det laga antalet svar (141
kompletta) visar att fler kanaler hade behovt utnyttjas for att né potentiella
anvindare av Maas-tjdnsterna. Det laga antalet svaranden kan eventuellt dven
bero pa att fragestillningarna just d& kéndes irrelevanta mitt i den pdgaende
pandemin. Resultaten bor dérfor tolkas med forsiktighet.
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Enkéten kartlade bland annat tillgang till och instéllning till olika fardsatt, hur
vardagsresandet sdg ut och hur ndjd man var med detta resande. Gruppen som
besvarade enkéten bestod till 58 procent av kvinnor och medelaldern var 44 ar. Av
dem som hade sin arbetsplats beldgen i Linkdpings kommun, hade atta av tio ett
pendlingsavstand pa hogst 5 km. I huvudsak genomfordes de vardagliga resorna
med cykel, gang, bil och kollektivtrafik. En férhallandevis hog andel av
hushallen, 50 procent, saknade emellertid tillgéng till bil och i de hushall den
fanns, utnyttjades den oftast for inkopsresor och resor 1 samband med
fritidsaktiviteter.

Generellt sett var respondenterna ndjda med hur man I6st sitt vardagliga resande
och man var positivt instilld till de fardsétt som anvindes, sérskilt cykel och
kollektivtrafik. For 10—15 procent av personerna fanns det dock en
forbattringspotential. For kollektivtrafikresenédrerna handlade det exempelvis om
fler direktlinjer och hallplatser medan cyklisterna efterfrdgade fler prioriterade
cykelvdgar som vinterunderhalls och moéjlighet att ta med cykeln pa bussen. Att
kombinera olika fardsétt under samma resa forekom i liten omfattning (5 procent
alltid; 12 procent oftast).

Det mervérde en mobilapp for mobilitetstjdnster kan skapa for en grupp med den
sammanséttning som respondenterna hade, behdver kommuniceras tydligt. Detta
med tanke pd att respondenterna var i huvudsak ndjda med sitt nuvarande
vardagliga resande, hade korta avstind till arbetsplatsen och 1 stor utstrackning
cyklade, gick, korde bil eller dkte kollektivt. En utvérdering av tjdnsternas effekter
pa resandet maste ske efter en tillrickligt lang period; att dndra resvanor kan vara
en process som tar tid.

Deltagare:

e Per Henriksson, VTI och Karin Skill, LIU
e Sandra Viktor och Johanna Thidell, Linképings kommun

Resultat

Vi, projektgruppen for Linkdping MaaS ér stolta over det goda samarbetet mellan
parterna i projektet och de nya insikterna och kunskaper som projektet givit oss.
Det hade sjdlvklart varit onskvirt att projektet hade kommit hela viagen.

Coronapandemin gjorde det svart for Kyyti- projektets tekniska
plattformsleverantor- att f4 nya kunder och investerarfinansiering till foretaget.
Kyyti informerade projektgruppen om den ekonomiska situationen i slutet av
2020 och foreslog att projektet skulle sittas i védntan tills bolaget kunde sékra
finansieringen. Kyyti lyckades inte med detta och i juni 2021 ansdktes om
konkurs.

Projektgruppen arbetade intensivt med att finna en plan B mellan januari och
mars, 1 vintan pa besked fran Kyyti. Nar vig tre av pandemin drabbade Sverige i
mars 2021 insag vi att det var omdjligt att inom ramarna for projektet skulle klara
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att utveckla/integrera med en ny plattformsleverantdr och testa den pa en storre
grupp anvindare.

Det ursprungliga omfanget i detta projekt lite for ambitiost i forhéllande till vad vi
hade. I kombination med att viktiga tjansteleverantorer (ex. LinBike, LinPark och
OT) dnnu inte hade firdiga APler, innebar detta att integrationsarbetet inte kunde
startas s snabbt som man forst ténkt. En 1drdom hér dr att det dr viktigt att initialt
definiera och inventera vilka “anrop” (ex. hitta, boka och betala) som ska inga i
MaaS-integrationen sa ritt projektmal kan séttas och krav stillas gentemot
tjdnsteleverantdrerna, ofta upphandlade sddana.

Aven om den ideala MaaS-tjinsten borde ha ménga olika tjénster och alla typer av
paketavtal riktade till olika anvandargrupper, dr det nddvindigt att forst bygga
grunderna och planera tillrackligt med resurser och tid for det. Detta innebar
multi- och intermodal dirigering och forsédljning av enstaka biljetter for varje
tjénst. FOr vissa tjinster racker det till och med bara ruttplanering och
serviceupptickt i borjan om boknings-API: erna fortfarande saknas.

For att lyckas med att ta fram en MaaS-tjdnst som moter anvindarnas behov krivs
samverkan och en gemensam vilja fran ménga olika aktorer. I Linkdping MaaS-
projektet fanns en bred delaktighet med parter frdn kommun, kollektivtrafik,
universitet, bostadsbolag och science park m.fl. Kommunikationen mellan
parterna for forankring och forstaelse ér av stor vikt Projektets framsta
informationskanal var i form av avstimningsmoten veckovis, s.k. core-mdten, dir
en representant fran varje part deltog. Det var en bra form, dock var eventuellt
forskarmedverkan pé alla dessa lite 6verflodig.

Det fanns ett politiskt stdd och intresse for projektet. En lardom for framtiden &r
att hitta battre former for kontinuerlig dialog med denna grupp. For forankring
och lattare kunna gé fran innovationsprojekt till integrerad del 1 verksambhet.

Deltagande fran ménga aktorer &r som ovan beskrivits en forutsdttning for en
MaaS-implementation, men manga aktorer innebér dven en utmaning for
projektet. En ldrdom dr att stélla krav pa att aktdren sdkrar upp en bra
overlamning internt ndr de av olika skél tvingas byta projektdeltagare, sa att inte
vardefull kunskap och erfarenhet i projektet forloras.

Det ar viktigt att 1 ett tidigt skede utforska hur affirsmodellen ska se ut.
Lardomarna kring marknaden, erbjudanden, prisséttning &r ovérderligt i fortsatt
arbete. En MaaS-tjinst behover dels en grundfinansiering for att starta upp, men
aven en langsiktig finansiering for att sdkerstilla att tjéinsten blir varaktig, attraktiv
prisméssigt samt dr tillgdnglig och haller en hog kvalitet.

Kompetens inom tjdnstedesign och fordndringsledning har varit vardefull under
projektets gdng. Att arbeta ndrmare anvdndarna hade varit ett méste for att fa en
lyckad tjinst och virdefulla funktioner for anvindarna. Detta omojliggjordes till
stor del pa grund av pandemin.

Projektet har bedrivits i form av ett antal arbetspaket, dir varje paket har haft en
ansvarig aktor. En lardom é&r att det dr viktigt att vara flexibel 1 arbetssédttet under
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projektets ging i takt med att ny lirdom inhdmtas, t ex slogs tva arbetspaket ihop
och dven innehallet i vissa paket dndrades under arbetets géng.

Ostgotatrafiken har sedan projektstart fatt tydligare direktiv i det senast
uppdaterade Regionala Trafikforsorjningsprogrammet avseende ett avsevért
mycket hdgre engagemang i utvecklingen av Maa$ inom region Ostergdtland.
Aven om det funnits drivkrafter utanfor projektet som lett i den riktningen, si har
Linkoping MaaS forstarkt och bidragit till direktivet.

Link6pings kommun har under viren 2021 arbetat fram en Féardplan for smart
mobilitet. Detta eftersom LinkOping kan stoltsera med en rad initiativ och projekt
inom smart mobilitet, bdde planerade och redan lanserade. Men samtidigt som det
ar ménga projekt pa gang kan dem ocksa beskrivas som parallella d&taganden.
Négon gemensam fardplan for projekten inom ramen for smart mobilitet saknas.
P& sa sitt saknas dven en samsyn och styrning i tillvigagangssétt och ansvar.
Samsyn och styrning inom mobilitetsomradet ir av storsta vikt. Det nya
mobilitetsekosystemet, som dr under snabb fordndring med nya tjdnster som
uppstar, utmanar befintliga strukturer vad géller roller och ansvarsomraden. Hur
och vem ska styra utvecklingen? Hur kopplas nya mobilitetssatsningar mot
offentliga mél och visioner? Vem sikerstiller att lyckade satsningar och piloter
integreras som del av ordinarie uppdrag och verksamhet?

Detta dr fragestillningar som en kommun som Linkoping stéller sig 1 dagsldget,
inte minst med MaaS-projektet lyft. Syftet med fardplanen ar att mala upp en
tydlighet i de roller och ansvar som finns att dtaga sig inom mobilitetsomradet.
Genom tydlighet och samsyn kring roller och ansvar skapas ocksa en grogrund for
effektivare forvaltning och samverkan, en smidigare process och béttre beslut
inom mobilitetsomradet.

Tilltinkt malgrupp for fardplanen &r huvudsakligen beslutsfattare, tjinstepersoner
och intressenter som arbetar med, eller pa annat sétt berors av, mobilitetsfragor.
Tanken &r att malgrupperna ska f4 en samlad bild av hur mobilitetslandskapet ser
ut i kommunen, men dven Over de initiativ och projekt som pagar eller planeras
inom omradet. Fardplanen riktar sig dven till den som bara dnskar att ldra mer om
mobilitet, sédrskilt 1 kontexten 1 LinkOpings kommun. Férhoppningen éar att
materialet, trots en nischad fackinriktning, ska vara léttillgdngligt for alla ldser,
oavsett malgrupp.

Slutligen har projektet har genererat stor kunskap om savil regionens,
kommunens och de mobilitetstjédnsteleverantorernas drivkrafter och mal.

Okad kunskap om MaaS, vad det ir, hur samverkan, roller och affirsmodell kan
se ut och inte minst vem eller vilka som &r behovségare och vad som efterfragas.
Projektets aktorer fortsdtter med gemensam kraft resan mot att fi en MaaS-tjénst
pa plats. Nér och hur far framtiden visa men gett upp det har vi ;.

Diskussion

Ambitionen med Linkdpings MaaS-projekt var att forst lansera Zapp-tjénsten i
Linkdping for att sedan fortsdtta med regionen, Sverige och vérlden. En
uppskalningsbar och pélitlig bastjanst som skulle uppgraderas och skraddarsys
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steg for steg, efter behov och efterfrdgan fran anvindarna. Den skulle vara 6ppen
att integrera 1 for alla mobilitetstjansteaktorer som ville, med grundkravet att de
erbjod publika, fossilfria och delad mobilitetstjinster.

Effekten av detta ar svar att skatta dd Link6pings MaaS-tjdnst aldrig nadde sina
anvindare. Den globala pandemin fordrdjde och sedan omdjliggjorde en beta-
lansering.

For resendren skulle Zapp lett till en enklare vardag med dkad mobilitets-
flexibilitet och prisvérdhet, 6kad tillgdng till firdmedel savél som en forbattrad
mojlighet att matcha val av fardmedel till den enskilda resans forutséttningar.

Rétt utformade mobilitstjédnster samlade i Zapp skulle bidra till minskade utsldpp
och okad ekologisk, ekonomisk och sicial hallbarhet nir resurser anvinds mer
effeltivt och fardmedel delas.

En risk for en kommun eller region att framja utvecklingen av delade
mobilitetstjanser dr om tjénsterna utformas fel och ersétter resor som annars skulle
gjorts till fots eller pa vanlig cykel med konsekvensen att invanarna minskar sin
vardagsmotion och far sdmre hélsa. Risken finns dven att tjdnsterna bara
forbattrar mobiliteten dér tillgéngligheten redan dr god och/ eller endast erbjuds
till socioekonomiskt starka omraden och individer.

Zapp skulle dven uppmuntrat till och gjort det enklare testa pa nya typer av
héllbara fardmedel, exempelvis elsparkcykel eller bilpool och pa si sétt
forhoppningyvis lett till nya resebeteenden 1 linje med Linkdpings
fardmedelsfordelningsmal och klimatmal.

Hade Zapp-appen lanserats skulle vi kunnat dstadkomma en transformation av hur
Linkdpingsborna konsumerar persontransporter och uppmuntrar anvéndning av
delade transporttjanster istéllet for privatéigda fordon.

Marknaden for kombinerad mobilitet som tjanst har utvecklats oerhort mycket
sedan projektansokan skrevs. MaaS-tjanster har bade uppstétt och begravts. MaaS
ar fortfarande att betrakta som ett paraplybegrepp och under detta gbmmer sig
manga olika nivéer av integrationer och affarsmodeller. Datan som MaaS kan ge
anses som en riktig guldgruva och hur lang tid tar det innan exempelvis
datahungriga techbolag som Google sldpper en tjanst? Det sker pa sitt och vis
redan lite subtilt och stegvis. Google maps har sedan ménga &r rutter for gang,
cykel och bil och dven kollektivtrafikens utbud och i vissa ldnder dven
samakningstjénster tillagda som exempelvis Uber och Lyft. Maps har dven ingatt 1
partnerskap med New yorks cykelpoolsystem.

Mycket handlar alltsd om mobilitetstjansteleverantdrernas mognad att erbjuda
lampliga API: er for tredjeparts visualisering och forsdljning — vilket i Sverige
fortfarande dr mycket lagt. Hir vore det bra om exempelvis staten kunde stddja
mobilitetstjansteleverantdrerna ekonomiskt for att de kan utveckla de ndodvéndiga
API: erna for MaaS-integrering.

Som vi ser marknaden och med de insikter Linkoping MaaS-projektet givit oss sé
kommer det inte aldrig finnas en enda gyllene MaasS tjénst som passar alla och for
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alla behov. Det kommer vara en flora av sdvil mega- maas-tjdnster via ex. Google
som bostads/kvarters Maas-tjanster som Trivectors EC2B.

Utvecklingen av MaaS ser vi mer som en evolution @n en revolution. Det pagar
gradvisa anpassningar i ett snabbt fordndlerigt mobilitetslandskap. Genom detta
projekt har vi verkligen fatt kunskapen att kunna navigera oss rétt och vidare.

Publikationslista
Ett urval av reportage/artiklar
Pressmeddelanden;

https://news.cision.com/se/dukaten/r/linkoping-forst-med-att-utveckla-
kombinerad-mobilitet-som-tjanst,c2987092

I Dagens industri mobilitet:

https://www.di.se/nyheter/mobilitet-i-linkoping-vi-vill-att-40-procent-ska-cykla/

https://www.di.se/nyheter/di-mobilitets-nya-trendrapport-tar-tempen-pa-hajpad-
tjanst/

Klimatkommunerna:

https://klimatkommunerna.se/3941-2/

UBC The Union of the Baltic Cities network:

http://www.ubc-sustainable.net/news/link%C3%B6ping-will-be-first-develop-
city-wide-maas-operation

Energimyndigheten:

https://www.energimyndigheten.se/arkiv-for-resultat/Resultat/vagen-till-ett-
mobilitetssystem-i-varldsklass/

Sitt Ostergotland i rorelse:

http://xn--sttstergtlandirrelse-bzb2 1 bth.nu/visionarer-framjare/sandra-viktor-ar-
linkopings-forsta-mobility-manager/

Dagens infrastruktur:

https://www.dagensinfrastruktur.se/2019/12/11/linkoping-forst-med-att-utveckla-
kombinerad-mobilitet-som-tjanst/

Ett urval av publicerade webinarier:

Sustaiable science park day:
https://www.youtube.com/watch?v=RQ6Jd9PafDQ
Grona bilisters Mobilitet & beteende, 2020:
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http://www.gronabilister.se/mobilitet-beteende-2020-filmer-och-presentationer

Svepark konferens 2020:
https://www.youtube.com/watch?v=C1zzmGHRS3U

Assembly of European Regions (AER) MaaS- konferens 2020:

https://aer.eu/event/mobility-as-a-service/

Klimatsmart mobilitet 2030, kick off 2021:
https://www.youtube.com/watch?v=yt-A1jkoLOM

Publiceringar genom Linkopings universitet:

Studentuppsats (ett drs magister- och internationellt program for ekonomi och
ekonomi): "En fallstudie om hur Link&ping MaaS skapar och formar marknaden
for mobilitet som en tjénst 1 Linkdping, Sverige" - baserat pé étta intervjuer med
projekt intressenter (dvs. Sankt Kors, Dukaten, Linkdpings kommun
Ostgotatrafiken, Kyyti, Heap, Science Park, Stingastaden).

Sammanfattning av arbetsdokumentet "Institutional Logics in the Creation of
Mobility-as-a-Service" (Guyader & Skill) accepterad for presentation vid Svenska
transportforskningskonferensen (Karlstads universitet) - avbrots pé grund av
pandemin.

Virtuell presentation av arbetsdokumentet "Institutional Logics in the Creation of
Mobility-as-a-Service" (Guyader & Skill) vid 2021 TransportForum-konferensen
(session 10.2: "Digitaliserad mobilitet och trafikhantering").
https://youtu.be/ieeiRX1B8rc.

Akademiskt dokument "Institutional Logics at Play in a Mobility-as-a-service
Ecosystem" medforfattare till Karin Skill och Benda Nansubuga, éverlamnat till
Sustainability's Special Issue "Shared Mobility" - baserat pa étta intervjuer fran
varen 2020 och 16 nya intervjuer (viren 2021) med projektets intressenter.
Tidningen &r for narvarande under granskning och om den godkdnns kommer den
att publik

Referenser, kallor
https://kompis.me/bibliotek/

Bilagor
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