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Sammanfattning

Sveriges transportpolitiska milformulering beskriver att vi ska ha ett ’jamstallt
transportsystem, dir transportsystemet dr utformat s att det svarar mot bade
kvinnors och méns transportbehov”’, men malet &r inte att kvinnor och mén ska
resa pa samma vis, utan att ha lika méjligheter. Denna forstudie har fokuserat pa
hur mén kan resa mer likt kvinnor och pé sé vis minska arbetspendlingens
klimatpaverkan med upp mot 20 procent. Under projektets gang har Umea
kommun och RISE tillsammans med flera foretag fran omradet arbetat for att
gemensamt hitta en vig framéat for att skapa en mer jamstélld och hallbar
arbetspendling. Platsen och dess egenskaper, beteenden och normer, samt
engagemanget kring en forandring har utforskats utifrdn en tjainstedesignlogik
som sétter fokus pd méanniskan och behovet. Tillsammans har vi en méngd
utforskande aktiviteter som har belyst utmaningarna och mojligheterna for en
gemensam losning.

Arbetet visade tidigt att ett eller flera specifika mobilitetskoncept inte skulle ricka
till for att skapa den normforflyttning som krévdes. En grund for ett 6nskat “ny-
lage” kravde en forflyttning pé flera plan, bland annat en fordndring av den
byggda miljon for att skapa en tryggare miljo med battre forutséttningar for resor
till fots och med cykel, ett bittre utbud av transportalternativ, men framfor allt en
bredare beteende- och normforflyttning. Umea kommun tillsammans med
foretagen kan gemensamt bidra med en bredd av l6sningar och atgirder vilket
inkluderar allt fran anpassning av kollektivtrafiken och nya cykelbanor till bittre
cykelparkering, information till anstéllda, interna tdvlingar, och ledare som
forebilder for en héllbar arbetspendling.

Med en beteendefordndring och skifte till en hdllbar arbetspendling 1,7 procent
per ar finns en mojlighet att minska utsldppen med 20 procent fram till 2030.
Samtidigt visar analysen att denna beteendeforandring tillsammans med
samhéllsovergripande fordandringar, s som minskade utslapp genom
reduktionsplikten samt en snabb elektrifiering av fordonsflottan, skapar en
potential att dels minska utsldppen fran arbetspendlingen till Viasterslitt sa att den
nar klimatmalet med minskade utslapp med 70 procent fram till 2030 jamfort med
referensvérdet fran 2010.

Genomforbarhetsstudien har 6kat kunskapen om normer, identitet och under-
liggande faktorer som paverkar val av transportmedel till arbetsplatsen, samt
utvecklat modeller, koncept och en samverkansplattform som syftar till att fler ska
vélja hallbara transportmedel. Resultatet bedoms vara relevant for andra omrdden
med liknande forutséttningar 1 Umed kommun, samt andra stdder runt om i landet.
Resultatet bidrar till kunskap om hur vi kan utveckla héllbar arbetspendling for att
oka overflyttningen till energieffektiva trafikslag, 6ka jimstélldhet och jamlikhet
samt minska klimatpdverkan.

Arbetet har fatt effekt, dér etablerade kontakter och samverkan mellan olika delar
av kommunorganisationen varit en framgangsfaktor. Fragan har skapat tydligt
engagemang i etablerade nétverk och samverkansforum och projektet har dven
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medverkat till konkret resultat sdsom utokade bussturer, nytt hallplatslége,
framtagande av informationsmaterial, marknadsforing med uppmaning om
bussakande frén ett av deltagande foretag, utbyte av lardomar och goda exempel
pa hur foretag kan locka sina anstillda till forédndring, se vidare beskrivning under
rubriken resultat.

Summary

Sweden's transport policy goals states that the transport system should be gender
equal, meeting the transport needs of both women and men equally and that
women and men should have equal opportunities to use the transport system. The
project has had as a focus on how to create a shift in men’s travel patterns to
become more like women’s travel patterns, knowing that in Ume& women as a
group travel more sustainable than men as a group. A shift in men’s travel
behaviour towards the same travel patterns as women could potentially decrease
the climate impact from car based work commuting by 20 percent.

The study has focused on an industrial area in Umea, located not far from the
centre of Umed. Sweden and Umea has a gender segregated labour market, with
men working in industry to a much higher extent then women. This is true also in
the district of Visterslitt, with a number of male-dominated smaller industries and
a large number of employees travelling to and from work by car.

During the project Umea municipality together with Rise, as well as a number of
employers from then area has tried to cooperate in finding ways to create
conditions for a more gender equal and sustainable work commute to and from the
area. The district and its conditions, behaviours and norms, as well as the
commitment to change has been explored through a service design logic that puts
the individual traveller and needs in focus. Together we have conducted a number
of exploring activities highlighting the challenges as well as the opportunities to
co-create solutions.

We have seen a number of positive effects, identifying already established
networks in place in the district as well as the commitment to co-creation as
success factors. All stakeholders involved in the project has shown commitment
and concrete results such as more departures, a new bus stop, communication
materials, marketing from one of the participating companies encouraging bus
travel, exchange of good examples and a strengthened cooperation are in place as
a result of the project.
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Inledning/Bakgrund

Projektet “Innovation for jamstalld hdllbar arbetspendling” har genomforts i
samverkan mellan RISE, Umea kommun och Umeé& kommunforetag med finans-
iering av Energimyndigheten. Projektet har pagéatt oktober 2021 till oktober 2022.

Umeé kommun &r en av nio kommuner som den undertecknade ”Klimatkontrakt
2030” under 2020 samt fornyade kontraktet 2022 i syfte att snabba pa
utvecklingen och omstillningen for att bli en klimatneutral stad. Umea vill pa
detta sdtt visa sin avsikt genom att vara en foregdngare. Kommunen har bland
annat som delmal att 65 procent av alla persontransporter inom Umed tétort ska
ske med héllbara firdmedel &r 2025. Att uppmuntra fler umeabor att resa hallbart i
vardagen &r centralt for att uppna klimatneutralitet, liksom i andra stdder. Umea
kommun har dven en lang tradition av arbete med jdmstédlldhet som en del av
samhillsplaneringen. En integrerad strategi med klimatanpassningar,
omstdllningsprojekt samt ett stort fokus pa social hallbarhet dr en forutséttning for
att nd malen for en vixande och klimatneutral stad dir alla medborgare ges
samma forutsittningar.

En central utmaning dr att mén och kvinnor har olika resvanor och darmed olika
paverkan pé klimatet. Skillnaden 1 transportbeteendet dr s stor att om mén reste
som kvinnor, skulle energianvandningen frdn persontransporter minska med
nédstan 20 procent. For att fa underlag till att bedriva barkraftig och hillbar arbets-
pendling till de verksamhetsomrdden med en hog andel mansdominerade arbets-
platser, behover vi tdnka nytt, hitta innovativa losningar som alternativ till linje-
bunden traditionell trafik. Gillande Umeads situation kan vi frdn resvaneunder-
sOkningar se att kvinnor reser med héllbara fardmedel 1 hogre grad &n médn, men
vi vet dven att tillgdngligheten med kollektiva fardmedel &r betydligt hogre till
kvinnodominerade arbetsplatsomraden och siamre till omraden dir majoriteten av
de sysselsatta dr mén. Sveriges transportpolitiska malformulering beskriver att vi
ska ha ett ”jamstallt transportsystem, dir transportsystemet dr utformat sa att det
svarar mot bade kvinnors och méns transportbehov”, men maélet ar inte att kvinnor
och min ska resa pa samma vis, utan att ha lika méjligheter. En utmaning 1
sammanhanget relaterar da till de normer som &r styrande i transportplaneringen
och som 1 allra storsta grad pdverkar vilka mdjligheter det finns for att uppfylla
transportbehoven. Flera foretag patalar ocksa att mojligheterna att resa utan bil till
sin arbetsplats dr en viktig forutsittning for kompetensforsdrjning samt att det
rimmar med deras eget hillbarhetsarbete.

Visterslitt, det geografiska omrade genomforbarhetsstudien fokuserat pé, har en
blandad arbetsmarknad med stor andel anstédllda som behdver vara fysiskt pa plats
for att utfora sitt arbete. Omradet &r ett “klassiskt industriomréde” dar merparten
av foretagen dr verksamma 1 bygg, partihandel, transport, tillverkning och fore-
tagstjinster. [ huvudsak dr detta mansdominerade yrken och foretag, vilket bidrog
till att vi valde att utga utifran ett normkritiskt perspektiv. Att arbeta normkritiskt
handlar om att identifiera de rddande normer som finns i omrddet. Ett normkritiskt
perspektiv handlar ddrmed inte bara om jamstédlldhet — utan att faktiskt titta pa
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vilka beteenden som finns i omradet for att forsoka forsta vilka underliggande
faktorer som bidrar till det beteende vi vill fordndra.

Genomforande

Da formen for projektet dr en genomforbarhetsstudie dr omfattningen begransad i
storlek. Uppldgget ldgger stor vikt pa undersokande, larande och utforskande
aktiviteter. Genomforandet bygger pa tjainstedesignlogik och genom en
normkritisk analys av omradet har vi utforskat faktorer som paverkar resenérer
och resande.

Tjanstedesign handlar om att leda och bygga strukturer for innovation och
omstdllning. Det kan 16sa behov och gora oss mer resurseffektiva som genom
minskade rdvarumaterial, mer tidseffektiva som genom minskade personella
resurser 1 varden samt bli mer héllbara genom att forstd vilka beteende som driver
olika handlingar, tex inom mobilitet. Det handlar om att sétta médnniskan och
systemet 1 centrum, dér systemet ska finnas for ménniskan inte tviartom. Ofta
adderar vi till detta ett normkritiskt perspektiv. Genom att identifiera vilka
oskrivna lagar och regler som finns inom en plats, omrade etc sd kan vi lattare
komma till ritt 10sning, for ratt person. Normer visar vilka sociologiska perspektiv
som rader 1 vissa givna situationer och ger oss en fordjupad forstaelse.
Normkreativa eller normkritiska innovationer kan handla om allt ifrdn mindre
stereotypa produkter och tjanster till mer inkluderande miljéer och sociala
sammanhang. (Vinnova.se/nova).

Féltstudier i form av en normvandring, korta ’genskjutningsintervjuer” samt
platsbesok har genomforts for att observera miljoer och personer i syfte att fa en
insikt i resmonster samt paverkande faktorer for anstéllda 1 omradet. Att inkludera
observationer i undersokningen gor att vi kan identifiera ménniskors sitt att resa
pa ett djupare plan, eftersom ménniskor inte alltid gér som de sdger, men med
intervjuer och observationer i kombination kan vi gora en djupare kontextuell
analys. Existerande statistik och analyser ger tillsammans med egen data ett bra
underlag for vidare konceptualisering av mojliga 16sningar. God involvering av
potentiella anvindare genom workshops och dialoggrupper med foretagsledare,
anstdllda och andra involverade aktorer har skapat kontaktytor och engagemang.
Arbetet har genomforts med en iterativ ansats vilket har gett oss mojligheten att
aterbesoka och vidareutveckla projektmal och initiala antaganden.

For att undersoka transportnormen genomfordes ett antal aktiviteter under hosten
2021 och véren 2022. I november 2021 genomfordes en workshop med RISE och
Umea kommun déir utmaningar med omréadet diskuterades tillsammans med
tjansteman. Sedan genomfordes en aktivitet dir forskare frdn RISE tillsammans
med tjdnstemén frdn Umed kommun cyklade till Visterslitt for att genomfora en
normvandring och genskjutningsintervjuer. I februari och maj genomfordes
workshops tillsamman med foretagsrepresentanter frdn omradet, och diaremellan
genomfordes att antal interna aktiviteter. Workshops inom den interna gruppen
bestaende av Umed kommun och RISE, samt workshops tillsammans med
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representanter fran foretagen i omradet har drivit utvecklingen av bade kunskap
och l6sningar framét. Kombinationen av tjinstedesign, en iterativ ansats,
insamling av kvalitativa data och statistiska data, samt ett deltagande frdn beroérda
foretag har lett till ett brett spann av l6sningar som adresserar och motsvarar
resendrsgruppens behov och dverensstimmer med de privata aktdrernas mal och
mojligheter att agera.

Workshop 1 — Uppstart och normvandring

For att starta upp det gemensamma arbetet mellan RISE och Umed kommun
genomfordes en workshop pa plats i Umea i november 2021. Malet med denna
workshop var att skapa en gemensam grund for projektet genom att dels dela
tillgdnglig information och kunskap kring utmaningarna, dels att genom en
gemensam aktivitet skapa en stark forankring kring utmaningarna i omréadet.
Statistiska data fran tidigare resevaneundersokningar, statistik om
arbetsplatsomraden presenterades for att insikt i omradets vergripande
egenskaper samt arbetspendlingen och resvanor i omradet. Tjanstedesignlogik och
normkritik presenterades och diskuterades dven for att skapa en gemensam
forstaelse for projektets utgangspunkt och arbetssitt.

For att knyta thop sdcken” och for att komplettera projektet med kvalitativa data
genomfordes sedan en normvandring 1 omradet. En normvandring dr ett uppligg
for en observationsstudie dér specifika normer anvdnds som en "’lins” for
observationerna. Vid var normvandring fokuserade observationerna pa trafik- och
resenormer. For att underlitta studien och for att samla in data anvédndes dven
“normkort” med fordefinierade rubriker dér observationer kunde dokumenteras.
Projektgruppen delades in 1 tva grupper och reste med cykel fran city till
Visterslatt.

Korta ”genskjutningsintervjuer” genomfordes dven med personer grupperna
triaffade pa Visterslatt. Intervjuerna visade att det fanns en stor variation 1 hur
besokare och verksamma i omradet valde att resa dit. Manga valde bil av olika
anledningar, vilket motiverades utifran allt fran bekvimlighet, som enda méjliga
alternativet, eller for att 16sa familjelogistiken. Samtidigt motiverade andra
cykling eller resor till fots enligt samma argument. Stora delar av omrédet
besoktes till fots och med cykel, fyra specifika platser valdes ut for en nirmare
granskning, och ett tiotal intervjuer genomfordes.
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Normvandring
Timotejvdgen/Spdrvédgen

Insamlat material och insikter frdn normvandringen samlades sedan pa
gemensamma ytor i workshoplokalen. Beskrivning av omréddets egenskaper,
specifika platser och citat frdn intervjuerna skapade tillsammans en bild av
platsens normer och egenskaper. Normvandringen visade dverlag pa en miljo
med en uppenbar ”bil-norm”. Omradet dominerades i stort av en byggd miljo dér
bilen stod i centrum. Nér gruppen cyklade in i omradet i den syddstra &nden
forsvann forst cykelvdgen, och cirka hundra meter senare dven gangvagen.
Genom omréadet finns idag en central cykelled som nas antingen via
bostadsomradet Visterslitt pd véstra sidan av omradet eller via vdg 363 pa Ostra
sidan. Busshallplatser fanns med jamt avstdnd mellan varandra ldngs
centrumlinjen av omradet, men utan vaderskydd och med skyltning som ibland
var svar att upptdcka. Genom omradet korde en del bilister, ofta i hog hastighet
och ibland med ett aggressivt korsitt, men 1 trafiken fanns dven tyngre maskiner
som lastbilar och frontlastare. Inom omradet saknades utrymme for oskyddade
trafikanter langs med gatorna vilket skapade en otrygg kénsla for att ta sig runt till
fots eller med cykel. De flesta verksamheterna hade dven enbart en infart for bilar,
och dédr man kunde forvinta sig en gingvig oftast staket, grés eller buskar.
Intervjuer visade dven att flertalet oftast valde bilen for att ta sig till arbete eller
butiker. Detta berodde framst pa att det var ett bekviamt och tidseffekt
transportmedel som fungerade aret runt, medan andra valde att cykla av liknande
anledningar. Daremot pépekade flera att det upplevdes som osékert eller till och
med farligt att cykla i omrédet pé vintern.
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Konceptnamn: Operation upprensning

Kortfattad beskrivning av konceptet

Operation Upprensning:Cykel och busskertkampanj inkl Influencers i
| »f varselkldder (Beteende och Halsa) Ny Kollektivtrafik=Andrade resvanor

Hur bidrar det till mer jamstalld och hdllbar arbetspendling?

Autonom PV YR, s
Efterfrigestyrd Sparvagnisky Omradet &r |3gprioriterat och eftersatt, Kommunen prioriterar upp

arbetsplatser kollektivtrafik tel pa gamia omradet genom att bade inspirera OCH visa att vi bryr oss om omradet
e samt stida upp. Testa nya satt att resa for att driva férandring och visa att
det dr mojligt.

Valkomman

stada upp d fasader

Synligzera
busshalisgl
atser

Sal be Hinderbana
4 pa gamla
foretogen banvallen
‘omradet

Vad krivs det for att realisera konceptet?

Rodberget -
kabelvagen/ *Samarbete foretag i omradet

hissjoni363) +Skapa en satsning fér att driva igenom féréndring
SKYTTEL 3 5
*Forksningsprojekt
+Cykel och Kollektivtrafik satsning
*HALSA &r ett viktigt verktyg
+Introducera sparkcyklar med dubbdack!

ROBACK Cyke

Gatufest
Industrivag
en

identitet /
naliplats

Vilka aktérer involverar konceptet?

vackrare Féretag i omrédet, Kommunen, De som jobbar i omradet,

ﬂ”‘m?”"a T Fastighetsagare, Elspark-cykeloperatorer, Trafikverket
platser

Konceptkarta med samlade insikter och forslag pa mobilitetskoncept

Workshop 2 — Samverkan med foretagen pa Visterslitt

Med insikter fran workshopen 1 november genomfordes en uppfoljande workshop
1 februari 2022 mellan RISE, Umea Kommun och representanter fran flera
verksamheter i omradet. Syftet med workshopen var att fa ett tydligare perspektiv
fran foretagen och de verksamma pa omradet. Pa grund av en ny vag av covid-
smitta genomfordes workshopen digitalt via Microsoft Teams och med hjélp av
workshop-verktyget Mural som digital arbetsyta.

Efter workshopen arbetade projektgruppen vidare med resultaten frdn november
vilket bland annat resulterade i ett upplidgg for hur kommunen och foretagen
tillsammans kan arbeta mot en bredare normforflyttning. Metoden byggde pé en
modell av sambanden mellan den byggda miljon, beteenden och hallbara
transportalternativ d& det ansags vara omraden dér bade foretagen och kommunen
har stor mojlighet till paverkan.

Diskussionen med foretagen skedde genom en aktivitet dir deltagarna arbetade i
mindre grupper for att tillsammans skapa en bild av nuldget, 16sningar som kan
bidra till en forflyttning, samt ta fram en vision for hur arbetspendlingen och
arbetet skulle kunna se ut i en inte allt for avldgsen framtid.
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Nulédget beskrivs som problematiskt da dels transportalternativ saknas samtidigt
som den fysiska miljon till stor del framst dr anpassad for biltrafik, vilket inte
inbjuder till transporter till fots eller med cykel. Denna situation uppfattades dven
av foretagen som problematisk av flera andra anledningar. Bland annat menar
foretagen att de far ett minskat rekryteringsunderlag da det idag ofta upplevs att
det krdvs att arbetssokande har tillgang till bil for att ta sig till arbetet. For
utbildningsforetagenser situationen likvirdig ut. Unga studerande tvingas ibland
att ga till eller fran Visterslatt pa grund av att de missat en buss, eller pa grund av

att en anslutande bussen varit sen.
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Visionen beskriver pd manga sitt en plats som dr enkel och tidseffektiv att na
genom hallbara transportmedel, frimst buss och cykel. I workshopen framkom att
det kravs bland annat fler linjer, turer och béttre hallplatser. Trafikmiljon behover
dven den anpassas sd att det dr enklare och sékrare att ta sig genom omradet till

fots eller med cykel éret runt.
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Bra forbindelser
med
kollektivirafik
frdn ewriga
stadsdelar.

Aktiviteterna ledde dven till samtal om ett antal atgarder som kan genomforas for
att arbeta mot visionen. Till stor del handlar dessa om étgirder frain kommunens
sida for att underlitta for kollektivt resande och en forbittring av infrastrukturen,
men dven vissa dtgirder som kan genomforas av foretagen for att underlitta en

beteendeforidndringhos de anstillda.

Dialogen priglades av en attityd dir problem till stor del handlade om att hitta
16sningar for anstéllda, inte for foretagsledarna. ”’S4 att mina anstéllda kan ta sig
till jobbet” var en vanligt forekommande typ av kommentar. Denna attityd var

ndgot som behdvde fordndras da en viktig del i1 detta var att paborja en
fordndringsprocess dir foretagen dr deltagande 1 att skapa forutséttninga

r for bade

beteendefordndringar och hallbara resor. En attityd som tydligt uttrycker att
personer 1 ledande positioner sjédlva inte ser det som angeldget att dndra sina egna

beteenden kan vara ett hinder for en mer dvergripande normforflyttning.
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Workshop 3 — Personas

Resultatet fran tidigare workshops visade pa ett tydligt behov av fordndring, dels
av miljon och tillgadngen till hallbara transportmedel, dels pa behovet av en mer
overgripande beteende- och attitydforandring. En viktig aspekt for projektet blev
hér att inte bara titta pa de behov som pekades ut av foretagsrepresentanterna for
att 16sa specifika problem for en mindre grupp, utan att &ven arbeta med en
overgripande forflyttning fran den etablerade bilnormen.

For att fortydliga vilken typ av atgidrd som passade vem, samt att adressera vissa
specifika utmaningar utvecklades ett antal ”personas”, ett antal fiktiva personer
som hade olika egenskaper och specifika behov (Nielsen, 2013). Dessa personas
baserades pa ldirdomar frdn normvandringen, intervjuer, insikter fran tidigare
workshops, samt vissa antaganden och pastdenden fran personer med insikt i
omrédet. Infor en intern workshop 1 mars 2022 utvecklades fem personas, och
under workshopen togs ytterligare tre fram. Dessa fiktiva personer hade en stor
variation 1 alder, utbildning, intressen, socio-ekonomisk status och
arbetslivserfarenhet. De var @ven boende 1 olika delar av Umea och arbetade pa
olika platser pa Visterslitt vilket skapade en variation 1 hur resan till och fran
arbete samt utbildningsplatser kunde se.

Stefan

”Torsten” och “Fatime” var tva personas som representerade en stor andel av de
verksamma 1 omradet. Torsten dr en medeldlders man som bor i ett av Umeds
bostadsomraden pa Ostra sidan av stan. Han arbetar i en administrativ roll pa ett
storre foretag och ser inget stdrre problem med att ta bilen till och frén arbetet
varje dag. Enligt Torsten &r det bdsta sittet att ta sig till arbetet da det bara tar 10-
15 minuter och &r valdigt bekvimt. ”Fatime” bor i sydostra delen av stan och har
ett mer varierat resmonster. Passar det tar hon ofta cykeln till jobbet, men om
védret dr daligt, eller om det &dr déligt med tid, hinder det att hennes mamma
skjutsar henne. For att ta sig hem far hon ibland skjuts in mot centrum och ibland
promenerar hon hela vigen hem. En ldngre resa ar hennes storsta prioritet for
tillfallet, men nir ekonomin tilldter hade hon gérna skaffat korkort och egen bil.
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Andra personas hade andra egenskaper. Vissa sdg det som naturligt att cykla
langre striackor till jobbet, eller att ta bussen, medan de flesta ansag sig mer eller
mindre beroende av bilen for att ta sig till arbetet. For att adressera alla dessa olika
resmonster och behov utvecklades ett ’smorgésbord” av mojliga atgarder,
aktiviteter och interventioner. De flesta av dessa var forslag eller &mnen som
diskuterats vid tidigare workshops, och vissa baserades pé insikter fran bland
annat normvandringen.

Workshop 4 — Fortsatt dialog mellan kommun och foretag

Vid den fjarde och avslutande workshopen deltog RISE, Umea kommun och flera
representanter fran foretagen pa Visterslatt. Syftet med workshopen var att skapa
forutsittningar for ett gemensamt arbete mot en norm-forflyttning. Underlag for
workshopen var de personas som utvecklats, samt ettsmorgasbord av
atgdrdsforslag. Inledningsvis presenterades det interna arbetet som genomforts
inom projektet, och foretagen berdttade om pégdende interna aktiviteter for att
framja en mer héllbar arbetspendling. Bland annat hade foretagen forbéttrat ett
antal cykelstill och ett foretag hade dven paborjat en friskvardstavling” dar
friskvardstimmar kunde kvittas mot semesterdagar.

En aktivitet under workshopen var att tillsammans 1 mindre grupper diskutera
forslagen av atgérder, samt att ta ett visst dgarskap kring mdjliga genomforbara
aktiviteter. For denna aktivitet utvecklades en canvas baserad pa hur stor insats
och effekt en insats/aktivitet skulle bidra med.

Forespraka

‘1 M‘ Liten — ::::::ztzr hallbart resande Lattillganglig
o e R e e
Fatime Torsten GRS Snéréjning parkering ‘ n
planering
Friskvardstavliing
Alternativ:

Vad kan din verksamhet géra fér att fler
ska kunna resa hallbart till Vasterslatt?
Beteende:

Hur kan din verksamhet bidra till att nén
andrar till ett mer hallbart beteende?
Samarbete:

Finns det andra verksamheter som
ocksa kan vara med?

Uppgift:

Placera férslag frin “smérgasbordet”
(eller egna) utifran insatsen som krévs
fér att inféra eller genomfora dem, samt
uppskattad effekt av genomford insats.

TN

Koordinera
information
fran foretag
och kemmun

MEDIA:

* Bra busstider

+ Braoykelvag

* Koordinera
amtidigt

Cykelstall med

- lustera

Formanscykel,

tex via Benify.

Justering av
tidtabellen

Hogerregel
Stopplikt
(gytter)

Hallbarhetsplan
Hallbara transporter
Transport i egen regi,
klimatneutrala
leveranser 2030

Bra cykel-
parkering vid
busshallplats
363

arbetstid

- Flexibel

arbetstid

tak

Anpassa (nya)
Tévling/tréinings- lokaler.

program
Friskvard ger
semesterdagar

Erbjuda
cykelservice

Uppratthall
snérdjning
p3

cykelbanan

Ombyte,
dusch mm

- Poolbilar fér
arbetsresor (el)

- Rétt bil for jobbet

- Inte behéva ta
bilen till jobbet

Stor
insats

Hég
effekt

Innan dvningen presenterade kommunen ett antal aktiviteter som dels de sjdlva
planerar att genomfora (grona i bilden nedan), dels ett antal aktiviteter som kan
genomforas om det ansags aktuellt for foretagen. Samtidigt presenterades dven ett
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stort antal reckommenderade aktiviteter som foretagen sjdlva kan genomfora i egen

regi.

Resultatet av 6vningen visade engagemang fran foretagen, och att det fanns
ménga fragor de kan arbeta med. Framfor allt handlade forslagen om att gora det
enklare och att vilja mer hallbara transportmedel, aret runt, och en stor del av
ansvaret for det 14g hos foretagen. Vissa gemensamma aktiviteter diskuterades,
som att se over hur arbetstider och busstider forhaller sig till varandra, samt att se
Over vissa prioriteringar av bland annat snérojning for att underlitta transporter
till fots och med cykel dven pa vintern. En annan gemensam aktivitet som
diskuterades var att genomfora gemensamma informationskampanjer och
aktiviteter. Om, och nir, en busshallplats, tidtabeller eller snorojning ska dndras
vill man gemensamt informera om det gora tydligt vad fordndringarna innebér.
Vissa forslag handlade dven om att tillgingliggdra poolbilar for arbetsrelaterade
resor sa att de anstillda inte skulle behova ta bilen till jobbet. Overlag blev det en
bra fordelning av aktiviteter som foretagen tog ansvar for, och atgirder for den
gemensamma infrastrukturen som kommunen tog ansvar for. For att befdsta
arbetet planerades dven flera informationsaktiviteter in, bland annat ett stormote
med foretagen pa Visterslitt samt pressmeddelanden.

Vad kan kommunen gora?

eRiktad testresendrskampanj

e Testresendr fér komboresor med
vikcykel

eSamarrangera testaktivteter (MM),
sasom testresendr, elcyklings-test,
vintercyklist, tavlingsutmaningar (t.ex.
Pedal for medal),

*Elsparkcyklar vid t.ex. busshallplats for
Vasterslatt (dialog med leverantor

om geofencad pool)
+Testa tillfallig cykelbana och alternativt

nyttiande av vagutrymme

eGang- och cykelbana Flaktvagen, byggs
under 2022

sSe Over lokala trafikféreskrifter fér
mer enhetlighet

eBusshallplatser 363 (nagra ars sikt)
eUtbkning av trafik pa linje 7 nar
Roédangstradgardar byggt (ndgra ars sikt)
oSe dver tidtabell buss (linje 78 fran
vintertidtabell)

eSe Over utformning vid befintliga
busshallplatser

eUnderlag for samtal pa arbetsplatserna om
livspussel, roller, ansvar och maojligheterna
att hallbart resa till jobbet

sInformation om kollektivtrafik-utbud, priser,
betalsatt, etc. (folder finns framtagen)
*Underlag for enkat till anstallda
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Vad kan arbetsgivarna géra?

eGoda cykelparkeringsmaojligheter,

sasom vaderskyddat och ndraentrén

eSe Over bilparkering, utbud, prissattning, avstand
*Synliggora entréerna dven for de som inte kommer
med bil

eBra dusch- och omkladningsmadjligheter

*Bilpool for tjanstedrenden, se dver privata
tjanstebilar och samordna

o Aktivitet for okat bussresande till stod for fler
bussavgéngar- vad?

eForebildlighet: Ledningen satter kulturen och
foregar med gott exempel

e Arrangera samtal pa arbetsplatserna om livspussel,

roller, ansvar och méjligheterna att hallbart resa till
jobbet

eTjdnstecykel

eTafram gron resplan

eFormanscykel for anstéallda

Resultat

eBeakta upplevelsen att resa med buss eller
cykel till foretaget, ar det tydligt och tryggt att ta
sig hela vagen?

eEltestcyklister

eErbjuda anstallda cykelservice regelbundet
(t.ex. var och host)

eTillgang till tryckluft & enklare
reparationsmojligheter

eEnkat till anstallda om hur de reser till jobbet
idag och vad tankbara alternativen ar

eDeltai testaktivteter (MM), sdsom
testresendr, elcyklings-test, vintercyklist,
tavlingsutmaningar,

sKollektivtrafikkort mot bruttoléne-
/nettoléneavdrag (skatteaspekter?)
sUnderlatta fér samakning

s Anpassa arbetstider for att underlatta

bussakning RI

SE

Ett tydligt skifte i projektet kom tidigt 1 och med insikten att ett eller flera
specifika mobilitetskoncept inte skulle récka till for att skapa den norm-
forflyttning som kravdes. En grund for ett 6nskat “ny-ldge” krdvde en forflyttning
pa flera plan, bland annat en forédndring av den byggda miljon for att skapa en
tryggare miljo med béttre forutsittningar for resor till fots och med cykel, ett
bittre utbud av transport-alternativ, men framforallt ett bredare beteende- och
normfordndring. Detta ligger 1 linje med tidigare mobilitetsprojekt dir det bland
annat har observerats att bland annat bra cykelbanor, en levande cykel-kultur, bra
vader och tidseffektiva resor kan leda till att fler véljer cykeln 6ver andra
alternativ, samtidigt som en hog grad avbildgande, bra och billig bilparkering,
samt risker associerade med cykling kan leda till langre andel cyklister (Van Mil
et al, 2021). For att fa fler att vélja cykel, gédng eller buss framfor bil krdvs alltsa
att fler aspekter av dagens arbetspendling foréndras.
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En tydlig forflyttning som skett under projektets gang géller instidllningen till vart
och hos vem som fordandringen bor ske. Under projektets inledande diskussioner
med foretagen pa omradet var den dvergripande instillningen att kommunen hade
ansvar att 10sa foretagens problem medderas anstélldas transport till och fran
arbetet. Ett stort fokus var dé att kollektivtrafiken borde &ndras sé att det
motsvarade foretagens behov. Dialogen och riktningen pa samtalen fokuserade
inledningsvis fokus pa fysiska och strukturella fordndringar. Detta handlade bland
annat om forbéttrade mojligheter for resande med kollektivtrafik och
trygghetsskapande fordndringar av den fysiska miljon. Dialoger inom projektet
och samt i externa konstellationer har ddremot dndrat ton, och ett storre fokus har
nu riktats mot nya beteenden och virden som en gemensam fordndringsresa kan
bidra med.

Flera foretag har visat initiativ till att vara en del av 16sningen. Det handlar dels
om en tydligt fordndrad attityd i dialogen, dels om ett antal initiativ som foretagen
har startat. Bland annat har StjirnaFyrkant startat ett friskvirdsprojekt dar utforda
friskvardstimmar kan véxlas mot semesterdagar. Projektet dr ett bra exempel hur
foretagen kan ta sig an frdgan om hallbar arbetspendling samtidigt som de kan dra
nytta av en 0kad friskvérdstid hos de anstéllda. Kortfattat kan denna
attitydfordndring beskrivas som ett skifte frdn “’16s vart problem” till ”det hir kan
vi gora tillsammans”.

Projektets jamstélldsperspektiv

Inom vissa delar nddde vi inte dnda fram 1 jimstélldhetsanalysen. Detta beror till
stor del av att utmaningen med héllbar och jamlik arbetspendling till industri-
omrédet var bredare och mer mangfacetterad. Det finns ett stort vérde i att
genomfora fordjupade studier i mdnnens normer och beteenden i relation till
omraden som Vistersldtt. Vi tror ocksa att ett sddant forskningsprojekt behdver
mer resurser att djupdyka i mins resvanor och dess koppling till bilen, men att det
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ocksa behover goras 1 samband med en fordjupad utbildningsserie om mobilitet,
mén och maskulinitet samt normer i det offentliga rummet. Eftersom det hér dr en
forstudie finns det fler saker att utforska och det hér dr ett sddant omréde.

P4 ett vis nddde vi ganska langt d& de normer vi identifierade i omradet, starker
det antagande att det 4r en tydlig maskulinitetsnorm i omradet:

o Tung trafik, samt en aggressiv korstil for minga bilister

o Bilnormen starkare dn hallbara transportalternativ — vilket tar sig
uttryck bade i byggd miljo och i beteenden.

e Inom vissa delar av omradet upplevdes det som en risk och otryggt
att cykla — men det sigs inte som ett stort problem (av mén)

e Mansdominerade normer som &r styrande 1 transportplaneringen

Eftersom vi valde att arbeta normkritiskt s& identifierade vi andra normer som
rader 1 omrédet som skulle behdva omstruktureras, men som vi kom véldigt langt
genom att bara papeka det for involverade foretag. Cykelnormen kan vi paverka
genom att foretag har cykelstéll, omklddningsrum, tak pa cykelparkering,
lanecykel osv, men ocksd genom att de hjdlper till med att snérdja pa ett sitt sé att
det &r littare for de anstéllda att ta cykel — det bidrar ocksa till forandring. Den
viktigaste fordndringen visade sig 4nda pa det foretag dir VD (man, 50+) som
tidigare alltid tagit bilen, borjade cykla till jobbet. Samtidigt initierade foretaget
tavlingar och erbjod anstéllda att vixla cykelpendling mot extra semesterdagar —
det bidrog till stor forflyttning. Detta har ju ocksa andra ovintade effekter — dar de
anstéllda dr mer hdlsosamma vilket ocksa var en av anledningarna till att
foretagets HR-representant (kvinna, 20+) foreslog fordndringen internt. Att
erbjuda semesterdagar dr ocksa enklare én att erbjuda formaner eller ersittning
som 1 sin tur kriver forméansbeskattning och liknande.

Diskussion

Arbetet 1 projektet har lett till en rad foljdfragor i form av hur olika initiativ
uppmarksammas och far genomslag. Var det chefen som foregéngare eller den
extra ledigheten som fick fler att cykla till arbetet? Hade initiativet fatt samma
effekt om konsrollerna var ombytta, det vill sdga en kvinnlig chef och en manlig
HR-ansvarig? En tes som ocksé kan behdva utforskas &r mansnormer kopplat till
trdning, mat och hélsa och hur det i sin tur paverkar héllbara transportalternativ.
Kanske dr det sé att vi bor angripa den hir utmaningen ur ett hdlsoperspektiv?
Och hur gor vi det bidst?

Fran projektparternas sida &r en reflektion att vi valt att vara pragmatiska.
Utgangspunkten har varit jimstélld och hallbar arbetspendling under projektets
géng. Samtidigt har andra normer med paverkan pa fardsatt blivit tydliga och
vérda att beakta. Och det finns en frdga i om det dr malen eller medlen som &r
viktigast — dr fokus pé att mén stiller om sina resvanor for att de vill vara mer
jamlika och héllbara i sin vardag, eller att mén stéller om och ddrmed ar mer
jamlika och héllbara? Det senare kanske skapar en storre och omedelbarare
fordndring 1 pendlandet medan det forra hdnder hos firre och tar ldngre tid.
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I kommunens arbete med kunskapsspridnings- och beteendefrédgor finns det en
tendens att rikta sig till grupper med hog mognadsgrad for en fordndring utifrén
en beddmning att det &r léttare att fd en effekt om vi riktar oss till de som ér villiga
att ta ett steg for forandring. Med ett normkritiskt angreppssétt kan vi nd andra
grupper bland de som idag inte beter sig i enlighet med de mal vi strivar efter att
uppnd. Detta gor att vi behdver rikta oss mot andra dn de som redan gor rétt i hog
strackning, sdsom kvinnor, unga, utrikesfoédda. Det ma vara en svérare not att
kndcka men med nytdnkande, normkritik och innovativa metoder kan vi 6ppna
upp helt nya mojligheter till mer hallbart resande och hallbara livsstilar.

Projektets potential

Ett berdkningsunderlag och en modell tagits for att se projektets mojliga
genomslag. Underlaget dr fram baserat pa resvanestatistik, padgaende
héllbarhetssatsningar och trender, samt en fordndringspotential. Modellen baseras
pa projektets utgdngspunkt — ”om mén reste som kvinnor”. Den utgangspunkten
beskriver dven hur fordndrade beteenden och resvanor skulle kunna minska

utsldppen fran persontransporter med 20%, vilket dr forflyttningen som modellen
illustrerar.
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Modellen utgar frdn firdmedelsfordelningen for Vésterslétt enligt
resvaneundersdkningen2014, samt en fordndringstakt for tillvixt i omradet pa en
procent. Ett antagande for modellen &r att firdmedelsfordelningen héller sig
relativt kontant fram till 2022 da riktade insatser har initierats for att skapa en
okad fordndringstakt. For att belysa andra padgdende fordndringar som paverkar
persontransporter och dess utsldpp har dven elektrifiering lyfts fram. Utdver det
har dven reduktionsplikten inforts 1 Sverige och EU (2018). Dessa parametrar
ingdr 1 modellen fOr att belysa dess gemensamma effekt dver tid, vilket framfor
allt blir tydligt i relationen till arbetspendlingens utsldpp. Modellen nedan visar
hur en beteendeforidndring, reduktionsplikt och elektrifiering tillsammans, samt
var for sig, bidrar till minskade utslapp.
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Utslappsmodellen visar uppskattad mangd CO; for arbetspendlingen till och fran
Vistersldtt under en arbetsdag forutsatt att 66 procent reser med bil till arbets-
platsen. Resta kilometrar per dag i bil ar i genomsnitt &r 17,8 km for Umeébor,
medan mén 1 genomsnitt har 10 km fram och tillbaka till arbetsplatsen. Modellen
utgar darfor frdn dessa 10 km. Med en fordndringstakt pd 1,7 procent, det vill sdga
att cirka 2 av 100 personer varje ar véljer att byta firdmedel s4 kommer utsldppen
fran arbetspendlingen till Visterslitt att minska med 20 procent fram till 2030.
Tillsammans med reduktionsplikten och den padgaende elektrifieringstrenden
kommer dessa tre faktorer sammanlagt minska utsldppen fran arbetspendlingen
med ca 70 procent.

Projektets genomforande

Projektgruppen upplever det mycket positivt att vi har haft méjlighet att genom-
fora en forstudie som ocksa har haft utrymme for ett explorativt och involverande
arbetssdtt. Det har varit en nyckel for framgang att vi har kunnat utgé fran
etablerade dialoggrupper sasom Foretagarnas infrastrukturgrupp. Det har dven
varit en stor framgangsfaktor att vi har kunnat samverka mellan jam-
stélldhetsstrateg och ledande befattningar sdsom naringslivschef och kollektiv-
trafikchef. Detta innebdr att det 4r bade médn och kvinnor som har representerat
kommunen, dven foretagens deltagare har varit bdde min och kvinnor. Med ett
forstudiearbete med nigot storre omfattning har vi kunnat g& djupare och kommit
till en storre forstaelse jaimfort mindre skrivbordsbaserade forstudier.

Vi hoppas kunna fordjupa och utveckla de kunskaper och insikter vi tillsammans
har byggt upp inom kommunen, RISE och hos de medverkande foretagen samt
sprida kunskaper och involvera fler foretag och aktorer i ett uppfoljande projekt.

Publikationslista
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