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1. sammanfattning

Detta PM sammanfattar det arbete som har genomforts samt de erfarenheter som
har kommit ur arbetet med arbetspaket Sa — Forberedelse for drift av EC2B pa af-
farsmaéssiga villkor.

I arbetspaket 5b har ett tjdnstebehov for campus Johanneberg tagits fram av arbets-
givarna. [ arbetspaket 5a har ett koncept tagits fram som matchar behoven pa Cam-
pus Johanneberg. Principer for erbjudandet ar:

e EC2B handlas upp som en mobilitetsmiklare och kostnaden for grundbe-
manning for att skota daglig forvaltning finansieras via en kombination av
intdktsstrommar fran upphandlande part/er och mobilitetsforetag.

e EC2B upphandlar sedan pa uppdrag av bestillare mobilitetstjénster alterna-
tivt for till tjanster och erbjuder dessa pa omradet.

e [ det fall en ny mobilitetsleverantdr etableras i omradet till foljd av att en ny
arbetsgivare flyttar in eller det fall att en upphandlings sker vid sidan av
EC2B sé kan denna tjidnst sedan koordineras av EC2B.

e Ev digital tjdnst faktureras som en licenskostnad

Forsoket inom MolJo visar att ett MaaS-ekosystem forenklar for foretag och anvén-
dare. Genom EC2B finns ett gemensamt digitalt verktyg, en vég in for foretag och
anvandare att ansluta sig till tjansten samt en gemensam support. Detta gor det ocksa
enklare att f6lja upp och utvirdera tjénsten pé sikt. Losningen dr ocksé kostnadsef-
fektiv d4 en marknadsplats for mobilitet bedoms 6ka administrationsbehovet hos
respektive anslutet foretag. Genom att anvdnda en MaaS leverantor sa hélls admi-
nistration ithop vilket gor tjansten forutom att den hallbar till en kostnadseffektiv
tjénst.
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2.Inledning

Arbetspaket 5 dr uppdelat i tva delar, 5a och 5b. Detta PM sammanfattar det arbete
som har genomforts samt de erfarenheter som har kommit ur arbetet med arbetspa-
ket 5a — Forberedelse for drift av EC2B pa affarsméssiga villkor.

Det MaaS-upplidgg som demonstrerats inom projektet MoJo ér bland de forsta i sitt
slag dér parter via en testbddd testar end to end-16sning med delade tjdnster inklusive
organisationsuppliagg, avtalsuppldgg samt fysisk och digital infrastruktur. Detta in-
nebér att larande skett 1 alla skeden och sammanhang under projektet. Till f6ljd av
coronapandemin har mycket av det lirande som skulle skett kopplat till brukande
av tjansten dock uteblivit vilket innebér att flera fragestillningar kvarstar som obe-
svarade da tjdnsten inte stresstestats och anvandarsynpunkter inte kunnat analyserats
fullt ut.

I f6ljande text s& omndmns Chalmers, Chalmersfastigheter, Akademiska Hus, Johan-
neberg Science park och HSB som arbetsgivarna.

2.1 Aktiviteter i arbetspaket 5a

Dialog for att utveckla kommersiella samverkansformer

Inom ramen for AP5a har méten genomforts en till tva génger i veckan under hela
projekttiden mellan EC2B och Smart Resenér for att hitta potential for och utveckla
kommersiella samverkansformer. Aven de transporttjénstleverantdrerna som varit
del av den demonstrerade tjédnsten (MoveAbout (bilpool) och Cykelpoolen) har
stundtals deltagit 1 dessa diskussioner.

I mars och april 2021 genomfordes workshops mellan parterna for att definiera vad
sjdlva tjansten ska besta av i en MaaS-16sning for campusomradet. Arbetspaket 5a
och 5b har utdver det sinsemellan stdmt av arbetspaketens fragor och progress under
varen 2021.
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3. Bakgrund — demonstration MoJo

3.1 Avtalsupplagg

Avtalsuppldgg inom MoJo har efterliknat ett kommersiellt MaaS-upplagg. Avtals-
relationer for demonstration delades upp mellan MaaS-operatér EC2B (hddanefter
kallat MaaS-leverantdren) och MaaS-integratdren Smart Resenir. Aterforsiljaravtal
knots mellan mobilitetsforetag och Smart Resenér. Vidare tecknades ett fakture-
ringsavtal med arbetsgivarna. Ett huvudavtal tecknades mellan EC2B och parterna
avseende tjdnsteleveransen.

Da bilpool redan fanns pa omradet saknades en avtalsmaissig incitamentsstruktur for
att 0ka anviandning av bilpool men dven kollektivtrafik. For cykelpool fanns en in-
citamentsstruktur framtagen. Men dé pandemin drabbade demonstrationen med lagt
resandeunderlag som f6ljd sé& testades inte varianter av vérdeerbjudanden sasom
abonnemang. For tjdnsteresa anvéindes faktura och for privatresa var det pay-as-you-
go. Gentemot mobilitetsforetag anvédndes inte heller incitament. Funktionen for bok-
ning och betalning av cykelpoolen finns i digitala tjinsten men d4 resandeunderlag
saknades genomfordes aldrig driftsdttning av denna del av tjansten.

3.2 Mobilitetstjanster

Demonstrationen i MoJo kom att innefatta elbilpool och cykelpool (elcyklar och
ellastcyklar), taxi samt kollektivtrafik. Utdver dessa transportslag uttrycktes ocksa
behov/onskemal av bland annat friflytande elsparkcyklar och anslutning till Gote-
borgs lanecykelsystem Styr&Stall.

4. Erfarenheter och utveckling

4.1 Erfarenheter fran utveckling av affarsmodell

EC2B verkar inom ekosystemet MaaS dér tesen ér att delade tjanster dr en kompo-
nent 1 omstédllningen till transportsystemet. Grundtanken med MaaS dr dessutom
16sningar forvintas vara ekonomiskt och socialt fordelaktiga. Traditionell linjér af-
farslogik, didr man producerar och sidljer produkter, ersdtts av tjdnstebaserade
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l6sningar, dar affarslogiken innebdr genomslag for nya typer av fordon vilket moj-
liggdr en individanpassad samt mer situationsanpassad mobilitet. En sddan utveckl-
ing blir per automatik inte hallbar men Campus Johanneberg har forutsittningar att
vara en miljo dir mobilitetslosningar utvecklas med héllbarhet som fortecken.

MolJo-projektet pa Campus Johanneberg har som en testbadd visat sig vildigt lyckat
da det visat att det gar att fora in en MaasS tjadnst pa ett stort geografiskt omrade pa
olika mobilitetshubbar. Det har fungerat vil att samverka mellan ett antal parter,
bade pa leverantors- och arbetsgivarsida. Demonstrationen har ocksa visat att det
kan vara utmanande att hitta samverkansformer, organisationsformer och upphand-
lingsformer for att tillgdngliggdra denna typ av tjanster. Foretagen har ofta en orga-
nisationsstruktur vilken gor att ramavtal kan styra vilka mobilitetsaktdrer de kan
samverka med och inte samt att dessa utgar fran andra orter.

MolJo har siledes identifierat ett antal utmaningar dar projektet inte 16st ut men &t-
minstone identifierat utvecklingsomraden.

Pa leverantorssidan har EC2B genom samverkansparter haft integrationsproblem
samt ocksd utmaningar gillande kommersiella villkor. Det har ocksd framstéllts
onskemdl fran arbetsgivare att fa ett skarpare erbjudande kring MaaS diar EC2B sett
utmaningar i att skapa ett sddant dé arbetsgivarnas behov, vad som faktiskt efterfra-
gas, inte i tillricklig omfattning kunnat tolkas varfor det finns behov av fortsatt di-
alog. Ett grunderbjudande finns utifran digital tjinst med kollektivtrafik, bil och cy-
kelpool samt radgivning. Detta baseras pa tjansteresor med mojlighet till privatresor.

Campus Johanneberg bestar av fastighetsaktorer som forutom detta ocksa har an-
stdllda 1 omrddet. Det finns ocksa foretag med anstéllda som hyr lokaler samt dven
studenter. Grundtanke dr att fastighetsdgare ockséd ska ansvara for permanentade
mobilitetshubbar. Inom ramen for projektet har forvaltning och affirslogik kring
dessa hubbar inte adresserats EC2B.

4.2 Forvantad utveckling

Kraven pé arbetsgivarorganisationer att sdkerstilla att organisationen reser hallbart
Okar och erfarenheter fran coronapandemin har &dven visat manga foretag att det
finns pengar att spara pa att resa mindre och kortare. Samtidigt 6kar utbudet av mo-
bilitetstjdnster som ar elektrifierade, uppkopplade och tjinstefierade vilket stéiller
allt hogre krav pa enskilda arbetsgivarorganisationer att hélla koll pa vad man ska
erbjuda, vilken effekt det ger och det tar ocksé personella resurser i ansprak i form
av upphandling, avtalshantering, ekonomihantering med mera.

Okat fokus pé kostnader avseende bilparkering vid exploatering och re-investering
ger fastighetségare incitament att ta fram mer yteffektiva mobilitetslosningar. Denna
utveckling skyndas ocksa pé av kravstillande aktdrer genom exempelvis parke-
rings- och mobilitetsnormer dér ett allt storre fokus ldggs pa att sékerstilla en
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varierad och hallbar mobilitet 1 anslutning till fastigheter framfor ett ensidigt fokus
pa bilparkering.

Campus Johanneberg star infor en omfattande expansion i termer av bade byggnader
och antal anstéllda och behovet av att arbeta for samt fora in hallbara mobilitetslos-
ningar okar.

4.3 Affarsmodell EC2B

Affarsmodellen for en gemensam mobilitetstjdnst involverar en form av samverkan
som i nuldget avviker fran business as usual. Enskilda mobilitetslosningar sasom bil-
pool har varit i drift sedan 6ver tvd decennier diar B2B modellen ér linjar. Inom MaaS
ska ett antal leverantdrer verka genom en sammanhéllande part, Maas leverantdren,
och erbjudas till ett antal parter samtidigt som andra viardedkande tjanster adderas.
Viktigt dr ocksa att de som bestiller tjidnsten har mojlighet att fora till tjanster vid si-
dan av MaaS-leverantdren.

Forutom samverkan kring digitala tjénster stélls krav pa samverkan géllande fysisk in-
frastruktur eller atminstone att enskilds parts infrastruktur ska erbjudas till ett antal
parter. Tjansten ska ocksa kunna adressera bade privata och tjansteresor.

EC2Bs vision ér att kunna erbjuda héllbar mobilitet till fastighetsdgare men dven till
ett antal aktorer pa en omradesniva och dir har MoJo visat att det 4r mdjligt att lansera
en sadan har tjanst. Sedan kommer det krdvas samverkan over tid for att utveckla
tjédnsten ur olika aspekter.

For att forstd malgrupp och vilket erbjudande som krévs har samverkan skett genom
APS5 samt att parters enskilda behov undersokts via workshops som genomforts av
Chalmers.

I arbetspaket 5b har ett tjinstebehov tagits fram av arbetsgivarna i samverkan med
ovriga intressenter. I arbetspaket 5a har ett grundkoncept tagits fram som matchar
dessa behov. Principer for erbjudandet ar:

e EC2B handlas upp som en mobilitetsmdklare och kostnaden for grundbe-
manning for att skota daglig forvaltning finansieras via en kombination av
intédktsstrommar frén upphandlande part/er och mobilitetsforetag.

o EC2B upphandlar sedan pa uppdrag av bestillare mobilitetstjénster alterna-
tivt for till tjénster och erbjuder dessa pa omradet.

e [ det fall en ny mobilitetsleverantdr etableras i omradet till foljd av att en ny
arbetsgivare flyttar in eller det fall att en upphandlings sker vid sidan av
EC2B sa kan denna tjianst sedan koordineras av EC2B.

e Ev digital tjanst faktureras som en licenskostnad

e Ovan upplédgg innebér att en upphandlande part inte behdver vara last till en
enskild MaaS integratdr men att mojligheten finns att anvinda denne som
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upphandlande part. Figur nedan visar pa hur detta kan fungera i forhallande
modeller framtagna i arbetspaket 5B.

Alternativ 1 — Mobilitetsmaklare
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Figur 1 Bild fran AP5B kompletterat med att flexibilitet uppnas genom att det gar att upphandla andra
tjanster och erbjuda pa omradet med EC2Bs erbjudande

Att anvidnda en mobilitetsleverantdr som EC2B ér ett sitt att forenkla for ett antal
parter som dr i behov av gemensamma delade mobilitetstjidnster. Erfarenheter fran
MolJo har visat att 1 ett sddant upplagg bor det vara mojligt for en eller flera av par-
terna att sjdlva handla upp eller for den del ta med en egen mobilitetstjdnst in pa
omréadet. Upphandlingstekniskt 16ses detta genom att ta med en skrivning sasom:
Parter pa campus Johanneberg forbehdller sig rdtten att vid behov upphandla eller
etablera ytterligare mobilitetstjdnster pa omrddet.

For att skapa goda forutsittningar for en MaaS-leverantdr behovs en ankarkund, en

samfillighet eller ett gemensamt bolag for att skapa en tydlig samverkanspart. Det
krévs vidare utpekad part/er hos bestéllare har en vilja och incitament att tjdnsten
ska utvecklas/bli meningsfull for omradet. Pa sikt kan behovet av en sddan samver-
kanspart minska och i en forlingning riacka med att yta upplats och att tjansten till-
gingliggors.

Som mobilitetsleverantor finns dven mojlighet att ha ett utdkat ansvar for mobili-
tetshubbar. 1 takt med att Campus Johanneberg vixer genom att fler fastigheter
byggs tillsammans med fler foretag och anstidllda kommer behovet av mobilitets-
tjanster 6ka. Har kommer behovet av en affarsmodell som inkluderar 4ven mobili-
tetshub att oka.

Forsoket inom MolJo visar att ett MaaS ekosystem forenklar for foretag och anvén-
dare. Genom EC2B finns ett gemensamt digitalt verktyg, en vig in for foretag och
anvindare och en gemensam support sa tjansten. Det gor det ocksa enklare att folja
upp och utvérdera tjansten. Detta gor ocksa administration minskar for enskilda fo-
retag och det finns gemensamma och tydliga kontaktvégar.
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Kostnader for tjdnsten forutom forbrukning av mobilitetstjédnster omfattar digital
tjénst, administration samt beteendepaverkande atgarder. Utgar man fran exempel 1
5B giéllande marknadsplats dér alla har tillgang till allt sa dr det en modell dér det
kommer bli en administrativ utmaning for inblandade aktorer. Att veta vilka tjénster
som finns, hur linge samt vilka man ska vélja som enskilt foretag kommer kréva en
aktiv administration hos respektive part. Samtidigt behdver affarsmodell for mobi-
litetshubbar utvecklas i takt med att nya avtal sluts.

Alternativ 2 - Marknadsplats
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Figur 2. marknadsplats for mobilitet

Trivector har deltagit i flera projekt som riknat pa vad enskilt foretag behdver ldgga
pa administration om man ska gé fran bilpool till att erbjuda en MaaS tjanst. Det
beror forstds pa hur man raknar men om man réknar pa 0,5 heltid {for att administrera
tjénster per foretag sé ar det ca 350tkr per &r/foretag. Adderar man ett antal foretag
kommer kostnader pa totalen att 6ka och att da ldgga ut samordning pa en mobili-
tetsméklare dir mobiliteten hélls ihop kommer minska kostnader for administrat-
ionen och sett till totalen var en kostnadseffektiv 16sning. Hur stor &r upp till varje
foretag att rédkna pa for det beror pa om man behover anstélla, ser det som eget kér-
nerbjudande etc.



