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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND

Undersokningen har genomfoérts av Novus pa
uppdrag av Energimyndigheten. Syftet med

undersokningen ar att underséka smahusagares

installning till energianvandning i deras hus. En
jamfdérande studie genomfordes i november
2022 och i forekommande fall jamfort
resultaten med procentenheter inom parentes.
Alltsa visar sifforna inom parentes utvecklingen
senaste 1,5 aret.

RESULTAT

Resultaten levereras i en diagramrapport.
Markerade signifikanta skillnader i rapporten
(kon, alder, utbildning och region) ar i
jamforelse mot totalen. En signifikant skillnad

innebdr att ett vdrde i en undergrupp, t.ex. kén,

avviker fran totalvdrdet i sg stor utstrdckning
att det inte kan ses som slumpmdissigt.
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GENOMFORANDE

Deltagarfrekvens
bland de s6kta
personerna:

66%
(1461 svar av 2200 sokta)

Deltagarfrekvensen ar andelen av de sokta
personerna som besvarat undersékningen. |
denna undersokning var deltagarfrekvensen
66%.

Undersokningen ar genomford via webb-
intervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade
Sverigepanel, vilket garanterar representativa
resultat. Detta innebar att resultaten ar
generaliserbara till den aktuella
malpopulationen.

WWW.Nnovus.se

MALGRUPP
Smahusagare, dvs dger och bor i villa,
radhus/parhus samt lantbruksegendom.

pRieie

FELMARGINAL

Felmarginalen ar ett matt pa osakerheten i en
skattning av en parameter. Felmarginalens
storlek beror pa andelen som svarar samt
antalet intervjuer som har genomférts. Nedan
ses exempel pa felmarginaler vid olika utfall i
undersokningen:

Vid 1 461 intervjuer:

Vid utfall 10/90: +/- 1,61%
Vid utfall 20/80: +/- 2,41%
Vid utfall 30/70: +/- 2,45%
Vid utfall 40/60: +/- 2,62%
Vid utfall 50/50: +/- 2,68%
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FRAGOR OM ENERGIANVANDANDET
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Signifikanta skillnader

Sex av tio ha r e n va rm e pu m p’ 16% ha r Foljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:

Virmepump (tex luft- , berg-, mark-,

fjarrvarme och 15% har direktverkande el. vattenvarmepump) (60%)

e Timpris (68%), Vastra (65%)

FRAGA: Vilken &r din bostads huvudsakliga uppvarmningskalla? *  Storstader och storstadsnara kommuner (65%)
e Villa (64%), Hushallsinkomst 800k- (64%)

Varmepump (tex luft-, berg-, mark-, vattenvarmepump) 60% Fjarrvarme (16%)
Radhus/Parhus (35%)
Storre stader och kommuner nara storre stad (26%)
Saco (26%), Fastpris bundet >1ar (25%)
Ostra (24%), Elomrade Sundsvall SE 2 (23%)

Norra (23%)

Fjarrvarme
Direktverkande el (tex elpanna eller eluppvarmt golv)

Ved- och pelletspannor

Direktverkande el (tex elpanna eller eluppvarmt golv)

(15%)

De med direktverkande el svarar oftare: Solvarme | 1% »  Radhus/Parhus (25%), Hushallsinkomst -299k (22%)
- Elprisékningar har paverkat dem mest 7 e Fastpris bundet <13r (20%), Stockholm (20%)
- Kan tanka sig installera vairmepump Naturgas | 0% e  Storstider och storstadsnira kommuner (19%)
- Boriradhus/parhus - e 65-843r (18%), Pensionar (18%)
- Har sankt inomhustemperaturen Oljepanna | 0%
- Tycker det ar mycket viktigt att minska i Ved- och pelletspannor (7%)

gnerglforbruknlngen Annan 1% LO (13%), Arbetare (13%)
- Ar kvinnor 50-64ar | Mindre stader/tatorter och landsbygd (12%)
- Har paverkat sitt vilmaende negativt Ej med i facket (11%), Norra (11%)

. . .. Vet ej 0 !

- Har tagit av besparingar for att betala 1| 0% 50-64 &r (11%), Hushallsinkomst 500k-799k (11%)

elrakningen. -

BA
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: Totalt (n=1461)
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Drygt varannan har rorligt elpris, 21% har fast pris och 17%
har timpris. Klart farre har bundet fast pris jamfort med for
1,5 ar sedan.

FRAGA: Vilket av foljande typ av elavtal har du?

)

Fastpris bundet mindre an ett ar till 12%(-1%)

21% (-11%)

Fastpris bundet mer &n ett ar till 9% (-10%)

Rorligt pris (priset bestdms baserat pa

0, %
manadsmedelvarde) 54% (+4%)

Timpris (priset bestams varje timme) 17% (+3%)

Annat elavtal 4% (ny, +4%)

Vet ej / ingen uppfattning 5% (+1%)

BAS: Totalt (n=1461)
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Signifikanta skillnader
Foljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:

Fastpris bundet mindre &n ett ar till (12%)
e  Elomrade Sundsvall SE 2 (18%)
e Norra (17%)

Fastpris bundet mer &n ett ar till (9%)
e  Pensionar (12%)
o 65-843r(12%)

Rorligt pris (priset bestams baserat pa
manadsmedelvarde) (54%)

e Arbetare (60%), Elomrade Malmo SE 4 (59%)
e  Storre stader och kommuner néra storre stad (59%)
e Sotdra (59%)

Timpris (priset bestams varje timme) (17%)
Saco (24%)
Tjansteman (23%)
35-49 ar (22%)
Ej med i facket (22%)
Hushallsinkomst 800k- (22%)

Vet ej / ingen uppfattning (5%)
o 18-343r(9%)
e Kvinna (8%)
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Signifikanta skillnader
Foljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:

85% tycker det ar viktigt for dem att minska energianvandandet i sitt

Mycket viktigt (30%)
hus. Nagot farre som tycker det ar viktigt jamfort for 1,5 ar sedan. Hushallsinkomst 299K (51%), Pensionar (39%)
] 65-84 ar (39%), Timpris (39%)
FRAGA: Hur viktigt eller oviktigt dr det for dig att minska energianvindningen i ditt hus? Hushallsinkomst 300k-499k (37%), Kvinna (36%)

Mindre stader/tatorter och landsbygd (34%)

Ganska viktigt (55%)
Mycket viktigt - 30% (-10%) e 35-49 3r (60%), Hushallsinkomst 800k- (60%)

e  Tjansteman (59%), Rorligt elpris (58%)

Ganska viktigt 55% (+3%) Ganska oviktigt (14%)
_ e 50-64ar (19%), Norra (18%)
o o %
Ganska oviktigt - 14% (+7%) SUMMA VIKTIGT (85%)
7] e Hushallsinkomst 300k-499k (91%), Pensionar (91%)
Mycket oviktigt | 1% (+/-) *  65-843r(91%),

e  Storstdder och storstadsnara kommuner (88%)

Vetej | 0% (+/-) SUMMA OVIKTIGT (15%)
e  50-64ar (19%), Norra (19%)
SUMMA VIKTIGT 85% (-5%) e  Storre stader och kommuner néra storre stad (18%)

SUMMA OVIKTIGT N\ 15% (+7%)

BAS: Totalt (n=1461)
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Signifikanta skillnader
Att minska el- och uppvarmningskostnader skulle fortsatt vara det frimsta incitamentet for att Foljande undergrupper svarar i hogre grad féljande:
minska energianvandningen framover. Fyra av tio ser som viktigt incitament att minska

Fa ned mina el- och uppvarmningskostnader (81%)
klimatpaverkan. Klart farre dn fér 1,5ar sedan svarar den kollektiva nyttan.

e Timpris (90%), 35-49 &r (89%), LO (88%)

| e Arbetare (87%), Sambo (86%), Tjansteman (86%)

FRAGA: Vad av foljande, om nagot, skulle vara de framsta incitamenten for dig att

genomfora atgarder som skulle minska energianvandningen i ditt hus framéver? Minska klimatpaverkan (genom att anvénda mindre

energi) (40%)

81% (+2%) Saco (56%), Radhus/Parhus (47%), Kvinna (47%)
Universitet (46%), Timpris (46%), Tjansteman (46%)
Sédra (45%)

40% (-5%) Storstader och storstadsndra kommuner (44%)

Fa ned mina el- och uppvarmningskostnader

Minska klimatpaverkan (genom att anvanda mindre
energi)

Genom att sanka min egen elkonsumtion bidrar jag till

att fa ner elpriserna och 6kar energisikerheten for alla

30% (-19%) (30%)

e  Pensionar (34%), 65-84 ar (34%), Kvinna (34%)

Genom att sdanka min egen elkonsumtion bidrar jag till
att fa ner elpriserna och okar energisdkerheten for alla

Hoja vardet pa huset 25% (+5%) Hoja virdet pa huset (25%)

o 18-344r(33%), LO (33%)

e Hushallsinkomst 800k- (30%), Man (29%)

Forbattra komfort och inomhusmiljon 20% (+6%)

Forbattra komfort och inomhusmiljén (20%)
e 18-343r (30%), LO (29%), Saco (26%)
(+1%) e  Tjansteman (25%), 35-49 ar (24%), Norra (24%)

Finns inget som skulle kunna fa mig att genomféra
atgarder for att sanka energianvandningen i mitt hushall

Vet ej (+1%)

BAS: Totalt (n=1461)
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58% kanner inte till vilken energiklass som sitt hus har.

——
FRAGA: Vilken energiklass har ditt hus?

A 3%
Hog energieffektivitet
B 3%
C 3% Genomsnittlig energieffektivitet
D 2% Nagot under genomsnittlig energieffektivitet
E 2%
Lag energieffektivitet
F 1%
G 0%
Vet gj 58%

Huset ar inte energideklarerat

28%

BAS: Totalt (n=1461)
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Signifikanta skillnader
Foljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:

C(3%)

o 18-344r(9%)
Sambo (7%)

e  Radhus/Parhus (7%)

Huset ar inte energideklarerat (28%)
Hushallsinkomst 300k-499k (39%)
65-84 ar (35%)
Pensionar (35%)
Singel (34%)
Mindre stader/tatorter och landsbygd (34%)
50-64 ar (33%)
Gymnasium eller lagre (33%)

Vet ej (58%)
e  Fastpris bundet >1ar (67%)
e  Kvinna (64%)

Fragan stélldes annorlunda for
1,5 ar sedan men da var det 80%
som inte kande till.
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Bland de som vill fa ner el- och uppvidrmningskostnaderna:
63% har under de senast tva dren gjort atgarder for att

minska energikostnaden for sitt hus.

FRAGA: Har du under de senaste tva dren gjort nagra atgirder for att minska

energikostnaden i ditt hus?

Ja

63%

35%

De som svarar nej svarar oftare:

Framsta incitamentet ar att fa ner el-
och uppvarmningskostnader

Har inte andrat sina vanor

Kanner inte till att det finns bidrag att
soka eller att det finns en radgivning.
Har oftare fjarrvdarme

Vet inte 2%

BAS: Vill fa ner el- och uppvarmningskostnader (n=1183)
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Signifikanta skillnader
Foljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:

Ja (63%)

e Timpris (80%)

e Singel (70%)

e Hushallsinkomst 500k-799k (68%)

Nej (35%)

e  Arbetare (41%)

e 50-64 ar (40%)

e  Rorligt elpris (38%)
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Bland de som gjort datgdirder for att minska energianvindningen det senaste 2 dren: Signifikanta skillnader

Vanligaste atgarden dr att man har bytt till energismart belysning med Féljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:
LED-lampor. Ytterligare fyra av tio har bytt eller forandrat sitt virmesystem. Bytt till energismart belysning med LED-lampor (49%)
Var fjirde har installerat solceller. 0 et
| Installerat solceller (25%)

FRAGA: Vilken/vilka av foljande atgarder for att minska energikostnaden i ditt hus har du o Timpris (41%), Vastra (31%)
gjort de senaste tva aren? Tétat fonster/dorrar (22%)
e  Mindre stader/tatorter och landsbygd (26%)

Skaffat effektiva kranar och/eller duschmunstycken i
kék och/eller badrum for att spara pa varmvattnet.

39% (13%)

Bytt till energismart belysning med LED-lampor 49%

Bytt eller kompletterat befintligt virmesystem, till exempel ny...

e  Mindre stader/tatorter och landsbygd (16%)
Installerat nya termostater eller battre reglering och

Installerat solceller

styrning av varmen i huset (12%)

e 50-64 ar (16%), Hushallsinkomst 800k- (15%)
Installerat smart styrning kopplat till elpriset (7%)
e Timpris (29%), Stockholm (15%)

e  Storstdder och storstadsnara kommuner (13%)
e Ejmedifacket (12%), Tjansteman (11%)
Skaffat mekanisk ventilation som tar vara pa virmen i
ventilationsluften (3%)

e Ostra (7%)

Annat: (17%)

e 65-843r(21%)

Tatat fonster/dorrar

Bytt till nya fonster eller ytterdorr

Skaffat effektiva kranar och/eller duschmunstycken i kok...
Installerat nya termostater eller battre reglering och styrning av...
Tillaggsisolerat exempelvis vinden eller grunden

Installerat smart styrning kopplat till elpriset

Skaffat mekanisk ventilation som tar vara pa varmeni...

Annat: 17% Sankt varmen
Eldat mer

BAS: Har under de senaste tva aren gjort atgarder for att minska energikostnaden i sitt hus (n=750) Vet €)
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Signifikanta skillnader
En majoritet (52%) hade forvintat sig de elkostnader de fick under vintern. Foljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:

Lika manga trodde de skulle bli hogre (22%) som lagre (21%)

Hogre (22%)
] o LO(29%)
FRAGA: Under vintern var dina elkostnader hogre, lika hoga eller lagre dn du hade raknat e Kvinna (26%)

med?

Lika hoga (52%)

e  Fastpris bundet >1ar (62%)

e  Elomrade Sundsvall SE 2 (62%)

e  Mindre stader/tatorter och landsbygd (56%)

Hogre 22%

Lagre (21%)
Timpris (26%)
Elomrade Malmo SE 4 (25%)
Lika hoga 52% Hushallsinkomst 800k- (25%)
Storstader och storstadsndra kommuner (24%)
Tjansteman (24%)

Vet ej (6%)

Lagre 21% 18-34 ar (10%)
Saco (9%)
_ Storstader och storstadsnara kommuner (9%)
Vet ej 6%

BAS: Totalt (n=1461)
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En majoritet (54%) tror att elpriserna kommer att 6ka pa
fem ars sikt. Endast 7% forvantar sig lagre elpriser.

|
FRAGA: Vad tror du om elpriserna pa fem ars sikt?

Vasentligt hogre an idag 14%
Nagot hogre én idag 40%
Ungefar som idag 29%
Nagot lagre an idag 6%
Vasentligt lagre anidag | 1%

Vet gj 10%

SUMMA HOGRE ANy 54%

SUMMA LAGRE j 7%

BAS: Totalt (n=1461)
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Signifikanta skillnader
Foljande undergrupper svarar i hogre grad foljande:

Nagot hogre an idag (40%)
e  Vastra (46%)

Ungefar som idag (29%)
e  Ejmed i facket (38%)
e Sambo (35%)

Vet ej (10%)
e  Kvinna (15%)
e Ostra (14%)

SUMMA HOGRE (54%)
e 65-844r(58%)
e  Man (57%)
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Vi pa Novus alskar fragor

Mats Lindstrém
Seniorkonsult och kundansvarig Energimyndigheten

Mobil: 070-1503439

E-post: mats.lindstrom@novus.se
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Bilagor
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BEGREPPSFORKLARING ¥

I Novus rapporter redovisar vi ofta skillnader mellan olika virden,

nagot vi kallar for statistiskt sdkerstdllda skillnader, statistiska
signifikanser eller att nagot ”inte dr inom felmarginalen”.

Konfidensgrad

Novus standard ar 95%
konfidensgrad, vilket innebar att
det sanna vardet for populationen
med 95% sannolikhet ligger inom
det intervall som ges av
stickprovets varde +/-
felmarginalen. Att anvanda 95%
konfidensgrad motsvarar en
signifikansniva pa 5%.

© Novus 2024. All rights reserved.

Vad ar en felmarginal?
Felmarginalen ar ett matt pa
osdakerheten i en skattning av en
parameter. Exempelvis blir
felmarginalen vid ett stickprov pa
1000 individer, pa 5%

signifikansniva, for féljande utfall:

20/80: +/- 2,5%
50/50: +/-3,1%

Ar det statistiskt sakerstallt?

Om en skillnad &r storre &n
felmarginalen ar skillnaden
statistiskt sakerstalld. En statistiskt
sakerstalld skillnad mellan tva olika
varden innebdr att det dr en
skillnad som troligen inte enbart
kan forklaras av slumpen. Det som
ar sakerstallt ar saledes att det
finns en skillnad, inte sjalva
storleken.

"ill‘

WWW.Nnovus.se

: —
a2l IOVUS



| rapporten redovisas
signifikanta skillnader fér
tre huvudgrupper av
kommuner; storstader
och storstadsnara
kommuner, storre stader
och kommuner nédra
storre stad samt mindre
stader/tatorter och
landsbygdskommuner.
Novus anvidnder SKR:s
kommungruppsindelning
fran 2017.

Kommungruppsindelning,

KORT OM NOVUS G
KOMMUNGRUPPSINDELNING |

A. STORSTADER OCH STORSTADSNARA KOMMUNER

Al. Storstader - kommuner med minst 200 000 invanare i den storsta tatorten.

A2. Pendlingskommun néra storstad — kommuner med minst 40% utpendling till
arbete i en storstad eller storstadsnara kommun.

Storre stader och kommuner néra
storre stad

. Mindre stader/tatorter och
landsbygdskommuner

B. STORRE STADER OCH KOMMUNER NARA STORRE STAD

B3. Storre stad - kommuner med minst 50 000 invanare varav minst 40 000 invanare i den storsta

tatorten.

B4. Pendlingskommun nara storre stad - kommuner med minst 40% utpendling till arbete i en storre stad.

B5. Lagpendlingskommun néra storre stad — kommuner med mindre dn 40% utpendling till arbete i en
storre stad.

C. MINDRE STADER/TATORTER OCH LANDSBYGDSKOMMUNER

C6. Mindre stad/tatort - kommuner med minst 15 000 men mindre dn 40 000 invanare i den storsta

tatorten.

C7. Pendlingskommun nara mindre stad/tatort - kommuner med minst 30% ut- eller inpendling till

mindre ort.

C8. Landsbygdskommun - kommuner med mindre &n 15 000 invanare i den storsta tdtorten, lagt
pendlingsmonster (mindre an 30%).

C9. Landsbygdskommun med besoksnaring - landsbygdskommun med minst tva kriterier for
besdksnaring, det vill siga antal gdstnatter, omsattning inom detaljhandel/ hotell/ restaurang i
forhallande till invanarantalet.
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NOVUS SVERIGEPANEL :

STANDARD FOR REGIONER

Fr.o.m 1 januari 2023

5 regioner

Stockholm
SE11 Stockholm

Ostra
SE12 Ostra Mellansverige

“seos Stockholm

Vastra o
SE23 Vastsverige ZO'OA'

Norra

SE32 Mellersta Norrland o
SE33 Ovre Norrland 16,9% SE2 252
SE31 Norra Mellansverige sE224 '

Vastra RLEE! son
SE21

SE212 SE213

SE214

Sodra
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KORT OM NOVUS

S UG RAN S

Novus Sverigepanel bestar av ungefar 50 000 paneldeltagare.
Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmala sig
sjalv for att tjana pengar eller fér att man vill paverka
opinionen) och ar riksrepresentativ avseende alder, kon och
region i aldersspannet 18—84 ar. Eventuella skevheter i
panelstruktur avhjalps genom att ett riksrepresentativt urval
dras fran panelen samt av att resultatet viktas.

Vi vardar var panel vl genom sa kallad panelmanagement. Det
innebar bland annat att vi ser till att man inte kan delta i for
manga undersoékningar under en kort period, inte heller i flera
liknande undersokningar. Vi har ocksa ett system for beloningar

till panelen.

© Novus 2024. All rights reserved.
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Unders6kningsgenomfdorande
Ett urval ur panelen dras. Dessa far en inbjudan till
undersokningen via e-post. Inbjudan innehaller information om
hur lang tid undersdkningen tar att besvara, sista svarsdatum
samt en lank som man klickar pa foér att komma till
frageformularet. Man kan besvara alla fragor pa en gang
alternativt gora paus och ga tillbaka till frageformularet vid ett
senare tillfalle.

Fraga garna efter mer
information kring vart
panelmanagement!

Na&r datainsamlingen &r klar paborjas databearbetningen.
Darefter produceras tabeller och en rapport sammanstalls.

WWW.Nnovus.se
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KORT OM KVALITET |
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Novus Sverigepanel haller hog kvalitet. Vi
genomfoér kontinuerligt kvalitetskontroller
och valideringar av bade panelen och de
svar som paneldeltagarna ger.

| jamforande studier har vi konstaterat att
panelmedlemmarna i Novus panel dgnar
tillrackligt med tid pa sig for att svara pa
fragor noggrant och att det ocksa finns en
logik i svaren (exempel: om man tycker om
bade glass och choklad, da tycker man ocksa
om chokladglass). | andra paneler, bl.a. de
som ar sjalvrekryterade ser vi inte denna
logik i samma utstrackning.

En 6ppen panel stimulerar dven
proffstyckare som ar ute efter att paverka
och/eller respondenter som framst
prioriterar beloning. Underséknings-
foretagen ska mata, inte paverka.

Novus panelmedlemmar besvarar i
genomsnitt 12 undersokningar per ar, vilket
ar betydligt farre undersékningar an i manga
andra paneler. Novus anvander dven
karantdnsregler sa en panelmedlem som
lart sig nagot i en tidigare undersokning inte
sedan far en uppfoljande undersékning i
samma amne.

WWW.Nnovus.se

Nagra viktiga checkpoints ndr man genomfor
webbundersdkningar i paneler:

= Panelen ska vara slumpmassigt rekryterad for
att kunna leverera resultat som ar
riksrepresentativa

= Undersokningsforetaget ska for varje enskild
undersokning bjuda in ett slumpmadssigt urval.

=  Panelmedlemmarna ska inte fa féor manga
undersokningar eller liknande undersokningar.

=  Panelen ska skotas med ett bra
panelmangement avseende panelsupport,
beldningar, validering av svar osv.

= Tid for faltarbetet (genomfoérandet av
intervjuer) ska alltid redovisas och helst
innehalla bade vardagar och helgdagar.

] IOVUS
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Novus varumarke ar en garant for att en
undersokning har gatt ratt till och att
slutsatserna kring densamma ar korrekta utifran
malet med undersékningen.

© Novus 2024. All rights reserved.

Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar Novus som
undersokningsféretag ansvariga for att vara undersékningar
tolkas ratt vid forsta publicering.

ESOMAR*

Corporate

For att sdkerstédlla att vara undersékningar presenteras pa ett
korrekt satt ber vi alltid att fa se den text som skrivs med syfte
att publiceras dar Novus undersékningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror och
tolkningar som har publicerats.
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