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Sammanfattning

Denna rapport utgdr en delredovisning av uppdraget Utvecklingsmajligheter for den
kommunala energi- och klimatrdadgivningen. 1 enlighet med uppdraget fokuserar
delredovisningen pa den del av uppdraget som kopplar till de omarbetade direktiven
Direktivet om energieffektivitet (EED) och Direktivet om fornybar energi (RED).
Energimyndigheten har noterat att dven Direktivet om byggnaders energiprestanda
(EPBD) har krav pa information och radgivning, och har dérfor inkluderat direktivet i
uppdraget.

Delrapporten inkluderar en kartldggning och en efterfoljande analys av for
radgivningen relevanta artiklar i de omarbetade direktiven. Utdver 6kade krav pa
energieffektivisering, fornybar energi och byggnaders energiprestanda innehaller
direktiven dven specifika krav pa radgivning och information. Det finns dven krav pa
att det finns ett riktat arbete mot energifattigdom. Energi- och klimatrddgivningen kan
anvéndas for att uppna kraven pa radgivning och information, men kan ocksé vara ett
av flera styrmedel som bidrar till att nd direktivens mal om energieffektivisering,
andel fornybar energi och byggnaders energiprestanda. Radgivningen uppnar redan
flertalet av de krav som stélls i direktiven, men for att uppna andra krav sdsom att
arbeta mot energifattigdom behdver radgivningen ses dver. De utokade kraven
understryker vikten av att ta vara pa alla mojligheter till att effektivisera radgivningen
for att frigdra resurserna till den nya uppgifterna. Samtidigt ar det viktigt att ta vara pa
den kompetens och de nitverk som har byggts upp under aren, utan att tappa onodig
tid for att sjosétta en helt ny verksamhet.

I denna delrapport tas ett initialt forslag pa en ny organisation for energi- och
klimatradgivningen fram. Forslaget ar att radgivningen delas in i tva delar - en
nationell radgivning som hanterar inkommande rddgivning och en lokal radgivning
som arbetar uppsokande. Den nationella radgivningen, som dven bor ansvara for
radgivningens nationella webbplats och bista den lokala radgivningen med material
och underlag, kan hantera den inkommande radgivningen med farre personer,
samtidigt som kvaliteten i rddgivningen kan bli bade hogre och jamnare. Detta blir en
avlastning for den lokala radgivningen, som kan fokusera pa att samordna det
uppsokande arbetet.

Mer konkreta beskrivningar kring vad den lokala verksamheten ska arbeta med, bl.a.
vad giller sérbarhet vid hoga energipriser, och exakt hur den bor organiseras kommer
att inkluderas i slutrapporten. Aven eventuella forslag pa forordningsforindringar
kommer i slutrapporten.



Begrepp

EED — Direktivet om energieffektivitet
EPBD - Direktivet om byggnaders energiprestanda

EKR — Kommunal energi- och klimatrddgivning eller kommunala energi- och

klimatradgivare
REDIII — Direktivet om fornybar energi

NEKP — Nationell energi- och klimatplan



1 Bakgrund

1.1  Uppdrag

Energimyndigheten har i regleringsbrevet for 2024 fatt i uppdrag att "analysera hur
den kommunala energi- och klimatrddgivningen kan utvecklas med hansyn till
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2023/1791 om energieffektivitet
(energieffektivitetsdirektivet) och Europaparlamentets och radets direktiv (EU)
2018/2001 av den 11 december 2018 om frimjande av anvéndningen av energi fran
fornybara energikallor, (fornybartdirektivet). [ uppdraget ingar att se Gver nuvarande
forordning och ldmna forslag pa hur radgivningen dven kan innefatta atgarder som
minskar sérbarheten for smahusidgare, organisationer och sma- och medelstora foretag
bland annat vid hoga energipriser.”

[ uppdraget framgar dven att delen av uppdraget som kopplat till de omarbetade
direktiven ska delredovisas till Regeringskansliet. Med anledning av detta fokuserar
denna delredovisning ddrmed pa att kartldgga och analysera hur kraven i direktiven
kopplar till den kommunala energi- och klimatrddgivningen, vilka krav radgivningen
redan uppfyller samt vilka krav som radgivningen inte uppfyller och vilka dndringar
som skulle kunna goras for att uppna dem. Utifrén detta tas ett forslag fram pé hur
radgivningen kan organiseras i framtiden for att kunna uppna de nya krav som stélls i
direktiven.

I slutrapporteringen kommer forslaget pa hur radgivningen kan organiseras i
framtiden tydliggoras, bade sett till organisation och uppgifter sdsom hur
radgivningen kan innefatta atgirder som minskar sarbarheten for smahuségare,
organisationer och sma- och medelstora foretag. Den regionala nivans roll kommer
ocksa att berdras i slutrapporteringen. Vid behov kommer slutrapporteringen dven att
omfatta forslag pa dndringar av nuvarande forordning.

1.2 Dagens kommunala energi- och
klimatradgivning

Den kommunala energi- och klimatradgivningen (EKR) har funnits i 6ver 40 ar och &r
idag ett véletablerat nitverk av energiradgivare dver hela landet. Verksamheten
erbjuder kostnadsfria, oberoende och opartiska rad och kunskap till savil
privatpersoner som foreningar och foretag om energieffektivisering och férnybar
energi, i byggnader och verksamheter savil som i transporter.

Alla landets kommuner har moéjlighet att soka stdéd hos Energimyndigheten for att
bedriva energi- och klimatradgivning i sin kommun. Den finns idag i 289 av landets
290 kommuner. Omkring 180 personer ar verksamma som kommunala energi- och
klimatradgivare hel- eller deltid. Det &r vanligt att flera kommuner gér ihop och
ansoker om stdd gemensamt.



Radgivningen styrs genom forordning (2016:385) om bidrag till kommunal energi-
och klimatradgivning, och Statens energimyndighets foreskrifter om bidrag till
kommunal energi- och klimatradgivning STEMFS 2016:3 och STEMFS 2018:1.

I enlighet med ovan ndmnda forordning (2016:38) finansierar Energimyndigheten
energi- och klimatradgivning pa uppdrag av regeringen. Anslaget uppgar idag till 105
Mkr per ér, och malgrupper &r hushall, bostadsrittsforeningar, organisationer och
sm&- och medelstora foretag'.

Forordningen anger att radgivningen ska formedla lokalt och regionalt anpassad
kunskap om klimatpéaverkan, energieffektivisering, energianvdndning och
forutsittningar att indra energianvindningen i lokaler och bostider.? Syftet ir att
framja en effektiv och miljdanpassad anvandning av energi, minska
energianviandningens klimatpaverkan samt bidra till att Sveriges energi- och
klimatpolitiska mal nas. Genom kunskaps- och informationsspridning bidrar den
kommunala energi- och klimatradgivningen till att 6ka kompetensen hos
malgrupperna sa att de kan fatta vélgrundade beslut kring atgérder gillande
energieffektivisering, energianvindning och klimatpéverkan.

Rédgivningen kan delas upp i inkommande och uppsokande/utatriktad radgivning.
Begreppet inkommande radgivning syftar pa nér radsdkande pé eget initiativ tar
kontakt med den kommunala energi- och klimatradgivningen genom att ringa, skicka
mejl, besoka eller pa annat sétt sdka upp en radgivare. Uppsokande/utétriktad
radgivning dr nér en radgivare tar initiativ till kontakt genom att t.ex. delta pa méssor,
ha foreldsningar och foéra kampanjer.

Energimyndigheten driver programmet genom aterkommande utlysningar.
Kommunerna anger i sina ansokningar hur verksamheten ska bedrivas utifran de
ramar som forordning och utlysning anger. Under 2024 genomfor Energimyndigheten
exempelvis tva nationella satsningar inom programmet, den ena med fokus pa
energiberedskap, den andra med fokus pa 6kad radgivning till foretag, som
kommunerna forvéntas delta i. Féregaende projektperiod pagick mellan 2021 och
2023 och inkluderade en nationell satsning pa resurseffektiva byggnader dir fokus lag
pa smahus, vilket blev hdgaktuellt under programperioden pa grund av
energipriskrisen. Satsningarna omfattar bland annat utbildningar for de radgivarna,
radgivningsmaterial inom respektive omrade, samt de radgivningsaktiviteter gentemot
malgrupperna som satsningarna genererar.

I april 2024 lanserades en nationell webbplats for energi- och klimatraddgivningen
(energiochklimatradgivningen.se). Ansvaret for utvecklingen av denna ingér i den
kommunala energi- och klimatradgivningens uppdrag. Sedan januari 2024 har
Energimyndigheten ocksa ett digitalt rapporteringssystem for att registrera alla
aktiviteter som radgivarna genomfor. Aven detta ér obligatoriskt att anvinda for
radgivarna.

Energimyndigheten ansvarar for kompetensforsorjningen inom programmet. En
obligatorisk grundutbildning genomfors regelbundet for nya rddgivare, en gng i
manaden arrangerar myndigheten storméte for hela nétverket. Det ér ett tillfalle att

" Enligt forordningen och Energimyndighetens foreskrifter avgransas stodet till féretag genom
bestimmelser om att radgivningen inte ska hjélpa foretag i deras lagstadgade arbete med
energideklarationer och energikartliggningar. Da det ar stora foretag med 250 eller fler anstédllda
som ska utfora energikartliggning sa har radgivningen i praktiken avgrénsats mot smé och
medelstora foretag — det vill sdga foretag som har upp till 50 respektive upp till 250 anstéllda.
2SFS 2016:385



formedla nyheter och information som &r relevanta for radgivarnas dagliga
verksambhet, samt att lyfta upp goda exempel och skapa erfarenhetsutbyte mellan
kommunerna. Dessa manadsmdten kombineras ofta ocksa med ett kortare
utbildningstillfille.

For att stotta verksamheten ute i landets kommuner driver Energimyndigheten ocksa
en intern samarbetsyta, Kontakten, som innehdller information och kunskap inom den
kommunala energi- och klimatradgivningens olika &mnesomraden och malgrupper,
och ett forum dér rddgivarna kan stélla fragor och utbyta erfarenheter med varandra.
Pa Kontakten tillhandahaller Energimyndigheten ocksa en rad olika verktyg, som
broschyrer, checklistor, presentationer, filmer och annat som en radgivare har nytta av
i sitt arbete. Varje ménad sammanstills ocksa ett nyhetsbrev som géar ut till alla
radgivare.

Forutom stodet till den kommunala energi- och klimatrddgivningen medger
forordningen ocksé att myndigheten lyser ut medel till landets regionala energikontor
for att tillsétta sa kallade regionala utvecklingsledare. Dessa finns i dag vid alla 14
energikontor, och fungerar som en samordnande och utvecklande kraft for
rddgivningen inom respektive geografiskt omrade. De regionala utvecklingsledarna
arbetar dven nationellt for att tillsammans med Energimyndigheten exempelvis
kartldgga behov hos radgivningen och ta fram underlag och utbildningar utifrén detta.
Det nationella arbetet dr organiserat utifran ett antal olika arbetsgrupper med fokus pa
tex utbildning, nationella webbplatsen, stddmaterial etc.

Enligt den senaste utvirderingen genomforde den kommunala energi- och
klimatradgivningen totalt knappt 20 000 radgivningar under 2023. Det &r ldgre &n
under rekordaret 2022 som hade ndrmare drygt 29 000 radgivningar, men betydligt
hogre &n aren innan.

Tabell 1. Antal inkommande radgivningar per ar?

Ar Inkommande radgivningar
2021 15 851
2022 29 211
2023 19 658

1.3 Motiv for energi- och
klimatradgivning

1.3.1 Samhallsekonomiska motiv for energi- och
klimatradgivning

Det finns ett antal marknadsmisslyckanden och andra hinder som kan motivera

statliga ingripanden pa energiomradet. For rent tillhandahéllande av information &r

det framfor allt ofullsténdig och asymmetrisk information som kan vara relevanta,

3 Technopolis Group, 2024.



men for den uppsokande verksamhet som energi- och klimatrddgivningen ocksa dgnar
sig at kan dven olika typer av beteendemisslyckanden vara aktuella. I den del av
uppdraget — och av de utpekade EU-direktiven — som handlar om vissa hushélls och
foretags sarbarhet vid hoga energipriser aktualiseras ytterligare hinder som delade
incitament och misslyckanden pa kapitalmarknaden).

Informationsmisslyckanden

For att kunna bedoma vilka alternativ for 16nsamma energidtgérder som star till buds
behdver en aktor bade forsta hur den nuvarande energianviandningen ser ut och vilka
alternativ som finns att minska denna eller méta den med egen energitillforsel. Infor
energirelaterade kop (av allt fran hus till elapparater) behdver aktdren ocksé forstd hur
alternativens energiprestanda skiljer sig at for att kunna gora ett vialavvagt val mellan
energiprestandan och andra attribut. I den nationalekonomiska modellen for en
perfekt fungerande marknad forutsatts alla aktorer ha perfekt information, men nér det
giller energieffektivisering ir ofullstindig information ett centralt tema.* I Sverige har
bristen pa kunskap och information lyfts som ett av de storsta hindren for
energieffektiviserande renovering inom Sverige 1 alla underlag till den nationella
strategin for energieffektiviserande renovering sedan det forsta underlaget togs fram?.

Ofullstindig information kan vara mer eller mindre problematisk i olika fall. For
produkter som kops ofta och dar kunden direkt kan utvirdera om den fick vad den
forvintade sig behdver ofullstédndig information inte fi sa stora konsekvenser; det &r
sannolikt inte virt modan att kartligga marknaden i jakt pa den ultimata tandkramen.
Blev det inte bra &r det bara att kdpa ett annat méirke nésta gdng. For varor och
tjanster som kops mer séllan (i synnerhet om den tekniska utvecklingen hinner ga fort
under tiden) och dér prestandan &r svar att utvardera fore eller ens direkt efter kopet,
blir det svarare att gora vdloverviagda val med bristfallig information. Ménga av de
16sningar som &r aktuella for energiatgirder uppfyller dessa kriterier, vilket innebér
att ofullstidndig information blir ett reellt problem vid koptillfillet.

Nir det giller ett flertal energidtgérder ar ofullstandig information ett hinder for att
det dverhuvudtaget ska bli fraga om négot koptillfille. I motsats till exempelvis ett
fordon, dir energianviandningen kan f6ljas i princip i realtid, far elkunder normalt
mycket begransad aterkoppling om sin energianvandning. Fakturan, som kanske
kommer méanadsvis eller &n mer séllan, ger ingen information om hur anvandningen
fordelas pa olika apparater. Savida inte kunden har timprisavtal dr den tidsméssiga
fordelningen heller inte ndrmare preciserad &n vilken ménad anviandning skett.
Kunder far alltsa mycket begrénsad ledning i vad som driver energianvindningen och
ddrmed vad som skulle kunna vara angelaget att dtgirda, oavsett om atgiarden sedan
bestar i kdp av ndgon typ av utrustning eller ett forandrat beteende.

En energianvindare som vill géra négot 4t sin energianvindning behover alltsa ldgga
ner tid och moda pa att inhdmta information, bdde om hur den nuvarande
energianvandningen ser ut och vad anvéndaren kan gora at den. Om det blir aktuellt
att kopa nagot, oavsett om det handlar om en vara eller tjdnst som syftar till att spara
eller tillfora energi eller om en produkt som kunden vill ha av andra skil men som
paverkar kundens energianviandning, kan dven ett annat informationsmisslyckande bli
aktuellt, nimligen asymmetrisk information.

4 Se till exempel O’Malley, Scott & Sorrell, 2003.
S Boverket och Energimyndigheten, 2019.



Asymmetrisk information ar ett sérskilt fall av ofullsténdig information déir parterna i
en transaktion har olika mycket information om det som &r féremal for transaktionen.
Tillampat pa energieffektivisering kan det vara svart for en kopare att beddma om en
viss produkt dr bra ur ett energiperspektiv, vilket ger siljaren ett informationsovertag.
Om det inte finns ndgot sitt for kunden att fa oberoende information om
energiaspekterna blir det svart for kunden att viga in energiprestandan i sitt kopbeslut.
Detta kan innebéra att kunden viljer mindre energieffektiva produkter eller avstar fran
att kopa en vara eller tjinst som skulle kunna minska deras energianviandning.

Bade nir det giller ofullstdndig och asymmetrisk information kan kunden ofta skaffa
sig mer information, men detta &r forknippat med kostnader i tid och/eller pengar.
Energi- och klimatradgivningen 4r ett sétt att minska dessa kostnader for den enskilde,
som kan fa all information samlad pa ett stélle vilket avsevért minskar
sokkostnaderna. Till viss del kommer den enskildes lagre kostnader att motsvaras av
kostnader for det organ som tillhandahaller radgivningen, men eftersom det finns
stordriftsfordelar i kunskapsinsamling och -spridning (dvs nér en radgivare vil lést in
sig pé en fraga kan hen enkelt sprida denna vidare till médnga andra, som da inte
behover lédsa in sig sjilva) sa blir samhillets totala kostnader lagre dn om alla vore
tvungna att uppfinna hjulet pa egen hand. Da rddgivningen ar opartisk behdver den
radsokande heller inte oroa sig for att siljaren utnyttjar sitt informationsdvertag till att
sdlja ndgot vars nytta inte motsvarar dess kostnader. En effektivt utformad energi- och
klimatrddgivning kan ddrmed genom att hantera informationsmisslyckanden bidra till
en dkad samhiéllsekonomisk effektivitet.

Beteendemisslyckanden

Den inkommande rddgivningen kan bidra till att hantera informationsmisslyckanden,
men forutsdtter — i linje med det nationalekonomiska standardantagandet om perfekt
rationalitet — att de rddsdkande &r rationella nog att inse att de bor soka information.
Antagandet om perfekt rationalitet ifragasitts dock inom mer beteendeinriktad
forskning, dér inte minst ekonomipristagaren Daniel Kahneman visat att ménniskors
irrationalitet inte 4r helt slumpmiissig®. Tvértom finns det vissa regelbundenheter,
eller kognitiva snedvridningar (biases), i ménniskors beteende som kan bidra till att
kasta ljus 6ver varfor vi inte alltid gor det som verkar vara rationellt.

Kahnemans teorier kan léttast forstas genom att tdnka att manniskors beslutsfattande
sker pa tva olika sitt. Det rationella séttet, som traditionell (neoklassisk)
nationalekonomi utgar fran, kallar Kahneman for system 2. Nér vi kopplar pa detta
system véger vi for och emot och bestimmer oss for det alternativ som sammantaget
tjanar oss bést. Detta sétt dr dock kognitivt krdvande, sa skulle det tillimpas for varje
beslut i vardagen skulle vi knappt komma ur séingen innan vara hjarnor blev helt
Overbelastade. I stillet later vi oftast system 1 styra.

Niér system 1 dr pakopplat dr beslutsfattandet mer automatiskt och intuitivt. Vi tar
hjélp av rutiner och tumregler eller later helt enkelt bli att fatta beslut om vi inte
absolut maste. Vi dter samma frukost som vi vet att vi brukar gilla i stéllet for att ga
igenom all mat som finns hemma och fundera 6ver for- och nackdelar med olika
alternativ. Vi tittar pa vad andra gor och gor likadant. Vi &r inte sd pigga pa att se dver

6 Se Kahneman (2011) for en populidrvetenskaplig genomgéng.
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om vi verkligen har valt de bésta pensionsfonderna, hemforsakringarna eller
elbolagen utan nér vi val gjort vart val later vi gdrna saken bero.

Niér vi forsoker fatta beslut med system 1 later vi oss latt forledas till andra slutsatser
an om vi hade kopplat pa system 2. Méanniskor tenderar till exempel att fasta mer
uppmirksamhet vid egenskaper som &r framtrddande, som pris och utseende pa en
produkt, dn vid mer osynliga egenskaper som energianvéndning (dven om det ocksa
finns tillgdngligt infor ett kdp). Samma beslutssituation kan dessutom ge olika utfall
beroende pa hur fragan ramas in. Till exempel tenderar ménniskor att vara mer
negativa till en forlust av en given storlek dn vad de ar positiva till en vinst av
motsvarande storlek (forlustaversion). En energieffektiviseringsétgird bestar ofta av
en investering, det vill séga en initial ”forlust”, och en besparing, det vill sdga en
vinst. Dessa beddms dé inte symmetriskt. Om daremot den uteblivna besparingen kan
ramas in som en forlust, det vill sdga de pengar som forloras pa att inte vidta atgérder,

kan saken komma i ett annat ljus.

Forlustaversion dr en av de snedvridningar som tenderar att premiera status quo, men
det finns fler som spelar in. Kahneman noterar att manniskor tenderar att angra aktiva
beslut mer dn vad de angrar icke-beslut. Den som sélde en aktie som sedan steg i
vérde tenderar att angra sig mer dn den som inte salde en aktie som sedan sjonk i
vérde. For att inte riskera att &ngra oss dr det da ett tryggare val att fortsitta som
vanligt snarare an att vidta atgirder for att spara energi.

Att gora som alla andra &r ett annat sitt att minska risken for anger, for gor vi som alla
andra behdver vi inte forebra oss sé hart om vi gor fel. Att géra som andra kan vid
forsta anblicken tyckas vara ett enkelt sitt att avgora vad som sannolikt 4r ett
rationellt beteende, men det bygger pa att de andra verkligen beter sig rationellt. Bade
andras beteende och var bild ddrav paverkas dessutom av marknadsforing som
forsoker skapa sociala normer som dr gynnsamma for siljaren snarare dn for koparen.

Vissa kognitiva snedvridningar kan vara aktuella ocksé nér en person bestimt sig for
att gora nagot (i detta fall 4t sin energianvandning) och kan ddrmed vara sidana som
en radgivare kan hjilpa till att uppméirksamma nér personen soker rad. De kognitiva
snedvridningar som premierar status quo riskerar dock att leda till att personen i fraga
aldrig ens soker rad, trots att det skulle vara vilinvesterad tid. En radgivning som inte
bara hanterar inkommande fragor utan ocksa dgnar sig at uppsokande verksamhet kan
bidra till att 6verkomma denna typ av snedvridning och ddrmed — om kostnaderna for
verksamheten understiger nyttorna — bidra till ett mer samhéllsekonomiskt effektivt
utfall.

1.3.2  Sarbarhet vid héga energipriser

Forutom att utveckla energi- och klimatradgivningen utifran nya EU-krav handlar en
del av uppdraget om rddgivningens roll for att minska sérbarheten for smahusigare,
organisationer och sma- och medelstora foretag bland annat vid hdga energipriser. I
fraga om hushall liknar detta de krav som nu stills frin EU om att motarbeta s k
energifattigdom (se avsnitt 2.1 for diskussion om begrepp), s i den foljande
framstéllningen fokuserar vi dérfor pa sérbarhet for hushall, oavsett bostadens
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upplételseform. Resonemanget ar inte helt 6verforbart till sma- och medelstora
foretag, men dven hér kan radgivningen ha en vardefull roll for att hjdlpa dem att
hantera hoga energipriser.

Det finns flera faktorer som kan orsaka sarbarhet for hoga energikostnader.
Internationellt diskuteras energifattigdom som ett flerdimensionellt fenomen med
framst tre bakomliggande orsaker: hoga energikostnader i forhallande till hushallens
budget, ldga inkomstnivaer och lig energiprestanda for byggnader och apparater.’
Dalig energiprestanda kan visserligen ge betungande energikostnader dven for hushall
med hogre inkomster, men dessa har generellt storre mojligheter att anpassa sig bade
pa kortare sikt (genom att omprioritera sin konsumtion) och pa liangre sikt (genom att
investera i 16sningar som minskar energianvandningen). Hushall med begransade
inkomster och besparingar har diremot inte bara mindre marginaler att ticka hogre
energikostnader pa kort sikt utan ocksa simre mojligheter att investera i fysiska
atgarder som sénker energianviandningen, bade direkt genom begransade egna medel
och indirekt da de kan ha svérare att f lan (6verhuvudtaget eller i vart fall till
normala réntor). Beroende pa bostadsmarknaden pé orten kan de ocksa ha begrénsade
mojligheter att flytta till ett boende med béttre energiprestanda.

Dé laginkomsthushall i hdgre grad bor i hyresrétt saknar de dessutom sjélva radighet
over de atgérder som har hogst paverkan pa energianvindningen och &r beroende av
hyresvérdens beslut eller icke-beslut. Hyresvirden kan visserligen sjélv tjina pa
atgdrder som minskar energianviandningen for uppvarmning, da uppvarmningen i
Sverige normalt betalas av hyresviirden och liggs pé hyran (s k varmhyra)?, men
ddremot tjanar hyresvirden inget sjdlv pa att t ex vilja energieffektiva vitvaror som
gér pa hyresgiésternas elrdkning (ett exempel pé s k delade incitament). P& orter med
bostadsbrist dr trycket pa hyresvirdarna att undersoka alla mojligheter till [onsamma
energieffektiviseringsatgirder dessutom svagare, da de har goda chanser att fa alla
lagenheter uthyrda dven om de hojer hyrorna for att ticka hogre energikostnader.
Aven om grundproblemet ligger i bostidernas daliga energiprestanda blir d4 utfallet
for de boende mer som vid fattigdom generellt, di hdga hyreskostnader tar en stor del
av hushallsbudgeten.

Det ér heller inte sdkert att hyresviardarna sikerstéller att de boende har den
temperatur som Folkhilsomyndigheten rekommenderar®. Tviirtom uppger hyresgiister

7EU-kommissionen, 2023.

8 Vid genomforandet av 2018 ars energieffektivitetsdirektiv inforde Sverige nya regler for

individuell métning och debitering (IMD) for vérme, kyla och varmvatten. I korthet ska IMD

installeras i foljande situationer (https://www.boverket.se/sv/byggande/bygg-och-renovera-

energieffektivt/IMD/):

. IMD viérme i de flerbostadshus som har sdmst energiprestanda.

. IMD tappvarmvatten i befintliga flerbostadshus vid en ombyggnad dér det sker en vésentlig
dndring av befintliga installationer for tappvarmvatten for hushallsbruk eller en vésentlig
dndring av befintligt system.

. IMD tappvarmvatten i alla nya flerbostadshus

Det finns mojligheter till undantag fran kravet pa IMD med hénvisning till teknisk genomforbarhet

och 16nsambhet i reglerna. Det ges ocksé tid for byggnadsidgare som vill gora

energieffektiviserande atgirder i stéllet for att installera system for IMD vérme.

I samband med inférandet rekommenderade branschorganisationen Fastighetsdgarna sina

medlemmar att undvika att installera IMD av vdrme och i forsta hand genomfoéra andra

energieffektiviserande atgarder for att hamna under kravnivaerna

(https://www.fastighetsagarna.se/fakta/fakta-for-fastighetsagare/energi-miljo-klimat/individuell -

matning-och-debitering/). IMD av virme forekommer ddrmed ytterst begrinsat. Ddremot

forekommer IMD i ndgot hogre grad for varmvatten, sd for hushdll som omfattas av detta kan det
vara ett alternativ att halla igen pa varmvattnet for att spara pengar.

° FOHMFS 2014:17.
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i betydligt hogre grad dn personer som sjilva dger sitt boende att de har svart att halla
sin bostad tillrickligt varm.!® Det beror i s fall inte pa att de sjdlva viljer att dra ner
temperaturen for att spara pengar, utan for att hyresvirden i praktiken gor det valet &t
dem. Problematiken forstérks av att laginkomsttagare tenderar att vara
dverrepresenterade i bostider med 13g energiprestanda.'! Det kan t ex innebiéra
dragiga bostdder som upplevs som kalla 4ven om radiatorerna &r instéllda pa en hog
temperatur.

Energifattigdom av “europeiskt” snitt, dar boende av ekonomiska skél drar ner pa
temperatur och andra energitjinster till nivaer som riskerar deras hilsa eller pa andra
sétt bedoms oférenliga med en skalig levnadsstandard, dr ddremot i Sverige i forsta
hand en fraga for hushall i smahus. I smahus har dock de boende i snitt betydligt
hoégre inkomster dn i synnerhet hyresgister.'> Fér smahusigare som inte har hoga
inkomster, i synnerhet pa landsbygder dar det inte gér att konvertera till fjairrvarme
och dér bostadsmarknaden ar sadan att det kan vara svart att f4 huset sélt och flytta till
ett mer energieffektivt boende, kan denna typ av energifattigdom &nda vara ett reellt
problem.

For att hantera de faktorer som kan orsaka energifattigdom och -sarbarhet krévs mer
an information och radgivning, utan i ménga fall kommer sannolikt ocksa olika typer
av finansiella stdd att krdvas. Information och radgivning — i synnerhet uppsokande
verksamhet som ocksa nar personer som kanske inte ens kdnner till att de kan soka
rad och stod — kan déremot spela en viktig roll bade for att formedla information om
vilka atgédrder hushallen kan vidta sjélva (t ex energismarta beteenden) och vilka
eventuella finansiella stod de kan soka for tekniska 16sningar.

1.3.3 Effekter av energi- och klimatradgivning

En grov berékning baserat pa resultaten frén en enkétundersdkning visar att 10 000—
20 000 radsokande arligen genomfor atgérder som leder till 6kad anvéndning av
fornybar energi eller energieffektivisering.' Precis som for andra styrmedel kan det
vara svart att avgora i vilken mén atgarderna sker pa grund av styrmedlet eller om de
hade skett anda. Rédgivarna sjdlva bedomer att de paverkar de rddsdkandes beslut,
om inte annat genom att bekréfta information de radsdkande redan har samlat pa sig
och ddrmed ge dem tryggheten att ga vidare och genomfora atgérder.

I utvirderingen av programperioden 2021-2023'* har ridgivarna tillfrAgats om hur
ofta de upplever att deras radgivning leder till genomforda energibesparande dtgérder
och dér svarar 5 procent alltid, 63 procent ofta, 22 procent ganska ofta och 10 procent
svarar att de inte kan beddma. Dock far radgivarna endast information om en atgérd
har implementerats nir radsékande aterkopplar. Nér de rddsokande sjélva tillfragades
om i hur hog grad de anser att radgivningen har lett till att de genomfort konkreta
atgirder svarade 73 procent att rddgivningen i hog eller mycket hdg utstrickning har
lett till &tgérder.

De atgirder som genomfors tack vare energi- och klimatradgivningen kan paverka
mer 4n bara energianvindningen, saisom inomhusmiljon i byggnader eller

10 Nordic Energy Research, 2024.

1 von Platten, Mangold & Mjornell, 2020. Notera dock att uppgiften enbart géller flerbostadshus
da undersokningen baseras pa energideklarationer och smahusbestandet i motsats till
flerbostadshusbestandet enbart till mindre del &r energideklarerat.

12SCB, 2022.

13 Sweco, 2020.

14 Technopolis Group, 2024.
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l6nsamheten i foretag (t ex genom légre underhallskostnader for den nya
utrustningen). I byggnader kan inomhusmiljon paverkas bade positivt och negativt
beroende pé vad det &r for atgérd som genomfors. Till exempel ger béttre isolerade
byggnader normalt 6kad komfort for de som vistas i byggnaden, men insatser som
inte genomfors genomtinkt kan forsdmra ventilationen och dirmed inomhusmiljon. 1
internationella studier tenderar energieffektivisering i byggnader sammantaget att ge
betydande nyttor i termer av hilsa och vélbefinnande, i synnerhet hos sérbara
grupper'®. Aven utifrin svenska forhallanden, med en jimforelsevis hog
boendestandard i de flesta grupper, finns studier som pekar pé att
energieffektiviseringsatgérder i hogre grad forbattrar dn forsamrar inomhusmiljon,
forutsatt att de genomfors pé ett korrekt sitt!®.

1.4 Utvarderingar och
utvecklingsarbete

Ett antal tidigare arbeten har genomforts for att folja upp och utvirdera kommunernas
energi- och klimatradgivning. Hér tas de arbeten upp som Energimyndigheten 14tit
genomfora sedan 2019. I samband med arbetena har forslag till forandringar ldmnats.
Flera forslag har ockséd genomforts.

Ar 2016 uppdaterades forordning och fordelningsprinciper for kommuners stod frén
Energimyndigheten for den kommunala energi- och klimatradgivningen. En kvalitativ
utvirdering genomfordes 2019 av Sweco med syfte att visa fordndringar av den nya
inriktningen.!” Utvérderingen visade bland annat pé en viss otydlighet i vad
Energimyndigheten forvéntar sig, framfor allt fran stora kommuner, och att tydligare
krav och riktlinjer vore 6nskvart. Det framkom att det saknades en tydlig
malgruppsanalys och prioritering av arbetet. I viss grad upplevdes de regionala
utvecklingsledarnas roll (RUL) som otydlig, exempelvis kopplat till insatsprojekten.

Sweco genomforde 2020 en analys av den kommunala energi- och
klimatrddgivningen'®. Syftet var att undersoka om det finns ett samband mellan
radgivningen och nytta/effekt kring energieffektivisering och 6vergang till
anvindning av fornybar energi samt om och 1 vilken omfattning rddgivningen bidragit
till energieffektiva atgirder etc. Utredningen presenterade rekommendationer for
vidare utveckling av radgivningen. Det som lyftes var bland annat behov av riktad
kompetenshdjning for radgivarna inom klimat och transporter, behov av fortsatt stod
inom kommunikation (gemensamma nationella insatser och kommunikationsmaterial)
samt ytterligare stod till radgivare om forandringar i lagar och regelverk.

Riksrevisionen genomforde &r 2021 en granskning av systemet med
energideklarationer, och eftersom den kommunala energi- och klimatradgivningen
kan ge stod till smahuségare i deras hantering av energideklarationer!® inkluderades
daven Energimyndighetens arbete med att styra, fordela och folja upp den kommunala
energi- och klimatrddgivningen. Riksrevisionen noterar att rddgivningen har ett

15 Se till exempel International Energy Agency, 2014.

16 Pddam, S., Kvarnstrom, O., Larsson, O., & Persson, A ., 2016.

17 Sweco, 2019.

18 Sweco, 2020.

19 Forordningen om bidrag till kommunal klimat- och energirddgivning inkluderar inte uttryckligen
att radgivningen ska stodja enskilda hushall eller hyresgéster med att energieffektivisera utifran
energideklarationen.
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tydligt syfte men saknar uppfoljbara mél, att forordningen inte innehéller krav pa
rapportering av effekter eller resultat av den bidragsfinansierade verksamheten, och
att Energimyndigheten saknar systematisk uppfoljning av i vilken man radgivningen
nar malgrupperna samt inte stéller krav pa att kommunerna ska arbeta for att gora
radgivningen mer kind hos méalgrupperna. Riksrevisionen rekommenderade i
granskningen att regeringen ger Boverket i uppdrag att bland annat i samrad med
Energimyndigheten utreda hur samordningen kan stirkas mellan
energideklarationerna och den kommunala energi- och klimatradgivningen for att
sékerstilla att informationen om energieffektivisering kan n&d smahuségare och uppna
syftet med direktivet om byggnaders energiprestanda.

Technopolis Group/Faugert & Co genomférde 2022 en uppfoljning av den
kommunala energi- och klimatrddgivningen.?® Det konstaterades bland annat
signifikanta skillnader mellan olika regioner och kommuner beroende pa demografi,
geografi, klimat och individuella radgivares kunskap. Utredarna rekommenderade en
gemensam plattform dir generella informationsunderlag sa som broschyrer och goda
exempel kan tillgéngliggoras for allmédnheten.

Technopolis Group publicerade 2024 en utvirdering av den kommunala energi- och
klimatrddgivningen, med syfte att summera programmets resultat under 2023 och
samtidigt analysera hela programperiodens resultat (2021-2023).2! Det som lyftes var
bland annat behov av mer djupgéende utbildningar for radgivarna for att kunna svara
radsokande, som ofta har hog kompetens, samt en tydligare kompetens- och
arbetsbeskrivning som hjilp fér kommunerna i anstdllningen av radgivare. Det finns
en utsatthet i rddgivarens roll; dels genom svéra samtal i samband med perioder av
hoga energipriser, dels genom radgivarens ganska ensamma roll i kommunen. Ibland
saknas tydligt chefsstod. Den projektbaserade anstéllningsformen kan skapa otrygghet
och sénkt attraktivitet. Det framkom att fysiska besok ger god utvixling i
radgivningen, sirskilt till féreningar och foretag. Radgivningen fyller en funktion som
informationskanal for Energimyndigheten, dér fokus kan laggas pa omrdden som
myndigheten ser som sirskilt relevanta.

Energimyndigheten har baserat pa tidigare utvdrderingar paborjat ett arbete med att
forbattra den kommunala energi- och klimatradgivningen. Ett antal atgérder har
genomforts/kommer att genomforas under 2024. Syftet har varit att skapa tydligare
ramar for rddgivningen, samtidigt som en rad centrala verktyg utvecklas och lanseras.
Samtliga dtgirder kommer att vara i huvudsak avslutade under forsta halvaret 2024:

1. En nationell webbplats, energiochklimatradgivning.se, lanserades 30 april
2024 for att inspirera till energieffektivisering och att ge mélgrupperna svar
pa vanligt férekommande fragor. Webben fungerar som en kontaktvag in till
radgivarna, och bidrar till att fragestéllningarna till rddgivarna blir mer
initierade och i storre utstrackning leder till handling.

2. ”Ekorren”, rddgivarnas nya digitala system for aktivitetsrapportering och
statistikuppfoljning. Fullt genomfort kommer Energimyndigheten fa en helt
ny bild av energieffektivisering, vilka teknikomrédden som engagerar, vad
som prioriteras i olika delar av landet osv.

20 Technopolis Group/Faugert & Co, 2022.
2 Technopolis, 2024.
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Rédgivarnas intranit “Kontakten” struktureras om for att lyfta fram
dmnesomraden och malgrupper tydligare. Intranétets syfte géar fran att vara
en samlingsplats for allehanda dokument till att samla och dela underlag for
det dagliga arbetet.

Rédgivarnas identitet och tillhdrighet stirks, bland annat genom att ett mérke
tas fram som visuell identitet for kommunernas energi- och
klimatradgivning.

Energimyndigheten sétter upp tydliga ramar for rddgivningen, bland annat
genom att definiera olika aktivitetstyper, &mnesomraden och malgrupper.
Har ingér att radgivningens alla dokument, lathundar, rdknesnurror,
utbildningsmaterial osv. klassificeras, uppdateras och publiceras pa ett
strukturerat sitt.

Under 2024 genomfors en nationell satsning pa 6kad méngd radgivning till
sma och medelstora foretag, en av radgivningens tre prioriterade malgrupper.

Under 2024 genomfors en nationell satsning pa kompetensbyggande inom
Energiberedskap utifrén premissen att savil privatpersoner och foreningar
som sma och medelstora foretag ska kunna hantera en ldngre energikris.
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2 Nya EU-krav pa
radgivning och
information

Europeiska unionen har under de senaste aren skérpt sin klimatpolitik. Under ar 2021
presenterades EU:s klimatpaket Fif for 55 med ny och uppdaterad lagstiftning pa
klimat-, energi- och transportomradet ska forhandlas eller omforhandlas. Paketets
syfte ar att anpassa EU:s lagstiftning till EU:s mal om att minska nettoutslappen med
minst 55 procent senast 2030.2% Flera av de reviderade rittsakterna inneh&ller krav pa
information och radgivning, ndmligen Direktivet om energieffektivitet (EED),
Direktivet om férnybar energi (REDIII) och Direktivet om byggnaders
energiprestanda (EPBD). Parallellt med 6kade ambitioner for klimatomstéllningen
som sadan har EU ocksé satt dkat fokus pa sociala aspekter av omstéllningen. P
energiomradet har detta yttrat sig i form av skarpare krav p4 medlemsstaterna att
arbeta riktat mot personer som lever i energifattigdom och andra sarbara hushall, bade
inom information och radgivning och mer generellt.

Nedan presenteras de tre ovan ndmna direktiven mycket dversiktligt, foljt av en
kartldggning 6ver de krav pa information och radgivning som stélls i de reviderade
direktiven. I kartldggningen finns en fargsatt beddomning 6ver om den kommunala
energi- och klimatradgivningen i dagsldget bedoms uppfylla kravet (gron), kunna
uppfylla kravet efter justeringar eller insatser (gul) eller om stérre dndringar skulle
krévas — alternativt kravet métas utanfor ramen for den kommunala energi- och
klimatradgivningen (réd). Darutéver kommer de nya krav som direktiven stiller pa
andra typer av insatser rimligen ocksa att dka efterfragan pa information och
radgivning for att genomfora insatserna, men dessa krav berdrs inte i kartliggningen.
Diremot beskrivs krav och begrepp kopplade till energifattigdom lite ndrmare, déa
dessa aterkommer i flera artiklar i flera av direktiven.

2.1 Direktivet om energieffektivitet
(EED)

Det omarbetade direktivet om energieffektivitet?> syftar till att hoja medlemslindernas
insatser nér det giller att minska den slutliga energianvindningen, spara energi och
minska sirbarheten vid hoga energipriser. Detta gors till exempel genom hojda arliga
nationella energisparkrav och skarpare krav for att minska energianviandningen.
Nedan beskrivs ndgra av de dndringar som finns med i det omarbetade direktivet.

Artikel 4 sétter ett bindande mal for den slutliga energianviandningen i EU till 2030,
motsvarande cirka 38 procents minskning jamfort med 1990 érs niva. EU-

22 Buropeiska radet, 2024.
23 Direktivet om energieffektivitet (EU) 2023/1791. https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J:1L:2023:231:TOC
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kommissionen meddelande i mars 2024 ett korrigerat** viigledande nationellt bidrag
for Sverige pa 296 TWh for slutlig energianvéndning.

Artikel 8 sdtter bindande krav pa arliga energibesparingar i varje medlemsstat. I
motsats till mélet i artikel 4 utgor energisparkravet inget tak, utan energibesparingarna
berdknas jaimfort med vad som skulle ha hént utan de styrmedel som medlemsstaten
véljer att anvdnda sig av for att nd kravet. Kravet uttrycks i termer av ackumulerade
arliga besparingar under perioden 2021-2030, motsvarande nya arliga besparingar pa
i snitt 1,49 procent av energianviandningen. Eftersom kravet giller de ackumulerade
besparingarna maste medlemsstater som haller en ldgre takt i borjan minska kraftigt
senare for att &nda na upp till samma méngd ackumulerade besparingar som hade
uppnatts med en jamnare takt.

Av medlemsstatens energisparkrav ska en viss andel uppnds i gruppen “’personer som
paverkas av energifattigdom, utsatta kunder, personer i laginkomsthushall, och om
tillampligt, personer som bor i subventionerade bostidder” (se faktaruta) — en grupp
som vi hidanefter kommer att hénvisa till som ”sérbara hushéll”. Denna andel ska
minst motsvara den andel av hushéllen som omfattas av energifattigdom, i enlighet
med den beddmning medlemsstaten gjort i sin nationella energi- och klimatplan. Om
medlemsstaten, i likhet med Sverige, inte gjort ndgon sddan bedémning ska andelen
minst motsvara den aritmetiska genomsnittsandelen for &r 2019 av
Eurostatindikatorerna oférmaga att halla hemmet tillrackligt varmt, forfallna skulder
avseende allménnyttiga tjinster?>, bostad med lickande tak, fukt eller rota samt
fattigdomsrisk.

Enligt Energimyndighetens senaste berikningar®® 4r de styrmedel som idag finns i
Sverige otillrdckliga for att nd malet. I termer av ackumulerade besparingar for
perioden 2021-30 finns ett gap pd 67 TWh.?” Hur mycket av detta som ska uppnés
bland sérbara hushéll har inte berdknats.

Energifattigdom och -sarbarhet

Artikel 24 1 EED handlar om ”stdrkande och skydd av utsatta kunder och minskande
av energifattigdomen”. Medlemsstaterna alaggs dér att vidta &ndamalsenliga atgérder
for att stirka och skydda personer som péaverkas av energifattigdom, utsatta kunder,
personer i laginkomsthushall, och om tillaimpligt, personer som bor i subventionerade
bostdder. Medlemsstaterna ska vidare pa ett prioriterat sétt vidta atgirder for att 6ka
energieffektiviteten samt relaterade konsumentskydds- eller informationsatgirder
bland dessa grupper.

Energifattigdom definieras i direktivet som “Ett hushalls bristande tillgang till
vésentliga energitjdnster som tillhandahéller grundldggande nivéer och en skélig
levnadsstandard och héilsa, inklusive tillrdcklig tillgang till uppvarmning, varmvatten,

24 Sverige har tidigare meddelat EU-kommissionen ett vigledande nationellt bidrag till
unionsmaélet pd 350 TWh for slutlig energianvindning.

2 Den svenska Oversittningen av “utility bills”, dvs vdarme, el, gas, vatten osv.

26 Energimyndigheten, 2024.

27 For att jaimfora detta med arliga besparingar behdver antaganden géras om nér insatserna sétts in
och hur de fordelas over tid (dvs om de ger kvarstaende effekter, som t ex energirenoveringar,
eller om de ger mer kortvariga effekter, som t ex reklamkampanjer). Som illustration kan vi anta
att det infors ett styrmedel som borjar verka 2025 och vars effekter blir kvarstdende, sa att varje ar
ger en lika stor midngd nya besparingar som laggs till de gamla som fortsétter att verka hela
perioden fram till 2030. De arliga besparingarna blir da X 2025, 2X 2026 osv fram till 6X 2030.
Med ett gap pa 67 TWh behover X da vara drygt 3 TWh, vilket ger drliga besparingar 2030 pa
drygt 21 TWh.
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nedkylning, belysning och energi for att driva elapparater, inom det berérda nationella

sammanhanget, befintlig nationell socialpolitik och andra relevanta nationella

politikomraden, orsakad av en kombination av faktorer, inbegripet &tminstone

orimliga priser, otillrdcklig disponibel inkomst, hdga energikostnader och bostdder

med lag energiprestanda.”

Utsatta kunder definieras inte i EED, utan dér hénvisas till gas- och

elmarknadsdirektiven (2009/73/EG och (EU) 2019/944) dar medlemsstaterna alaggs
att sjdlva definiera begreppet. I elmarknadsdirektivet anges att begreppet utsatta

kunder kan inbegripa inkomstniva, energiutgifternas andel av den disponibla

inkomsten, bostddernas energieffektivitet, kritiskt beroende av elutrustning av

hélsoskal, alder eller andra kriterier.”

Laginkomsthushall definieras inte heller i EED, men i medlemsstaternas beddmning
av andelen hushall som omfattas av energifattigdom (se ovan) ska de bl.a. beakta

indikatorn fattigdomsrisk, uttryckt som hushall med lagre dn 60 procent av

medlemsstatens ekvivalerade medianinkomst efter sociala transfereringar.

Subventionerade bostdder (dvs ”social housing”) dr inte tillampligt i Sverige.

211

Kartlaggning av direktivet om energieffektivitet

Nedan foljer en kartldggning av artiklar i direktivet om energieffektivitet som avser
radgivning och information, men ocksa andra artiklar som har biring pa den
kommunala energi- och klimatradgivningen. Det framgar dven om den kommunala

energi- och klimatraddgivningen bedéms uppfylla artikelns krav idag, om forandringar
krévs eller om kravet bor omhéandertas av ndgon annan funktion 4n energi- och
klimatradgivningen.

Tabell 2. Kartldggning av punkter i direktivet om energieffektivitet som har béring pa

radgivning och information.

Artikel | Krav med béring pa EKR Uppfylls | Kommentar

av EKR
idag?

22.1 Sékerstélla att informationen om tillgéngliga EKR bedoms uppfylla detta
energieffektivitetsatgirder, enskilda atgirder och krav, i synnerhet for sin
finansiella och réttsliga ramar &r transparent, atkomlig malgrupp (dvs hushall, sma-
och ges allmén spridning till alla berérda och medelstora foretag och
marknadsaktorer organisationer). Aven

aktorer utanfor malgruppen
kan ta del av allmént
tillgidnglig information pé t
ex webbplatsen.

22.2 Vidta ldmpliga dtgérder for att frimja och mojliggora att EKR beddms vara en

slutkunder och slutanvindare anvénder energi pé ett
effektivt sitt, genom t.ex. riktade rddgivningstjénster for
hushallskunder (med sérskilt fokus pa personer som
paverkas av energifattigdom, utsatta kunder och om
tillampligt personer som bor i subventionerade
bostédder) och for smé- och medelstora foretag,

lampligt atgérd for att frimja
effektiv energianviandning
mot sin kundgrupp. EKR
arbetar visserligen inte
fokuserat mot sarbara
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utbildningsverksambhet, digitala verktyg och strategier
for engagemang

hushall, men i denna artikel
ar detta inte ett skarpt krav.

22.3 Atgirderna som avses i 22.2 ska innefatta upprittande EKR ska ha en oberoende
av stodjande ramverk for marknadsaktorerna i 22.1, roll gentemot privata
sérskilt for bland annat samarbete med privata aktorer aktdrer, vilket gor det
som tillhandahéller tjanster sdsom energikartliggningar utmanande att utforma
och energianviandningsbeddmningar, saddana samarbeten utan att
finansieringslosningar och genomforande av dventyra oberoendet.
energirenoveringar. Majligen 16ses detta béttre

genom andra styrmedel.

22.4 Medlemsstaterna ska inrdtta gemensamma EKR uppfyller kraven pa
kontaktpunkter eller likande mekanismer for radgivning for
tillhandahallande av teknisk, administrativ och energieffektivitet, dock
finansiell radgivning for energieffektivitet. Dessa inkluderar EKR malgrupp
inrédttningar ska ge radgivning med effektiv information inte offentliga organ. EKR
om tekniska och finansiella méojligheter och 16sningar ar inte heller sarskilt
for hushall, sma- och medelstora foretag, mikroforetag inriktade pa energifattigdom,
och offentliga organ samt ge rad om beteenden och riktar sig endast till
avseende energianvindning. De ska dven ge foretag som kan klassas som
heltdckande stod till alla hushall, med sérskild smé- och medelstora foretag.
inriktning pa hushall som péverkats av energifattigdom
och de byggnader som har sdmst energiprestanda, samt
till ackrediterade foretag och installatérer som
tillhandahéller eftermonteringstjénster?®.

22.5 De gemensamma kontaktpunkterna som avses ovan ska, EKR uppfyller i dagslaget

nér sa dr lampligt, tillhandahéalla information om
kvalificerade yrkespersoner inom energieffektivitet,
samla in aggregerade typuppgifter fran
energieffektivitetsprojekt och sammanlinka potentiella
projekt med marknadsaktorer.?

inte det som efterfragas i
artikeln (vilket heller inte ar
ett skarpt krav). Delar av
artikeln kan komma i
konflikt med EKR:s
oberoende roll (jfr 22.3
ovan) medan det finns delar
som kan vara lampliga att
lagga pa EKR, sasom att
tillhandahalla information
om yrkespersoner som
innebar nagon typ av
certifiering eller
auktorisation (jfr 29.1
nedan).

28 Den engelska sprakversionen anviander begreppet “retrofit”, dvs ett bredare begrepp dn

eftermontering som dven kan innefatta olika typer av renoveringar.
29 Vid tillampning ska Kommissionen bistd medlemsstaterna i syfte att underlétta utbytet av, och
starka det gransoverskridande utbytet.
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22.6 De gemensamma kontaktpunkterna ska erbjuda EKR tillhandahéller inte
sérskilda tjénster for personer som paverkas av sdrskilda tjanster for dessa
energifattigdom, utsatta kunder och personer i grupper
18ginkomsthushall. 3

22.8 Ge slutkunder och slutanvindare information om att de EKR bedoms ge denna typ
har tillgang till mekanismer for tvistlosning utanfor av information. Detta dr en
domstol for att 16sa tvister som ror rattigheter och ny punkt i direktivet, sd
skyldigheter enligt EED EKR bor halla sig

uppdaterade kring om nya
mekanismer tas fram med
anledning av detta krav

24.4 Medlemsstaterna ska inrétta ett niatverk av experter fran Sakfragan bor hanteras
olika sektorer for att utveckla strategier som stodjer utanfor EKR, men EKR ér
lokala och nationella beslutsfattare i genomforande av en vardefull resurs som bor
atgirder for forbattrad energieffektivitet och tekniskt vara en del av nitverket
bistand och finansieringsverktyg som syftar till att
minska energifattigdom.

29.1 Sprida tydlig och lattillgénglig information om Behover sikerstilla att EKR
tillgéngliga energitjansteavtal och klausuler som bor har tillgang till en lista dver
ingar i ett sidant kontrakt for att garantera tillgénliga leverantorer som
energibesparingar och slutkunders rittigheter, de kan hénvisa till.
finansiella mojligheter till stod for projekt inom
omrédet energieffektivisering, tillgédngliga leverantorer
av energitjanster som ar kvalificerade eller certifierade
enligt artikel 28 samt tillgdngliga 6vervakning- och
kontrollmetoder och kvalitetskontrollsystem.

29.3 Informera om och tillgéingliggora for allménheten EKR behover sidkerstillda
forteckningen 6ver tillgéngliga leverantérer av sin kunskap om detta, och
energitjdnster som dr kvalificerade eller certifierade. bor om mojligt tillgénliggora

denna lista pa sin webbplats.

29.6 Medlemsstaterna ska faststélla en eller flera De nya webbplatsen for

kontaktpunkter dir slutkunder kan fa den information
som avses 1 29.1. De ska dven inrétta och frimja rollen
for radgivande organ och oberoende mellanhénder pa
marknaden, inbegripet gemensamma kontaktpunkter
eller liknande stodmekanismer, for att stimulera
marknadsutvecklingen pé efterfraga- och utbudssidan,
och gora information om dessa stddmekanismer allmént
tillganlig och atkomlig for marknadsaktorer

EKR skulle kunna fungera
som en del aven gemensam
kontaktpunkt, och EKR i sig
kan ses som ett radgivande
organ och oberoende
mellanhinder pa marknaden.

30 Har framgér det 4ven att Kommissionen ska ge medlemsstaterna riktlinjer for att utveckla

gemensamma kontaktpunkter i syfte att skapa ett harmoniserat tillvigagéngssétt i hela unionen.

Riktlinjerna ska uppmuntra samarbete mellan offentliga organ, energiorgan och lokalt ledda

initativ.
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21.2  Analys direktivet om energieffektivitet

Direktivet stéller mycket ambitiosa krav pa energieffektivisering och minskad slutlig
energianvandning i Sverige. Som ndmns i avsnitt 2.1 finns det ett gap i ackumulerade
besparingar pa 67 TWh for perioden 2021-30. Den kommunala energi- och
klimatradgivningen kan bidra till energieffektivisering och diarmed till uppfyllandet av
dessa krav. For att nd de dkade kraven pa energieffektivisering som stills i direktivet
kommer det dven att krdvas skdrpta styrmedel, vilka i sin tur kan véntas innebéra en
okad efterfragan pa radgivning for den kommunala energi- och klimatradgivningens
malgrupper. Av bada dessa skil ar det alltsa angeldget att se 6ver hur radgivningen
kan utformas sa att den blir mer effektiv.

Radgivningen uppfyller eller bidrar till uppfyllnad av flera av direktivets krav genom
att sprida information och ge radgivning till sin malgrupp — hushall, sma- och
medelstora foretag och organisationer. Vissa krav bedoms radgivningen uppfylla helt
med sin nuvarande verksamhet. Nagra av kraven skulle kunna uppfyllas genom att
sikerstélla att radgivningen sprider informationen som direktiven kriver, till exempel
genom att sékerstilla att den nyligen lanserade nationella webbplatsen for
radgivningen innehaller informationen samt att rddgivarna &r informerade eller
utbildade i &mnet.

Det stills i flera punkter krav pa att medlemsstaterna ska ge riktad och sarskild
information till hushéll personer som paverkas av energifattigdom, utsatta kunder,
personer i laginkomsthushall och, om tillaimpligt, personer som bor i subventionerade
bostdder. Medlemsstaterna ska arbeta for att stirka och skydda mélgruppen, arbeta
prioriterat med att 6ka energieffektiviteten och om tillimpligt vidta atgérder for att
uppna detta hos malgruppen samt sprida information till malgruppen, och
radgivningstjénster ska ge riktad radgivning mot malgruppen. I nuldget arbetar den
kommunala energi- och klimatradgivningen formellt inte riktat mot energifattiga och
andra sarbara hushall, och om dessa krav ska uppnés med hjélp av rddgivningen sa
behover det ses dver hur radgivningen kan arbeta riktat mot dessa kunder.

Det finns dven krav pa att ta fram gemensamma kontaktpunkter eller likande
mekanismer for tillhandahéllande av teknisk, administrativ och finansiell radgivning
for energieffektivitet i enlighet med artikel 22.4. Dessa ska ge rddgivning med
effektiv information om tekniska och finansiella 16sningar for hushéall, sma- och
medelstora foretag, mikroforetag och offentliga organ, samt ge rad om beteenden
avseende energianvindning. Vidare ska de ge heltdckande stod till alla hushall med
sirskild inriktning pa energifattigdom och de byggnader som har samst
energiprestanda, samt till ackrediterade foretag®' och installatdrer som tillhandahaller
eftermonteringstjénster, anpassade till olika typer av bostdder och geografiska
omréden och ge stod som omfattar de olika etapperna i eftermonteringsprojekt. Det
framgar i direktiven att Kommissionen ska ge medlemsstaterna riktlinjer for att
utveckla dessa gemensamma kontaktpunkter. Vid delrapportering har dessa riktlinjer
inte publicerats, vilket gor det svért att dra slutsatser om hur vl ldmpad den
kommunala energi- och klimatradgivningen &r att anvinda som gemensamma
kontaktpunkter.

31 Ackrediterade foretag innebir foretag som ér berittigade att utfora en viss uppgift
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Om den kommunala energi- och klimatradgivningen ska nyttjas for att uppfylla alla
krav p& gemensamma kontaktpunkter bér malgruppen vidgas sé att offentliga organ,
ackrediterade foretag och installatdrer av eftermonteringstjanster inkluderas.

2.2 Direktivet om fornybar enerqgi
(REDIII)

Det omarbetade EU-direktivet om fornybar energi (fornybartdirektivet)3? syftar till att
fraimja energi fran fornybara energikéllor och ge en gemensam ram for detta.

Artikel 3 faststéller ett dvergripande mal for andelen energi fran fornybara
energikdllor inom unionen &r 2030. Medlemsstaterna ska gemensamt sikerstilla att
andelen energi frén fornybara energikillor i unionens slutliga energianviindning®® ar
2030 &r minst 42,5 procent och gemensamt striva efter att andelen fornybart dr minst
45 procent ar 2030. For att mdojliggora detta mal ska medlemsstaterna faststélla
nationella bidrag till unionsmalet for &r 2030, som en del av lindernas integrerade
nationella energi- och klimatplaner (NEKP).

I det underlag till NEKP som Energimyndigheten redovisade i april 2024 beréknas
andelen fornybar energi i Sverige, enligt fornybartdirektivets metodik, bli 67 procent
4r 2030 i basscenariot. >* Regeringen ska i juni redovisa Sveriges NEKP till
kommissionen och ddrmed faststilla Sveriges nationella bidrag.

Nir kommissionen granskar medlemsstaternas NEKP:ar ska den utvérdera om de
nationella bidragen &r tillrickliga for att uppna det gemensamma bindande
unionsmalet. Om kommissionen konstaterar att bidragen &r otillrdckliga ska den
beddma bidragen utifran en formel som anges i styrningsforordningen och utfirda
rekommendationer om en hdgre ambitionsniva till de medlemsstater vars bidrag den
anser vara otillrdckliga. Det pagér en 6versyn av styrningsférordningen, men om
nuvarande formel skulle anvindas skulle Sveriges bidrag skulle behdva uppga till
mellan 76 och 78 procent.®

221 Kartlaggning direktivet om fornybar energi

Nedan foljer en kartliggning av artiklar i direktivet om fornybar energi som avser
radgivning och information, men ocksa andra artiklar som har baring pa den
kommunala energi- och klimatradgivningen. Det framgar 4ven om den kommunala
energi- och klimatradgivningen bedéms uppfylla artikelns krav idag, om fordndringar
krévs eller om kravet bor omhindertas av nagon annan funktion an energi- och
klimatradgivningen.

Tabell 3. Kartlaggning av punkter i direktivet om fornybar energi som har barning pa eller avser
radgivning och information.

Artikel Biring pa EKR Uppfylls Kommentar

av EKR i
dagsliget?

32 Direktivet om frimjande av anvdndningen av energi fran férnybara killor (EU) 2023/2413.
https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2023/2413/0j

33 Bruttoenergianvindning

34 Energimyndigheten (2024). Underlag till Sveriges integrerade nationella energi- och klimatplan.
3 Ibid.

23


https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2023/2413/oj

15a.6 Krav pé att lamplig information och radgivning Kravet hanteras av EKR
ges om fornybara, mycket energieffektiva
alternativ samt om vilka
finansieringsinstrument och stimulansatgirder
som finns tillgéngliga for att frimja ett okat
utbyte av gamla virmesystem och dkad
omstdllning till 16sningar som baseras pa
fornybar energi.

16.3 och 16.4 Gemensam kontaktpunkt for producenter av Kravet bor lampligen
energi som hjélper producenter med hanteras av en annan
tillstandsforfarandet inklusive de delar som funktion 4n EKR. EKR bor
beror miljoskydd. kunna hénvisa till dessa

gemensamma
kontaktpunkter vid behov.
EKR bor dock dven
fortsdttningsvis kunna ge
information till sin
maélgrupp i friga om
egenproduktion fran t.ex.
solceller.

18.1 Information om stodatgérder ska finnas EKR uppfyller kravet sett
tillgéngligt for alla relevanta aktorer till sin mélgrupp

18.2 Information om nettoférdelarna med, EKR ger information och
kostnaderna for och energieffektiviteten hos rad om detta pé en
utrusning och system for anviandning av aggregerad niva.
véirme, kyla och el fran fornybara energikéllor Informationen for enskilda
gors tillgéngliga av antingen leverantoren av system bor leverantoren
utrustning eller systemet eller av behoriga ansvara for.
myndigheter

18.4 Informera om certifieringssystem eller EKR sprider denna typ av
motsvarande kvalifikationssystem for information och hénvisar
installatorer och informera om att det finns en till listan
lista 6ver installatorer som é&r certifierade eller
kvalificerade

18.5 Medlemsstaterna ska sékerstélla att alla Detta krav har i huvudsak
relevanta aktorer, sdrskilt planerare och en annan malgrupp dn EKR
arkitekter, ges vigledning sa att de kan och hanteras med fordel av
overvdga den optimala kombinationen av en annan aktor.
energi frén fornybara energikillor, hogeffektiv
teknik och fjarrvirme och fjarrkyla nér de
planerar, utformar, bygger och renoverar
industri-, affars- eller bostadsomraden.

18.6 Utveckla lampliga program for information, EKR uppfyller detta krav

okad medvetenhet, vigledning eller utbildning
for att informera medborgarna om hur de kan
utdva sina réttigheter som aktiva kunder och

for sin malgrupp, nér det
kommer till kundernas
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om fordelarna med att utveckla och anvianda legala réttigheter kan de
energi fran fornybara energikéllor samt de héanvisa vidare
praktiska detaljerna kring detta, d4ven med
dértill horande tekniska och ekonomiska
aspekter, inklusive da anviandningen sker
genom egenanvandning av energi eller inom
ramen for gemenskaper for fornybar energi.

22.4¢ Ett ramverk for att fraimja och underlétta EKR kan bidra till
utveckling av gemenskaper for fornybar information om
energi. Ramen ska bland annat sikerstélla att energigemenskaper och
det finns verktyg for att underlétta tillgangen information om hur
till finansiering och information finansiering av dessa

eventuellt kan ske

23.2¢ Informera dgare av eller hyresgéster i EKR uppfyller detta krav
byggnader samt sma- och medelstora foretag ‘ mot sin kundgrupp, vilken
om kostnadseffektiva atgirder och dock inte inkluderar
finansieringsinstrument for att forbattra hyresvérdar som klassas
anvéndningen av fornybar energi i virme- och som stora eller kommunala
kylsystem. Informationen ska spridas med bolag.

hjélp av tillgdngliga och transparanta
radgivningsverktyg.

2.2.2 Analys direktivet om fornybar energi

Flera av de krav som stélls pa information och radgivning uppnés redan av den
kommunala energi- och rddgivningen, t.ex. ges redan rad om stodatgirder och om
fornybara, mycket energieffektiva alternativ och om finansieringsinstrument och
stimulansatgirder som finns tillgdngliga for att frimja ett 6kat utbyte av gamla
virmesystem och losningar som baseras pa fornybar energi. Nér det kommer till
information om nettoférdelarna med, kostnaderna for och energieffektiviteten hos
utrustning och system for anviandning av virme, kyla och el fran férnybara kallor sa
kan radgivningen ge information om detta pa en aggregerad niva, det vill sdga for en
typ av system och utrustning i allménhet. Nar det kommer till denna typ av
information om specifika system och utrustning faller ansvaret snarare pa
leverantdrer.

Karaktéren pa de gemensamma kontaktpunkter som beskrivs i direktivet om fornybar
energi skiljer sig fran de gemensamma kontaktpunkter som beskrivs i EED och
EPBD. De gemensamma kontaktpunkter som beskrivs i REDIII ska hjélpa
producenter av energi med tillstindsprocessen inklusive de delar som beror
miljoskydd. Detta krav bor hanteras av en annan aktor 4n den kommunala energi- och
klimatradgivningen, dels d& det krdvs en annan typ av kompetens &n den kommunala
energi- och klimatrddgivningen besitter, dels for att energiproducenter ofta &r stora
foretag. Aktorer inom rddgivningen mélgrupp som vill installera solceller eller annan
egen energiproduktion ska ddremot fortsatt ska kunna vénda sig till rddgivningen.

Aven den vigledning som beskrivs i 18.5 skiljer sig i karaktir mot den radgivning
som ges av den kommunala energi- och klimatrddgivningen. Medan radgivarna
véander sig till aktdrer som vill paverka sin egen energianvindning ska vigledningen i
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18.5 riktas till aktorer som péverkar energianviandningen hos andra, genom det sétt pa
vilket de planerar, utformar, bygger och renoverar industri-, affirs- eller
bostadsomraden. Denna malgrupp, som i motsats till den kommunala energi- och
klimatradgivningens malgrupper uteslutande vénder sig till professionellt verksamma
inom byggsektorn i vid bemérkelse, har mer gemensamt med de foretag och
installatorer som tillhandahaller eftermonteringstjanster som berérs i EED. I stéllet for
att inforliva alla dessa malgrupper inom den kommunala energi- och
klimatradgivningen, vilket skulle innebdra en betydande omfattning av rddgivningens
roll och arbetssitt, skulle information och rddgivning mot dessa professionella aktorer
— bade i fraga om effektiv energianvdndning och fornybara energikéllor — kunna
hanteras utanfor radgivningen.

123.2¢ framgar det att 4gare av eller hyresgéster i byggnader samt smé- och
medelstora foretag ska informeras om kostnadseffektiva atgérder och
finansieringsinstrument med syfte att forbattra anvindning av férnybar energi i
virme- och kylsystem. Rédgivarna uppfyller detta krav for sina malgrupper. Detta
racker dock inte for att uppfylla direktivets krav som riktar sig mot en storre
malgrupp. Malgruppen for den kommunala energi- och klimatrddgivningen inkluderar
inte kommunala bostadsbolag eller hyresvéirdar som klassas som ett stort foretag, det
vill séiga har 250 eller fler anstéllda. Radgivningen kan i dessa fall endast n&
hyresgésterna, som dock saknar radighet 6ver ldgenheternas varme- och kylsystem.
For att uppnd syftet att forbéttra anvandningen av fornybar energi i virme- och
kylsystem behdver man dérfor kunna vinda sig mot hyresvardarna, vilket i sa fall
krédver en breddning av radgivningens malgrupp. Eventuellt skulle dessa
professionella aktorer kunna nés av det/de organ som far ansvaret for ovan ndmnda
information mot andra professionella aktorer.

2.3 Direktivet om byggnaders
energiprestanda (EPBD)

Direktivet om byggnaders energiprestanda®® beslutades i april, och benimns inte i
uppdraget. Direktivet innehaller krav pa radgivning, information och gemensamma
kontaktpunkter som skulle kunna uppfyllas av den kommunala energi- och
klimatradgivningen och som paverkar hur gemensamma kontaktpunkter bér utformas.
Med anledning av detta har direktivet inkluderats i kartliggningen. Det omarbetade
direktivet for byggnaders energiprestanda (EPBD) syftar till att frimja en forbéttring
av energiprestanda i byggnader och en minskning av vaxthusgasutsldppen for att na
ett byggnadsbestand med nollutsldpp senast 2050. En artikel som tydligt paverkar
behovet av energieffektiviserande renovering, och det behov av information och
radgivning som kan folja dérav, ar artikel 9. Dar framgér att den genomsnittliga
primérenergianvindningen i hela bostadsbyggnadsbestdndet ska minskas med 16
procent till 2030 och med 20 procent till 2035 jamfort med 2020. Minst 55 procent av
minskningen energianvindningen ska uppnas genom renovering av de 43 procent av
bostadsbyggnaderna med sdmst prestanda.

Vidare faststélls i artikel 9 minimistandarder for energiprestanda (MEPS) for
lokalbyggnader. Varje medlemsstat ska faststilla ett gransvérde for energiprestanda sa

36 Direktivet om byggnaders energiprestanda (EU) 2024/1275. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J:L_202401275
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att 16 procent av dess nationella byggnadsbestand ligger dver detta gransvirde samt
ett gransvérde sé att 26 procent av dess nationella byggnadsbestand ligger 6ver detta
gransvirde. Minimistandarderna for energiprestanda ska sikerstilla att alla
lokalbyggnader ligger under grénsvérdet pa 16 procent fran och med 2030, och
gransvardet pa 26 procent fran och med 2033.

2.31 Kartlaggning direktivet om byggnaders
energiprestanda

Nedan foljer en kartlaggning av artiklar i direktivet om byggnaders energiprestanda
som avser radgivning och information, men ocksa andra artiklar som har baring pa
den kommunala energi- och klimatradgivningen. Det framgar dven om den

kommunala energi- och klimatradgivningen beddms uppfylla artikelns krav idag, om

forandringar krévs eller om kravet bor omhéndertas av ndgon annan funktion &n

energi- och klimatradgivningen.

Tabell 3. Kartlaggning av punkter i direktivet om fornybar energi som har barning pa eller avser
radgivning och information.

Artikel | Biring pa EKR Uppfyller Kommentar
EKR i
dagsliget?

17.8 Information om tillgéngliga EKR sprider informationen
finansieringsverktyg och finansiella verktyg ska under radgivning. Den nya
gors tillgéngliga for allmédnheten pa ett nationella webbplatsen kan
lattillgingligt och Gppet sétt, &ven med digitala nyttjas for att uppfylla detta
metoder krav mot en bredare grupp.

18.1 Medlemsstaterna ska sikerstélla att det inrdttas EKR riktar sig inte till alla
och drivs faciliteter for tekniskt stod, bland aktOrer som deltar i
annat genom inkluderade gemensamma byggnadsrenoveringar,
kontaktpunkter for byggnaders energiprestanda, manga sddana bolag klassas
som riktar sig till alla aktdrer som deltar i som stora foretag.
byggnadsrenoveringar. En sddan gemensam
kontaktpunkt ska finnas tillginglig minst per
80 000 invénare, per region, i omraden dér ‘
byggnadsbestandets genomsnittsélder &r hogre
an det nationella genomsnittet, i omraden dir
medlemsstaterna avser striva efter att
genomfora renoveringsprogram for integrerade
distrikt eller pa en plats som kan nis inom
mindre d4n 90 minuters genomsnittlig restid, pa
grundval av de transportmedel som &r
tillgingliga lokalt.>?

18.2 Faciliteterna som inréttats enligt punkt 1 ska ge EKR:s mélgrupp inkluderar
radgivning med effektiv information om i nulédget inte offentliga
tekniska och finansiella majligheter och . organ. Vidare ger de inte

37 Kommissionen ska tillhandahélla riktlinjer for att inrédtta dessa gemensamma kontaktpunkter i
enlighet med artikel 22.6 i direktiv (EU) 2023/1791.
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16sningar for hushéll, sma- och medelstora
foretag, mikroforetag och offentliga organ. De

heltéckande stod till
ackrediterade foretag och

ska dven ge heltdckande stod till alla hushéll installatorer.
med sérskild fokus pé hushall som péaverkas av

energifattigdom och de byggnader som har

sdmst energiprestanda, samt till ackrediterade

foretag och installatdrer som tillhandahaller

eftermonteringstjanster, anpassade till olika

typer av bostdder och geografiska omraden, och

ge stod som omfattar de olika etapperna i

eftermonteringsprojektet.

18.3 De gemensamma kontaktpunkter som inréttas EKR ger oberoende
ska tillhandahalla oberoende radgivning om radgivning om byggnaders
byggnaders energiprestanda och far atfolja energiprestanda. De
renoveringsprogram for integrerade distrikt. De erbjuder dock inte sérskilda
ska dven erbjuda sérskilda tjanster for sarbara tjénster for sarbara hushall.
hushéll, personer som paverkas av
energifattigdom och personer i
laginkomsthushall.

29.1 Medlemsstaterna ska ta fram och genomfora EKR anvénds som en kanal
informations- och upplysningskampanjer. De for denna typ av kampanjer
ska vidta nddvindiga atgdrder for att informera men malgruppen for EKR
dgare av och hyresgister i byggnader eller inkluderar inte lokala och
byggnadsenheter och alla berdrda regionala myndigheter.
marknadsaktorer, sasom lokala och regionala Vidare féar sarbara hushall i
myndigheter och energigemenskaper, om de lika dagsldget ingen
metoder som bidrar till forbattrad skraddarsydd information,
energiprestanda. Medlemsstaterna ska sarskild och informationen &r
vidta nddvéndiga atgéarder for att tillhandahalla ddrmed inte tillgénglig for
skriddarsydd information till sarbara hushall. lokala myndigheter och
Denna information ska ocksa goras tillginglig civila organisationer.
for lokala myndigheter och det civila samhéllets
organisationer.

29.2 Informera édgarna till eller hyresgésterna i EKR uppfyller kravet mot

byggnader information om energicertifikat, om
kostnadseftektiva atgirder, och vid behov
finansiella instrument, for att forbéttra
byggnaders energiprestanda, och om hur
varmepannor for fossila branslen kan erséttas
med héllbarare alternativ. Informationen ska ges
med hjélp av transparenta radgivningsverktyg,
sésom radgivning om renovering och de
gemensamma kontaktpunkterna som inréttas
enligt artikel 18, med sdrskild hinsyn till sarbara
hushall.

sin kundgrupp, vilken dock
inte inkluderar hyresvérdar
som klassas som stora eller
kommunala bolag.
Notering: Energicertifikat
innebér energideklaration.
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2.3.2 Analys direktivet om byggnaders
energiprestanda

Den nuvarande kommunala energi- och klimatradgivningen beddms uppné kravet om

att pa ett oppet och lattillgdngligt sitt informera allménheten om tillgdngliga

finansieringsverktyg och finansiella verktyg. Radgivningen beddéms vara en bra

informationskanal, och den nyligen lanserade nationella webbplatsen for rddgivningen

gOr informationen dnnu mer tillgénglig.

Det framgar av direktivet att medlemsstaterna ska driva faciliteter for tekniskt stod,
atminstone genom att driva en gemensam kontaktpunkt som riktar sig till alla aktorer
som bidrar i byggnadsrenoveringar. Faciliteterna enligt ovan ska uppna samma krav
mot samma malgrupp som i punkt 22.4 i EED, med undantag for kravet att man ska
ge rdd om beteenden avseende energianvindning vilket inte lyfts i EPBD. For analys
kring detta, se avsnitt 2.1.2. Nytt i EPBD ér att de gemensamma kontaktpunkterna
enligt 18.3 ska tillhandahalla oberoende radgivning om byggnaders energiprestanda
och erbjuda sirskilda tjanster for sarbara hushall och personer i laginkomsthushall
(samt far atfolja renoveringsprogram for integrerade distrikt, vilket dock inte
definieras ndrmare och hur som helst bara dr en mojlighet och inget krav).
Rédgivningen erbjuder idag oberoende radgivning om byggnaders energiprestanda
men ddremot inte sirskilda tjanster till energifattiga och sérbara hushall.

I EPBD faststills regler kring utplaceringen av gemensamma kontaktpunkter. Det ska
finnas atminstone en gemensam kontaktpunkt enligt féregaende stycke per 80 000
invéanare, per region, i omraden dir byggnadsbestandet i genomsnitt dr dldre &n det
nationella genomsnittet, i omraden dir man avser stiva efter att genomfora
renoveringsprogram for integrerade distrikt, eller pé en plats som kan nas inom
mindre dn 90 minuters genomsnittlig transporttid. Anviandningen av ordet eller visar
att ett av kraven ska uppfyllas. Hir kan man vélja att ha minst en kontaktpunkt per
region, vilket den kommunala energi- och klimatradgivningen uppfyller. Alternativt
skulle man kunna argumentera for att en digital gemensam kontaktpunkt i den
svenska kontexten 4r tillgdngligt for i princip alla medborgare inom 90 minuters
genomsnittlig transporttid med lokaltrafik. For de invénare som inte sjélva har
tillgang till internet via personliga telefoner eller datorer sa finns det datorer
tillgéngliga pa allménna platser sdsom bibliotek.

Vidare ska medlemsstaterna ta fram och genomfora informations- och
upplysningskampanjer, utan nirmare preciserad malgrupp. Daremot finns krav pa att
tillhandahalla skriaddarsydd information om sérbara hushall, och denna information
ska dven goras tillginglig for lokala myndigheter och det civila samhillets
organisationer.

Fastighetségare och hyresgister ska genom transparanta radgivningsverktyg
informeras om energideklarationer och olika atgirder (inklusive mojliga finansiella
instrument) for att forbéttra energiprestandan och ersitta fossil uppvarmning.
Information om metoder for forbattrad energiprestanda ska ocksé ges till andra
berérda marknadsaktorer, sasom lokala och regionala myndigheter och
energigemenskaper. Dessa krav uppnér den kommunala energi- och
klimatradgivningen for sina mélgrupper, men om kraven i sin helhet ska uppnés inom
radgivningen behdver mélgruppen vidgas sa att den inkluderar berdrda lokala och
regionala myndigheter samt kommunala bostadsbolag och hyresvirdar som klassas
som stora foretag.
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2.4 Samlad analys

De reviderade direktiven EED, EPBD och REDIII stiller inte bara krav pa 6kad
energieffektivitet och en 6kad andel fornybar energi i medlemsstaterna utan innehaller
ocksa ett antal specifika krav om information och radgivning. De generella kraven pa
energieffektivitet och fornybar energi kan visserligen uppnas med andra styrmedel &dn
energi- och klimatrddgivningen, men genom att kombinera olika typer av styrmedel
som hanterar olika typer av hinder och marknadsmisslyckanden — inklusive
informationsrelaterade — kan genomslaget bli storre 4n med dn med en mer ensidig
styrmedelsmix.

De krav som specifikt giller information och radgivning kan ddremot inte uppnas
med andra styrmedel. Insatserna kan visserligen organiseras pa annat sétt an den
kommunala energi- och klimatradgivningen, men att helt fringa den rddgivning som
byggts upp och borja om med en helt ny organisation forefaller inte effektivt.
Déremot bor radgivningen kunna organiseras annorlunda for att effektivisera
verksamheten och underlédtta for att nd de nya krav som tillkommer i de reviderade
direktiven.

Vi bedomer att den kommunala energi- och klimatrddgivningen &r val lampad att
mota de krav som handlar om att tillhandahélla information och radgivning riktat mot
hushéll, foretag och foreningar som vill effektivisera sin energianviandning eller
producera egen fornybar energi. Detta motsvarar i huvudsak de malgrupper som
radgivningen har idag, d4ven om avgransningen mot foretag kan behova
problematiseras. I dagslaget arbetar radgivningen enbart mot sma och medelstora
privata foretag, medan direktiven stdller vissa krav pa information och radgivning mot
bostadsbolag, som dé kan vara stora och/eller offentligt 4gda. Vidare ger radgivningen
rad om hur foretagen kan paverka den egna energianvindningen, men ddremot inte
om hur t ex foretag som utfor renoveringar kan 6ka energieffektiviteten i de
byggnader de renoverar. Om inte dessa aktorer ska hanteras utanfor radgivningen
(jamfor nedan) kan radgivningens malgrupp behova vidgas i denna del.

Direktiven stéller inte bara krav pa att tillhandahélla information och radgivning till
aktorer som sjdlva soker rad, utan direktiven stéller ocksa vissa krav pa utatriktat
arbete. Detta giller i synnerhet gentemot sarbara hushall, som ska erbjudas sirskilda
tjanster och skridddarsydd information, men EPBD stiller ocksa krav pa informations-
och upplysningskampanjer generellt.

Den kommunala energi- och klimatradgivningen bedriver utatriktat arbete redan idag,
men omfattningen beror pa ambitionsnivan i den aktuella kommunen (och alla
kommuner har inte radgivare). Med 6kade krav kan det behova sékerstillas att sddant
arbete bedrivs i hela landet. I frdga om sarbara hushall bedrivs inget riktat sddant
arbete idag, utover att rddgivare i vissa kommuner samarbetar med t ex budget- och
skuldrédgivare. Den uppstkande verksamheten gentemot sarbara hushall kommer
darfor att behova stirkas for att mota direktivens krav, inom eller utom ramen for
radgivningen.
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241 Gemensamma kontaktpunkter

Enligt EED 18.6 ska Europeiska kommissionen ge medlemsstaterna riktlinjer for att
utveckla de gemensamma kontaktpunkter som beskrivs i direktivet. Nagon sddan
vagledning har &nnu inte presenterats och véntas heller inte gora det innan detta
uppdrag ska slutredovisas. Da direktiven inte sétter sa tydliga ramar for vad de
gemensamma kontaktpunkterna exakt ska gora utan mer ger exempel pa vad de skulle
kunna gora har vi, i vintan pa ndrmare vigledning fran Kommissionen, valt att tolka
bestimmelserna med utgangspunkt av vad vi uppfattar som lagstiftarnas syfte med
bestdmmelserna, &ven om det ibland kan leda till ndgot andra skdrningar dn de som
g0rs 1 beskrivningarna i direktiven. Skulle kommissionens vdgledning, nir den
kommer, kréva en snédvare tolkning far detta i sé fall hanteras i den fortsatta
beredningen av de forslag vi ldmnar.

EED, EPBD och REDIII stéller alla krav pa att etablera gemensamma kontaktpunkter.
Bade syftet med kontaktpunkterna och den tilltdnkta malgruppen skiljer sig mellan
REDIII, EED samt EPBD. Den gemensamma kontaktpunkt som REDIII syftar pa har
energiproducenter som malgrupp och syftar till att guida dem genom
tillstandsprocessen infor energiproduktion. Denna kontaktpunkt har dirmed mer av en
juridisk karaktér och bor hanteras av en annan aktér &n den kommunala energi- och
klimatrddgivningen. Dérutéver kridver REDIII att aktdrer som planerar, utformar,
bygger och renoverar industri-, aftars- eller bostadsomraden ges vigledning om
energieffektivitet och energitillforsel, vilket dock inte uttryckligen maste ske inom
ramen for en gemensam kontaktpunkt.

I energieffektiviseringsdirektivet och direktivet for byggnaders prestanda finns det
sinsemellan liknande krav pa att etablera gemensamma kontaktpunkter. Hit ska de
utpekade malgrupperna kunna vinda sig och fa radgivning om energieffektivitet.

Det finns inga uttryckliga krav pa att det ska vara samma kontaktpunkt for samtliga
krav i direktiven, eller heller att det ska vara en kontaktpunkt for direktiv. Vi foresléar
dérfor att kontaktpunkterna organiseras utifrén vilka malgrupper de vénder sig till,
snarare an utifrdn vilket direktiven kraven héirstammar fran, sa att det blir en
gemensam kontaktpunkt som riktar sig mot de aktorer som ska energieffektivisera
sjdlva och en som riktar sig mot de aktdrer som paverkar energianvindning hos andra
(utéver REDIII:s kontaktpunkt for energiproducenter). Darmed kan de olika
kontaktpunkterna béttre anpassas till de olika mélgruppernas behov och
forutsittningar, da dessa sannolikt skiljer sig bade i fraga om kompetens och
incitament. Aktorer som arbetar professionellt med energieffektivisering, renovering
osv har sannolikt en hogre grundkompetens i energirelaterade fragor jamfort med
aktorer som inte normalt arbetar med sddana fragor och kan ddrmed ha lite andra
behov. I motsats till aktdrer som vill minska sina egna energikostnader har de aktorer
som genom sitt arbete paverkar andras energianvindning inte nddvéandigtvis nagra
egna incitament att vilja effektiva 16sningar for sina anvéndare, varfor det kravs andra
grepp for att motivera dessa till insatser.

Sammanfattningsvis foreslar Energimyndigheten tre olika gemensamma
kontaktpunkter, uppdelade efter malgrupper:

e  En for hushéll, smé och medelstora foretag och foreningar som sjilva soker
information for att minska sin energianvindning enligt, EED och EPBD.
Denna kontaktpunkt omhéndertas 1dmpligen av energi- och
klimatradgivningen, och behandlas vidare i denna rapport.
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e En for energiproducenter som genomgér tillstdndsprocessen enligt REDIII.
Denna kontaktpunkt har en annan malgrupp 4n radgivningen och behandlas
inte vidare i denna rapport.

e En for aktorer som paverkar energianviandning hos andra genom att planera,
bygga och renovera byggnader och omraden enligt EED, EPBD och REDIIL
Aven denna kontaktpunkt vinder sig till en annan malgrupp dn energi- och
klimatradgivningen, och mélgruppen bedéms inte vara lamplig att integrera i
radgivningen. Kontaktpunkten behandlas dérfor inte vidare i denna rapport.

De gemensamma kontaktpunkterna som riktar sig mot hushéll och sma- och
medelstora foretag ska enligt direktivet ge heltidckande rad. Energimyndighetens
tolkning av begreppet heltickande®® ir att rddgivningen ska utgd frén en helhetssyn
som innefattar rdd om teknik, juridik och finansiering. Vidare har det framgétt i
kommunikation med Europeiska Kommissionen att de gemensamma
kontaktpunkterna behdver vara mer langtgaende an rent informativa — det racker inte
att bara ha ett telefoncenter eller en webbplats.

De gemensamma kontaktpunkterna ska arbeta sérskilt mot hushéll som paverkas av
energifattigdom, utsatta kunder, personer i laginkomsthushall och byggnaderna med
sdamst energiprestanda. Om den kommunala energi- och klimatradgivningen ska
uppna detta sa behover ett arbetssétt for denna typ att fragor tas fram.

38 Den engelska versionen anvéinder order holistic, vilket ger en anvisning kring hur ldnggdende
man ska tolka ordet heltdckande. I ljuset av forsta punkten i artikel 18, som forutom information
om de faktiska energieffektivitetsatgdrderna ocksad namner finansiella och réttsliga ramar,
bedomer vi att “heltdckande” ska forstds utifrdn dessa tre dimensioner.

32



3 Forslag pa
radgivningens
utformning

De nya krav pa radgivning och information som kommer fran EU kar behovet av en
andamalsenlig radgivning. Att bygga vidare pa den befintliga rddgivningen gor det
mojligt att ta vara pa den kompetens och de nitverk som byggts upp under aren, utan
att tappa onddig tid for att sjosétta en helt ny verksamhet. Samtidigt understryker de
utdkade kraven vikten av att ta vara pa alla mojligheter till att effektivisera
raddgivningen, for att pa sé sitt frigora resurser for de nya uppgifterna.

For att balansera dessa tva perspektiv foreslar Energimyndigheten att det arbete som
redan pabdrjats med att ge den nationella nivan en tydligare roll i rddgivningen, bade
genom en extern webbplats och en intern samarbetsyta for radgivarna, forstéirks
ytterligare genom att den inkommande rddgivningen renodlas till en nationell
funktion. Darmed sékerstills en jamn och hog kvalité pa denna radgivning, som da
bittre svarar mot direktivens krav pa att tillhandahalla energirelaterad information och
radgivning i allménhet och inrdtta gemensamma kontaktpunkter i synnerhet.
Samtidigt frigdrs resurser for att méta de nya krav som direktiven stiller pa
uppsokande arbete, i synnerhet riktat mot sarbara hushall.

3.1 En breddad energiradgivning

Namnet till trots dr dagens energi- och klimatradgivning i praktiken en
energiradgivning, da klimatrddgivningen uteslutande ror energirelaterad
klimatpaverkan (inklusive transporter) och inte behandlar andra livsstilsrdd som t ex
kostvanor. Déaremot ligger tyngdpunkten pé energiradgivningen pa minskade
kostnader for anvindarna och minskad klimatpaverkan, medan andra energirelaterade
aspekter som t ex 6kad energiberedskap framst berérs indirekt, da atgirder som
minskar hushélls och foretags behov av inkdpt energi ocksé minskar deras sarbarhet
for savil prisokningar pa energi som storningar i energileveranser. Att tydliggéra att
radgivningen handlar om energi brett, inklusive fragor om energiberedskap,
energifattigdom, flexibilitet osv, skulle battre spegla de krav som stills i direktiven
samtidigt som det ppnar upp for synergier med annat energirelaterat arbete som
bedrivs pé lokal och nationell nivd. Mot bakgrund av att klimatrddgivningen 4nd4 &r
rent energirelaterad skulle det inte medfora nagon begransning i denna del, utan det
skulle fortfarande finnas alla mojligheter att t ex arbeta med klimatsmarta transporter.

3.2 Nationell radgivning

I nulédget arbetar samtliga radgivare med att svara pa inkommande samtal, mejl och ha
fysiska moten antingen pa kontoret eller hos radsékande. Inkommande fragor kan
handla om ca 40 olika kunskapsomrdden som en radgivare forvéntas vara insatt i
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atminstone pa en dvergripande niva, och vid behov kunna svara pa djupgaende fragor.
Det ricker inte att vara insatt i &mnet, utan for att ge rddgivning av hog kvalité bor
radgivare dven ha aktuell kunskap. I vissa kommuner finns flera radgivare® vilket ger
mdjlighet till en viss specialisering, men i manga kommuner arbetar en radgivare sjalv
i en eller flera kommuner och forvéntas besitta kunskap om samtliga
kunskapsomraden samtidigt. Detta leder till att urbana kommuner har tillgang till mer
specialiserad radgivning adn glesbygdskommuner, dir en eller nagra fa radgivare
behover besitta all kunskap sjalv. I utvarderingar och samtal med radgivare sa framgar
det att detta innebér att radgivare behover lagga mycket tid pa att utbilda sig i
dmnesomraden som de forvéintas ha kunskap i, vilket ses som en stor utmaning i
rollen. Aven den stora kunskapsbérdan i sig ses som ett problem med rollen.

I utredningen har det framkommit att rddgivningen till stor del handlar om
inkommande frigor frén rddsokande*®. Det finns en risk att rddgivarna blir sittande
och svarar pa frdgorna en stor del av sin arbetsdag, eller sitter och véntar pa
inkommande fragor som kommer med langt mellanrum. I omraden dér flera radgivare
samarbetar kan de fordela arbetsuppgifterna sinsemellan, men i organisationer med en
enda radgivare kan den ojimna arbetsbelastningen gora det svart att planera arbetet.
Det &r svart att forutse méngden samtal som inkommer och nér de gor det, och
radgivare blir troligtvis regelbundet avbrutna i andra uppgifter for att svara pa
inkommande fragor. Mangden inkommande radgivningar skiljer sig ocksa mellan
kommuner, ddr vissa kommuner far ganska ménga inkommande radgivningar och
vissa far férre*!.

Den projektbaserade finansieringen, dir kommunerna varje eller vartannat ar sdker
bidrag for sin klimat- och energiradgivning, forsvarar vidare mdjligheterna béade att
jobba langsiktigt strategiskt och att attrahera och behalla kompetenta radgivare.

For att effektivisera och sikerstélla en jamn och hog kvalité for den inkommande
radgivningen, ddr radgivare har majlighet att specialisera sig, foreslar
Energimyndigheten att man inrdttar en nationell radgivningsfunktion. Funktionen
skulle besta av ett antal radgivare som har nagra specialfragor var, och som utdver att
svara pa inkommande fragor dven ansvarar for att ta fram material till en nationella
webbplats. Den nationella webbplatsen kan bygga vidare pa den nationella webbplats
for energi- och klimatradgivningen som nyligen lanserats (se 1.2) men bor utvecklas
vidare for att fungera som en forsta plats for att f4 information och rddgivning. Med
hjélp av modern teknik och ett fylligt och uppdaterat material, tillgdngligt for personer
med olika modersmal och olika funktionsvariationer, bér de radsékande sa langt
mgjligt kunna hitta information pa egen hand. Detta kriaver naturligtvis ett visst
inledande utvecklingsarbete, i synnerhet for att fullt ut ta vara pa de nya mojligheter
tekniken erbjuder for att avlasta de fysiska personer som arbetar med radgivningen,
men kan over tid effektivisera verksamheten avsevirt. Med en nationell webbplats
behover heller inte varje kommun bedriva sitt eget utvecklingsarbete, utan det riacker
att det gors en ging.

Vid behov av ytterligare information eller personlig radgivning &r nésta steg att
radsokande via mejl eller telefon kontaktar den nationella radgivningen (som
naturligtvis kan hénvisa tillbaka till webbplatsen for fragor som besvaras dér). Vid

39 T.ex. i Stockholm samarbetar samtliga 26 kommuner i linet och har en gemensam hemsida och
telefonradgivning.

40 Technopolis Group, 2024.

41 Baserat pa statistik frdn Kontakten.
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behov kan nésta steg vara att den nationella radgivningen bokar in ett digitalt besok
hemma hos den rddsokande, dir rddgivaren via videosamtal kan se vad den
raddsokande menar, se den radsdkandes specifika forutsittningar och reda ut den typen
av fragor som tidigare har hanterats under fysiska besok.

Den foreslagna radgivningsmodellen tillater ett mer effektivt sétt att hantera den
inkommande radgivningen, genom samordningsvinster, specialisering och ett jimnare
arbetsflode. Detta frigor resurser for utatriktade aktiviteter (se nedan) och méojliggor
ocksa en hogre och jadmnare kvalitet pa den inkommande radgivningen. Att kvaliteten
blir mer likvardig 6ver hela landet ar viktigt ut ett jamlikhetsperspektiv, dar alla kan
forvinta sig radgivning av en hog kvalitet oavsett bostadsort.

For att kunna ge anpassade rad till radsokande fran hela Sverige, med varierande
klimat, bebyggelser, demografier osv, ar det angeldget att de nationella radgivare som
anstélls har olika bakgrund och erfarenheter. Ur detta perspektiv har en nationell
raddgivning en stor fordel da en storre grupp radgivare kan ticka in fler vanligt
forekommande sprak och ddarmed ge fler personer rad pa deras modersmal, jamfort
med om de rddsokande ar hdnvisade till det eller de sprak den lokala rddgivaren
behirskar.

3.3 Lokal radgivning

Med en nationell rddgivning kan i princip all inkommande rddgivning hanteras
centralt. Detta frigdr resurser for den lokala rddgivningen att arbeta mer med
uppsokande verksamhet, dér direktiven nu stéller hogre krav.

Den inkommande rddgivningen nar enbart personer som sjalvmant soker sig dit,
vilket inte nodvandigtvis d&r samma personer som har storst behov av radgivning.
Tidigare utviirderingar*? visar att #ldre, sammanboende min med hog utbildning,
boende i stora smahus, dr 6verrepresenterade bland de radsokande. Demografin pa
dagens radsokande kan kontrasteras mot de nya kraven i EED och EPBD, som bada
pa olika sitt stiller krav pé sirskilda tjdnster och skrdddarsydd information till sérbara
hushall.

Sérbara hushall kan delvis antas utgdras av nyanldnda och andra personer med lagre
kunskap om vilka stodmdjligheter samhéllet erbjuder, exempelvis i form av energi-
och klimatraddgivning, som dérfor inte sjdlvmant kan forutsittas vinda sig till den
nationella rddgivningsfunktionen om deras energiutgifter blir betungande. Delvis kan
hér ocksa finnas &ldre och andra som inte kdnner sig bekvima med digitala verktyg
utan kan vara behjilpta av tryckt eller muntlig information. Lagenhetsboende, i
synnerhet hyresgéster, saknar dessutom sjidlva radighet 6ver manga av de
effektiviseringsatgérder som kan bli aktuella, medan hyresvirden inte nddvandigtvis
heller sjalvmant véander sig till en energirddgivningsfunktion for &tgérder som framst
gynnar hyresgisterna. Denna situation — ett klassiskt exempel pé delade incitament —
kommer i EPBD till uttryck genom krav pa information riktad mot savil
fastighetsidgare som hyresgister.

Diarutover kraver EPBD att medlemsstaterna ska ta fram och genomfora informations-
och upplysningskampanjer. Dessa kan mojligen drivas av den nationell funktionen,

42 Energimyndigheten, 2013 och Technopolis Group, 2024.
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dven om sjdlva kampanjerna ocksé kan goras i lokalmedia eller andra lokala kanaler,
men dé den aktuella artikeln (29.1) ocksa kraver skrdddarsydd information till sarbara
hushall kommer det sannolikt anda att krdvas ndgon typ av fysisk lokal nérvaro.

I praktiken krévs alltsa tva typer av insatser riktade mot sarbara hushall: dels att
sikerstélla att de som har behov av radgivning far kinnedom om att denna mgjlighet
finns och hur de kommer i kontakt med denna, dels att sprida enklare information om
atgarder hushallen kan vidta sjilva, utan att de behover kontakta den nationella
radgivningen. Dessa insatser kan naturligtvis kombineras, men kan ocksé ske separat.

Béda typer av insatser skulle kunna genomforas enbart av traditionella radgivare, men
mycket talar for att det skulle ge storre genomslag att d&ven blanda in fler aktorer:

e Dels finns det offentliga aktoérer, inte minst inom socialtjansten (inklusive
budget- och skuldradgivning och hemtjénst som ocksa regleras i
socialtjinstlagen), som i hog grad kan antas komma i kontakt med sérbara
hushall. Att utnyttja dessa aktorer, sa att dessa kan hénvisa vidare till den
nationella rddgivningen om de tror att detta skulle vara till gagn for deras
brukare, blir sannolikt mer tréffsdkert dn att enbart forlita sig pa den typ av
uppsdkande verksamhet som dagens radgivare dgnar sig at. Detta ligger
ocksa i linje med kommissionens rekommendation om energifattigdom*, dér
medlemsstaterna rekommenderas att anvidnda hélso- och sjukvardspersonal,
socialarbetare och andra ”yrkesverksamma i forsta ledet” for att hjilpa till att
identifiera och ge rad till energifattiga hushall. Daremot har dessa aktorer
andra huvudsakliga kompetenser och uppgifter &n att mer generellt informera
om energirelaterade fragor, sa de bor darfor primért hanvisa vidare till den
nationella rddgivningen och inte sjdlva ansvara for att ge négra rad.

e Dels har praxis visat att fortroende &r en av nyckelfaktorerna for att
framgéngsrikt engagera hushéll som drabbats av energifattigdom, bade nir
det géller att identifiera och né ut till dem. Darfor rekommenderar
kommissionen medlemsstaterna att dgna sérskild uppméarksamhet &t riktad
och skriddarsydd kommunikation som skapar fortroende bland personer som
omfattas av de relevanta systemen och undviker att stigmatisera utsatta
grupper.** Hir kan det vara en fordel om information frn traditionella
radgivare kompletteras med insatser fran andra aktdrer som ideella
organisationer eller andra personer som sarbara hushall lattare kan identifiera
sig med. Dessa aktorer skulle mycket vl kunna dgna sig at mer av
informations- och upplysningskampanjer, &ven om mgjligheten till fordjupad
radgivning naturligtvis kan vara en del av den information som ges.

Aven om direktiven stiller krav p4 ndgon form av utitriktat arbete gentemot sarbara
hushall 4r omfattningen en ambitionsfrdga, som kan végledas av savil energipolitiska
som socialpolitiska malsittningar. Dessa malséttningar kan dessutom delvis
sammanfalla: att sikerstilla att energiomstéllningen inte blir alltfor betungande for
sérbara grupper bidrar till att upprétthalla allménhetens stod for en ambitids politik,
samtidigt som en effektivare energianvindning (bade i termer av energibesparing och
flexibilitet) inte bara har fordelar for energisystemet utan dven for sarbara hushalls
ekonomi och manga génger ocksd boendemiljé. Vi beddmer att ett absolut minimum
ar att sékerstilla att kommunala verksamheter som kommer i kontakt med sérbara

43 EU-kommissionen, 2023.
44 Ibid.
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hushéll vid behov kan slussa dem vidare till den nationella rddgivningen, men tolkar
dérutover kraven pé skriddarsydd information mot sarbara hushéll som att ndgon typ
av aktivt uppsokande verksamhet kommer att behovas.

Utover de krav pa uppsokande verksamhet som stills i direktiven har tidigare
utvérderingar av energi- och klimatradgivningen framhallit vardet av uppsokande
verksamhet gentemot foretag och foreningar, da dessa visat sig vara mindre bendgna
4n hushall att sjilva soka rdd.* Foretag och foreningar med stdrre energianvindning
an enskilda hushall, som samtidigt inte &r tillréckligt energiintensiva for att sjdlva
bedriva ett professionellt energieffektiviseringsarbete, kan ge stor utvixling pa
radgivningsinsatserna. Kommuner har dessutom ett antal kontaktytor mot dessa
genom milj6tillsyn, bygglov, ndringslivsutveckling mm, dér relevanta malgrupper kan
nés till en relativ liten insats, vilket flera kommuner visat exempel pa. Aven om det
inte ar ett absolut krav kan det dirmed vara vélanvinda resurser att arbeta uppsokande
gentemot dessa malgrupper.

Den uppsokande verksamheten kan organiseras pa olika sdtt, med olika tyngdpunkt pa
den nationella respektive kommunala nivan. Om det dven fortsdttningsvis ska vara
frivilligt for kommunerna att dgna sig at ndgon typ av energiradgivning behdver den
nationella funktionen sékerstélla att direktivens krav moéts, ocksa i de delar som
sannolikt kriver ndgon form av lokal nérvaro. Detta kan t ex ske genom att den
nationella funktionen upphandlar uppsékande verksamhet av frivilligorganisationer
eller andra icke-statliga aktdrer, men det skulle ocksa kunna ske inom ramen for
arbetsmarknadspolitiska atgdrder, dér personer i sddana atgirder utbildas for att
genomfora denna typ av verksamhet.

Ett exempel som nyttjar arbetsmarknadspolitiska atgirder kan hamtas frén den tyska
modellen Stromspar-Check*® (“elsparcheck”). Modellen finansieras av staten men
bedrivs av vilgdrenhetsorganisationen Caritas i samarbete med de tyska energi- och
klimatradgivarnas samarbetsorganisation. Kirnan ar att langtidsarbetslosa ges
grundliggande kunskaper for att sedan kunna gora hembesok hos personer med laga
inkomster, som da dels fir rad om sin energianviandning, dels kan fa viss enklare
utrustning som snalspolande munstycken eller grenuttag med strombrytare. I det tyska
fallet far hushallen sjélva anméla intresse av att bli kontaktade, men det gar ocksa att
tinka sig ett uppsokande arbete t ex i socialt utsatta bostadsomraden.

Ett exempel pa samarbete med frivilligorganisationer kan hamtas fran Home Energy
Scotland, som sdker samarbete med organisationer som kommer i kontakt med
ménniskor som har svart att halla sina hem varma och klara sina energirdkningar.
Dessa organisationer uppmuntras att hinvisa personer i behov till radgivning, men
kan ocksa fa utbildning for att sjdlva kunna ge enklare rad till de personer de mater.

Som alternativ till fortsatt frivillighet kan kommunerna uttryckligen &ldggas att
ansvara for den uppsokande verksamhet som kravs enligt direktiven, medan 6vrig
uppsokande verksamhet (t ex mot foretag) forblir frivillig. Aven i detta fall kan
kommunerna vilja att samarbeta med t ex ideella organisationer, men de kan ocksa
vélja att genomfora insatserna i egen regi, eventuellt i form av arbetsmarknadsprojekt
liksom ovan. En mellanvég &r att ansvaret for ”yrkesverksamma i forsta ledet” att
hénvisa vidare behovande till den nationella radgivningen regleras i socialtjdnstlagen
och dérmed blir obligatorisk, men att den mer kampanjbetonade verksamheten

4 Technopolis Group/Faugert & Co, 2022.
46 https://www.stromspar-check.de/.
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organiseras nationellt. Oavsett vilket &r det sannolikt effektivt om den nationella
funktionen sé langt mdjligt bidrar med att ta fram vigledningar, goda exempel,
informationsmaterial och liknande — bade sddant som kan anvindas i det utatriktade
arbetet och sadant som kan anvéndas internt for att sdkerstilla att de som ska gora
jobbet har den kompetens de behdver for uppgifterna.

Hur ansvaret organiseras far konsekvenser for de lokala rddgivarnas roll. I alla
alternativen kommer kommunerna sannolikt att fi jobba mer strategiskt och
samordnande med insatser som bedrivs av andra aktorer, inom och eventuellt utom
den kommunala organisationen. Detta mojliggoér synergier med annat strategiskt
energiarbete som bedrivs, eller borde bedrivas, i kommunerna. I dagsldaget giller detta
framfor allt energiplaneringen, som skulle vinna pé ett stdrre ndrmande till
energiradgivningen for att béttre kunna rikta insatser mot en effektivare anvindning
av energin och inte bara fokusera pa tillforselsidan. Darutéver har Energimyndigheten
tidigare lyft behovet av ett mer strategiskt kommunalt arbete med energiberedskap,
dér det ocksa finns goda mdjligheter till synergier eftersom energianvéndare som
minskar sitt behov av inkdpt energi ocksa minskar sin sérbarhet. Denna typ av
synergier kan ocksé rent praktiskt underlétta att fa ihop tjénster av meningsfull
omfattning i mindre kommuner.

3.4 Fortsatt arbete

Denna rapport dr en delrapport infor slutrapporteringen 2 september. Delrapporten
innehaller, i enlighet med uppdraget, en kartldggning och efterféljande analys av hur
den kommunala energi- och klimatrddgivningen i nuldget uppfyller de krav som sitts
i de relevanta EU-direktiven. Vidare fors resonemang kring hur rddgivningen kan
utvecklas for att battre uppfylla kraven, och Energimyndighetens forslag pa hur
framtidens radgivning kan utformas beskrivs sedan dvergripande.

I denna delrapportering har vi presenterat ett forslag pa ny organisering, med en
nationell funktion for i huvudsak inkommande radgivning och en lokal funktion for
utétriktat arbete. Den nationella radgivningens roll beskrivs i avsnitt 3.2 men kan
komma att utvecklas ytterligare, bade i fradga om arbetet inom den nationella
funktionen och om relationen till den lokala verksamheten. Forslaget kring den lokala
radgivningen fokuserar pa vilken typ av fragor som bor hanteras lokalt med initiala
tankar kring hur arbetet ska utforas. I slutrapporteringen kommer forslagen om
kommunerna roll att tydliggoras, bade sett till uppgifter och organisation. |
slutrapporteringen kommer dven den regionala nivans roll att beréras. Vid behov
kommer slutrapporteringen att omfatta forslag pa dndringar av nuvarande forordning.
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